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Apresentacéo

Esta é a Agenda da Familia do Programa
Bolsa Familia.

Além de conhecer melhor o Programa,
aqui vocé encontrard informacdes importantes
sobre os direitos e os deveres das familias
atendidas pelo Bolsa Familia.

Guarde esta Agenda com
cuidado e leia sempre
que precisar.

L
AN W «“ »
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O que € o Programa. Bolso. Familic?

O Bolsa Familia é um programa que
transfere renda diretamente para as familias como
forma de garantir o direito humano a alimentacao
adequada, a educacao e a saude.

Odinheiro do Bolsa Familia pode ser usado para
comprar alimentos ou para qualquer outra despesa
importante para o desenvolvimento da familia.

O Bolsa Familia incentiva a educacdo
das criangas e dos adolescentes do Programa e
a melhoria da saude das criancas, das mulheres
gravidas e mdes que estdo amamentando.

Os beneficidrios do Bolsa Familia também
sdo atendidos por outros programas e politicas
sociais do Governo Federal, como: tarifa social
de energia elétrica; cursos de alfabetizacdo, de
educacdo de jovens e adultos e de qualificacdo
profissional; acdes de geracdo de trabalho e renda
e de melhoria das condi¢cdes de moradia; além de
isencao de taxas de concursos publicos federais.
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Quem pode fozer parte do Bolsa
Foomdioc?

As familias com renda mensal de até RS
140,00 (cento e quarenta reais) por pessoa e que
fazem parte do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal podem participar do
Bolsa Familia.

As familias que possuem renda mensal
entre RS 70,01 e RS 140,00, s6 ingressam no
Programa se possuirem criancas ou adolescentes
de 0a 17 anos. Ja as familias com renda mensal de
até RS 70,00 por pessoa podem participar do Bolsa
Familia qualquer que seja idade dos membros da
familia.
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Poeroe ecdeular o rendo
menscl doe suce famiio 3: 60
* 12,00

faco assum: 1 5' 0 0

6,30
1,80

Some o dinheiro que todas

as pessoas da familia ganham
por més e divida pelo numero
de pessoas.
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Atencéo: se alguém
recebe aposentadoria,
Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) ou outro
beneficio do INSS, esses
valores devem entrar na
conta da renda da familia.
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Como particizar do Programa Bolsa
familie?

Para participar do Programa, a familia
tem que realizar a inscricdo no Cadastro Unico.
Em cada municipio ha uma pessoa responsavel
por isso, o gestor municipal do Programa Bolsa
Familia.

O gestor municipal é quem faz o
cadastramento e a atualizagdo das informagdes
das familias. Mas lembre-se que é a familia a
responsavel pelas informacdes dadas ao gestor na

hora de fazer o cadastro.

E importante saber que o cadastramento
nao significa que a familia vai entrar diretamente
no Bolsa Familia.

O critério principal para a inclusdo é a
renda mensal da familia. As familias que possuem
menor renda sdo incluidas primeiro, selecionadas
de forma automatica pelo Governo Federal.
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E importante que vocé mantenha a sua
ficha do cadastro sempre atualizada.

Informe:

e Mudanca de endereco

e Mudanca de cidade

¢ Transferéncia da escola das criancas e
adolescentes

e Mudanca de renda familiar

e Aumento ou diminuicdao do numero de pessoas
da familia

e Mudanca do responsavel pela familia
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Como € realizado o pagamento do
beneficio?

Toda familia que entra no Programa
recebe um cartdo magnético para sacar o
beneficio. O cartao Bolsa Familia é feito em nome
do responsavel pela familia, que é, de preferéncia,
a mulher.

Os cartdes sdo entregues pelos Correios
no endereco que a familia informou no Cadastro
Unico. Caso n3o encontre ninguém da familia
para receber a correspondéncia, o cartdo serd
entregue na agéncia da Caixa Econdmica Federal
(CAIXA) mais préxima da sua casa. Por isso, é
muito importante informar ao gestor municipal
do Programa qualquer mudanca no seu endereco.

Ao receber o cartdo, o responsavel pela
familia deve ir a uma agéncia da CAIXA para ativar
o cartdo e cadastrar uma senha.

O dinheiro pode ser retirado nas agéncias
da CAIXA, nas lotéricas ou em estabelecimentos
parceiros da CAIXA no seu municipio, como
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mercados, armazéns, padarias e outros. Estes
parceiros sdo facilmente identificados pela marca
“CAIXA AQUI".

O pagamento do beneficio da sua familia
é realizado todo més. O dia do pagamento é
determinado pelofinaldo Numero de ldentificacdo
Social (NIS), presente em seu cartao.

O calendario de pagamento é distribuido
de forma gratuita pelas agéncias da CAIXA. Vocé
pode consultar a data também por meio de ligacao
telefonica gratuita, para 0800 707 2003, ou pela
internet em www.mds.gov.br/bolsafamilia.
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Se vocé ja tem uma conta CAIXA FACIL,
passara a receber o beneficio direto na sua conta
corrente. Caso vocé ndo queira receber na sua
conta corrente ou tenha alguma duvida, ligue
gratis para a CAIXA pelo nimero 0800 726 0101.

Para abrir uma conta CAIXA FACIL, procure
a agéncia da Caixa mais proxima. A abertura
de conta NAO E OBRIGATORIA para receber o
beneficio.

Atengéo:

e Ao receber o beneficio, leia atentamente a
mensagem que estd no extrato bancario. Pode
haver algum recado importante para sua familia.
e N3o entregue o cartdo e a senha para outra
pessoa. O dinheiro do Bolsa Familia deve ser
utilizado de acordo com as suas necessidades.

e Em caso de perda ou dano do cartdo, ligue
gratuitamente para a CAIXA e pegca um novo
cartdo pelo telefone 0800 726 0101.
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Como séo caleuados os valores dos
beneficios?

O dinheiro que a sua familia recebe do
Programa Bolsa Familia depende da renda mensal
e do numero de criangas e adolescentes que a
familia possui.

As familias podem receber até trés tipos de
beneficios: o basico (RS 68,00), o varidvel (de RS
22,00, RS 44,00 ou 66,00 dependendo do nimero
de criangas de 0 a 15 anos) e o variavel jovem - BVJ
(de RS 33 ou RS 66,00 dependendo do nimero de
adolescentes de 16 e 17 anos).

Para entender o valor que vocé recebe,
veja os quadros das paginas 16 e 17.

Impzortante: se vocé perceber que ndo precisa
mais do beneficio, informe ao gestor do Bolsa
Familia e atualize o seu cadastro. Lembre-se de
gue pode haver alguma familia precisando mais
do que a sua!
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O gue séo as Condicionalidades do
Programa.?

As condicionalidades do Programa sao
compromissos assumidos pelas familias e pelo
poder publico para que os beneficiarios utilizem os
servicos de educacdo e saude, principalmente as
criancgas, os adolescentes e as mulheres gravidas.

Se a familia encontrar alguma dificuldade
para utilizar esses servicos, deve entrar em contato
com o gestor municipal do Bolsa Familia e explicar
0 que esta acontecendo.

E importante que fique claro para as familias
gue o acesso a saude, a educacdo e aos servicos
da assisténcia social é um direito que deve ser
assegurado pelo poder publico.

A inexisténcia de oferta de qualguer um

desses servicos é um problema a ser resolvido pelo
municipio.
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Compromissos de educogdo:
Os pais ou responsaveis devem:

e Matricular as criangas e adolescentes de 6 a 17
anos na escola;

e Garantir a frequéncia escolar de pelo menos 85%
das aulas para as criancgas e adolescentes de 6 a 15
anos e de 75% para os jovens de 16 e 17 anos.
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Compromissos de soude:

Os pais ou responsaveis pelas criangas
menores de sete anos devem levar as criancgas
para:

e tomar as vacinas recomendadas;
e pesar, medir e fazer exames frequentemente.

'-II

)

-
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As gestantes e mdes que amamentam devem:

e Participar do pré-natal e ir as consultas na
unidade de saude;

e Continuar o acompanhamento da saude da mae
e do bebé, apds o parto;

e Participar das atividades educativas promovidas
pelas equipes de saude sobre aleitamento e
alimentagdo saudavel.

Importante:

¢ Leve sempre o Cartdo da Gestante ou de
vacinacao das criangas para as atividades de salde.
e Para ter orientages sobre o acompanhamento
da saude da sua familia, procure o agente de
saude do seu bairro ou o Posto de Saude mais
proximo.
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Imzortante vacine seufilho nas datasindicadas
no cartdo de vacinacdo. Veja quando vocé deve
levar seu filho a um posto de salde para vacinar:

e Ao nascer
& e com 1 més de vida
® com 2 meses de vida
® com 4 meses de vida
® com 6 meses de vida
® com 9 meses de vida
e com 1 ano de vida
* com 1 ano e 6 meses de vida
 dos 4 aos 6 anos
e com 10 anos
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Compromissos Paro as famidias com
crioncas e adolescentes em risco de
trabalho infantil.

Os pais ou responsaveis devem:

e Garantir a frequéncia mensal minima de 85%
das criancas e adolescentes de até 16 anos, nas
atividades do Servigo Socioeducativo do Programa
de Erradica¢do do Trabalho Infantil (PETI);
 Participar das atividades ofertadas pelo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), quando houver a existéncia
destes Centros na sua cidade.
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O PETI é um programa que integra o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e tem
como objetivo retirar as criancas e adolescentes
de até 16 anos do trabalho infantil. Uma das

acdes do PETI é ofertar atividades como: esporte,
cultura, artes, dentre outras, no periodo contrario
ao da escola.
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0 gue acontece se o famiie ndo
cuMmPrir 0s compPromissos?

O descumprimento dos compromissos
pode levar a suspensdo e até ao cancelamento
do beneficio. Na primeira vez que a familia deixa
de cumprir os compromissos, ela recebe um aviso
por escrito no seu enderego para relembrar as
suas obrigagdes com o Programa. Nas préximas
vezes a familia pode ter seu beneficio bloqueado,
suspenso ou cancelado.

Mas o governo nao quer que as familias
sejam prejudicadas.

Se a sua familia teve um motivo muito
forte para descumprir os compromissos de
educac¢do ou saude ou assisténcia social, procure
o gestor municipal do Programa Bolsa Familia para
explicar a situacdo, de preferéncia com o extrato
de pagamento em maos.

‘&‘ 2 AGENDA DA FAMILIA



APoio as famiias que particy>om do
Bolsaw Familic..

Para melhor acompanhamento das
familias do Programa, os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) oferecem varios
servicos, tais como atendimento psicoldgico,
pedagdgico e cursos. Esse é um bom lugar para
vocé ter informacgOes importantes e para buscar
atendimento na area social.
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Quais sdo as oportunidoades Paro
melhorar as condicoes de vide dee suce
faomiie?

O Programa Bolsa Familia procura
promoveroutrasacdes como objetivode melhorar
a qualidade de vida das familias beneficiarias.

Muitas entidades da sua comunidade e
dos governos do seu municipio e do seu estado
oferecem acdes voltadas para o aumento da
escolaridade, qualificacdo profissional, geracao
de trabalho e renda e melhoria das condicdes de
moradia.

Informe-se sobre programas e acoes

desenvolvidos na sua cidade e participe sempre
que puder.
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Como o Programe Bolsa Famdiee €
acompanhado e suo eidode?

Em todos os municipios existe um local
onde um grupo de pessoas do governo e da
sociedade acompanha as a¢ées do Programa. Sao
as instancias de controle social.
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Denuncie se souber de alguma
wregularidade, como:

* Pessoas querecebem o beneficioindevidamente;
® Pessoas que ainda ndo foram cadastradas;

* Problemas na oferta dos servicos de educacdo
e saude;

e Cartdo magnético de beneficidrio retido por
estabelecimento comercial;

* Cobrancas de taxas ou venda de produtos para o
saque do beneficio.

Poroe isso, vocé pode:

® Procurar o gestor municipal do Bolsa Familia;

® Procurar a Instancia de Controle Social da sua
cidade;

® Procurar os érgaos de controle (poder judiciario,
promotores, delegacias de policia);

* Telefonar gratuitamente para o niumero 0800 707 2003;
e Enviar um e-mail (ouvidoria@mds.gov.br) para
a Ouvidoria do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.
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Informag.oes importantes:

Qualquer mudanga nas condicdes de vida
da familia deve ser informada ao gestor do Bolsa
Familia para atualizagdo do cadastro.

As familias tém a obrigacdo de atualizar o
cadastro, pelo menos, a cada dois anos, mesmo
gue nao tenha havido qualquer alteracdao nas
informacdes dos beneficiarios.

Caso o cadastro esteja desatualizado a
mais de dois anos, as familias poderdo perder o
beneficio.

Mudou de endere¢o?

Informe o novo endereco. i H “
E importante levar um =

comprovante do novo endereco
(por exemplo: conta de luz).
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As criancos ou
adolescentes mudoram
de escole?

Leve o documento de matricula da nova
escola. Isso é importante para o acompanhamento
da frequéncia escolar e a permanéncia da familia
no Programa.

%

Mudou de cidode?

Procure o gestor do Bolsa Familia
na cidade onde vocé foi morar. Ndo se esqueca
de levar um comprovante do novo endereco, seu
cartdo Bolsa Familia e a documentacgao de todas as
pessoas da sua familia. Assim, o gestor tem como
saber da sua presenca no municipio e acompanhar
todas as necessidades da sua familia.
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Mudou o rendo. doe foamiiol?

Informe se alguém da

familia conseguiu emprego, teve J'E!'” tﬂ;‘,
aumento de saldrio ou passou ‘E’P
a ganhar mais com servigos x ]0 !;”

por conta propria. Do mesmo
modo, se a renda da familia diminuir,
também é preciso informar.

Mudou o responsdvel ela famdia?

Leve o documento que
explique a troca, tais

como: certiddo de 6bito,
declaracdo do INSS, declaracgado
do Conselho Tutelar.
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Aumentou ou diminuiu o nimero de
pessoas da famiio?

Informe o nascimento,
falecimento, inclusdo ou
saida de uma pessoa

da familia.

e Em caso de nascimento, leve uma cdpia da
certidao de nascimento;
¢ Em caso de falecimento, leve a certiddo de obito.

Logo apds o nascimento, a crian¢a deve
ser registrada. E de graca, € um direito da crianca
e é um dever dos pais.

A maternidade ou o hospital fornece a
Declaracdo de Nascido Vivo. Essa declaracdo deve
ser levada ao Cartério de Registro Civil para que a
crianca sejaregistrada. Se o parto for feito em casa,
basta que o pai, a mde ou alguém responsavel va
ao cartorio e registre a crianca.
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Como participar do vide. escolar de
seus filhos?

* Sempre que puder, visite a escola dos seus filhos;
e Converse com os professores;

¢ Caso seus filhos apresentem alguma dificuldade
na escola, peca orientacdo aos professores de
como ajuda-los em casa;

* Participe das reunides da escola;

* Leia, ou peca para alguém ler, bilhetes e avisos
da escola e responda quando necessario;

e Converse com seus filhos sobre a professora,

a escola, os colegas, o que mais gostam e o que
eles estdo aprendendo;

e Ajude seus filhos a cuidar do material escolar e
do uniforme;

e Incentive seus filhos a fazer o dever de casa.

e Estimule seus filhos a ler;

e Se vocé ainda ndo concluiu os estudos, proponha
a criacdo de turmas de educacdo de jovens e
adultos na escola de seu bairro.
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Ndo é preciso saber tudo o que os seus
filhos estdo aprendendo. O seu interesse em
acompanhar e valorizar os estudos dos seus filhos
ja contribui para que eles aprendam mais.
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O que se pode cobrar da escolo
Publico?

¢ Os estudantes tém direito a ter aulas todos os

dias do ano escolar;
e Seus filhos tém direito a uma boa merenda

escolar todos os dias;
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¢ Se seu filho ndo teve acesso ao livro didatico,
veja com o professor ou com o diretor o que
aconteceu;

e As criangas com deficiéncia tém direito a serem
matriculadas nas classes comuns de ensino.
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Alimentagéo sauddvel para todos!

* Faca pelo menos trés refeicdes (café da manhg,
almocgo e jantar) e dois lanches saudaveis por dia;
e Coma feijao com arroz todos os dias;

¢ Inclua também nas refeicdes milho, trigo, paes,
massas, batatas, mandioca/macaxeira/aipim,
legumes, verduras, leite, queijo, carnes, aves,
peixes ou ovos;

* Retire a gordura aparente das carnes e a pele
das aves antes da preparacao;

e Evite consumir grandes quantidades de 6leo;

* Figue atento aos rétulos dos alimentos e as
datas de validade;

e Diminua o consumo de alimentos industrializados;
* Beba de seis a oito copos de dgua por dia;

e Torne sua vida mais saudavel, pratique pelo
menos 30 minutos de atividade fisica todos os
dias e evite as bebidas alcodlicas e o fumo.
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Atengéo:

e Se o0 seu beneficio foi bloqueado ou
cancelado, procure o gestor municipal para
saber o que aconteceu. Leve sempre o extrato
de pagamento e o seu cartdo Bolsa Familia;

e Se, por algum motivo, o titular ndo puder
receber o beneficio, procure o gestor do Bolsa
Familia. O dinheiro s6 pode ser retirado até
90 dias apds o pagamento. Depois dessa data
VOCEé n3do consegue mais sacar;

* O seu beneficio é recebido sempre em
dinheiro.

Arnote dados importantes:

Nome e contato do gestor do Bolsa Familia no
municipio:

Unidade de saude mais préxima de sua casa:

Casa da Familia ou Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS):
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Anote seus dados:
Nome:

wis: L JC LI

Escola:

Informagdes dos outros membros da familia:
Nome:

wise:

Escola

ws OO0

Escola

we I 00000

Escola
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Distribuicao Gratuita.
Esta agenda nao pode ser vendida ou comercializada.

Tire suas duvidas sobre o Bolsa Familia.
Ligue para o telefone 0800 707 2003
(Ligacao gratuita)

Ou use o endereco eletronico:
bolsa.familia@mds.gov.br

Leia esta Agenda para uma familia que faz
parte do Programa Bolsa Familia e passe todas
as informacoes corretamente.

i -
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