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GOYERNO DO ESTADO

Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

Secretaria da Sadde

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E MODELO DE
REMUNERACAO

P

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao do contrato de prestacéo de servicos de
operacdo para entrega, sob demanda, de medicamentos e outros produtos no domicilio de usuarios do SUS
ou unidades referenciadas, contemplando a coleta e o armazenamento temporario, separagéo, conferéncia e
expedicdo de medicamentos e outros produtos por usuario, transporte adequado para entrega de carga
individualizada, solugédo tecnoldgica e rastreabilidade de todos os medicamentos e outros produtos, em todas
as etapas da cadeia e servi¢co de atendimento ao usuério, nos termos e condicdes estabelecidas no Edital e
anexos — REMEDIO EM CASA.. S&o apresentados os critérios de avaliacdo de desempenho e remuneragéo

dos servigos prestados pela CONTRATADA na execugéo do contrato.

A.CRITERIOS DE AVALIACAO E REMUNERACAO

2. A avaliagdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos se faz por meio de indicadores de desempenho,
cujos niveis de servi¢o constam na especificacéo técnica, e que contemplam os seguintes aspectos:
e Operacéo de entrega em domicilio - REMEDIO EM CASA;
e Tecnologia de Informagao e Informatica;
e Monitoramento da operagao.

3. O resultado dos indicadores de desempenho tem impacto no modelo de remuneragdo mensal da
CONTRATADA. Esta remuneracdo € variavel, compativel com o servico fornecido (escopo) e com a

qualidade deste servigco (desempenho), conforme equacédo abaixo:

Remunerac&o mensal = Precificagdo dos servi¢os prestados X Fator de desempenho

4. Sendo,
Precificagdo dos servigos prestados (PS) — Valor correspondente a precificagdo dos servigos prestados no
més de referéncia, conforme item A.1.
Fator de desempenho (FD) — Fator de desempenho da CONTRATADA no més de referéncia, conforme item
A2.

5. O objetivo da remuneracéo variavel, fundamentada no fator de desempenho, é o de deduzir os 6nus diretos e
indiretos causados & CONTRATANTE resultantes do baixo desempenho da CONTRATADA. Nos casos em

que ainda couber as san¢Bes administrativas previstas na Lei n°® 8.666/1993 e no Edital, as mesmas ainda

poderéo ser aplicadas.
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Al. Precificacao dos servicos prestados (PS)

6. Por se tratar de um objeto Unico, englobando de maneira integrada os servicos que viabilizem a entrega dos

medicamentos e outros produtos em domicilio dos usuarios do SUS, para remuneragdo da CONTRATADA

sera considerado o valor unitario por ORDEM DE DISPENSACAO atendida, que contempla a integralidade

dos medicamentos e outros produtos fornecidos & um usuéario do SUS no ambito do REMEDIO EM CASA —

Quadro 1.

Quadro 1. Demanda global estimada para 30 meses de contrato do REMEDIO EM CASA.

Unidade fixa de

Demanda global estimada
para 30 meses de contrato

Unidade .
Especificacéo Nomenclatura X precificacdo dos do REMEDIO EM CASA
operacional .
Servicos (Quadro 03 do Termo de
Referéncia)
] ORDENS DE o
Servigos de operagéao para entrega, sob demanda, de . Valor unitario
i o DISPENSAGAO -
medicamentos e outros produtos no domicilio de PS - . POR ORDEM DE
) i - REMEDIO EM ~
usuarios do SUS nos termos e condi¢bes Precificagcéo . DISPENSACAO - 27.480.240
. . . i CASA atendidas .
estabelecidas no Edital e anexos - REMEDIO EM dos Servigos | REMEDIO EM
ela
CASA. P CASA
CONTRATADA

7. A precificacdo dos servigos prestados para célculo da remuneracdo mensal da CONTRATADA sera baseada

na seguinte férmula, considerando os servigos efetivamente prestados 8 CONTRATANTE:

Nomenclatura

Unidade operacional / més corrente

Unidade fixa de precificagdo dos

servigos

PS =
atendidas pela CONTRATADA

Numero total de ORDENS DE DISPENSAGAO - REMEDIO EM CASA

X | Valor unitario contratado

8. A precificagdo dos servigos prestados para célculo da remuneragdo mensal da CONTRATADA sera baseada

em relatério circunstanciado fornecido pela CONTRATADA, com evidéncias que comprovem a prestacédo dos

servigos nos parametros determinados.

9. A medicdo do volume dos servigos prestados devera ser realizada pela CONTRATADA no primeiro dia util do

més subsequente a prestacdo dos servigos.

10. Durante a implantacdo dos servicos, a remuneragdo sera proporcional as atividades desenvolvidas,

considerando o item G do termo de referéncia.

A2. Fator desempenho (FD)

11. O fator desempenho sera calculado considerando os resultados dos indicadores de desempenho versus os

niveis de servigo esperados.
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12. Para cada indicador de desempenho seré atribuido um valor de até 15 pontos com base nos parametros

descritos no Quadro 2. A soma dos pontos atribuidos a cada um dos indicadores totaliza, no maximo, 100

pontos.

Quadro 2. Painel de indicadores de desempenho e parametros utilizados para penalizagdo do CONTRATADO em

Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

caso de desempenho abaixo do esperado.

A N° pontos para
Indicador de desempenho Férmula de Célculo Per\'/cé?i'f?::daagz L Parametro célculo do fator
< de desempenho
Operagéo de entrega em domicilio — REMEDIO EM CASA |
Perdas e avarias de produtos | (Valor total das perdas e avarias de medicamentos e outros <0,05% 10
na operacé&o interna produtos, causados pela CONTRATADA / Valor médio de | Mensal De 0,051-1% 5
(10 pontos) produtos em estoque) X 100 >1% 0
ica . ~ . 2999 1
E_Xpedlgacw. das ordens de (N° de ordens de dispensagdo expedidas no prazo /N° total de 99% S 5 0
ISpENsagao no prazo ordens de dispensacéo expedidas pela CONTRATADA) X 100% Mensal De 90 2 98,99% 5
(10 pontos) <90% 0
Acuracidade de entrega dos 2>99,5% 15
N Z 5
pmrigftir:emos e outros (N° entregas conformes / N° total de entregas realizadas) X 100 Mensal De 95 3 99,49% 10
(15 pontos) <95%
Entrega das ordens de o . o =299% 10
dispensagao no prazo ga”zi%ag)n;elggos%reallzadas no prazo /N° total de entregas Mensal De 90 & 98.99% 5
(10 pontos) <90% 0
i ) <0,059 1
E;{izz:ai\gnas de produtos (Valor total das perdas e avarias de produtos, causados pela Mensal D(l %50/;1 31% 50
(10 pontos) CONTRATADA / Valor total de produtos transportados) X 100 1% 0
" . = o0 , J 297% 10
Nivel de satisfagdo do | (N° de respostas validas com resultado “bom” ou “6timo” / N° total Semestral De 90 3 96.99% 5
usuério (10 pontos) de respostas vélidas na pesquisa de satisfacdo semestral) X 100% <90% . 0
(N° pacotes entregues @ CONTRATANTE no prazo (*, **) / N° total 299,5% 10
Acuracidade da logistica (Siaeu?;;;g(mleonéos recebidos dos usuérios do SUS e/ou servigos de ]
reversa de documentos " - ) N Mensal De 95 & 99,49% 5
(10 pontos) *) conle~nd0 remb_os _assmados e documentos para solicitagéo e
renovacéo da continuidade do tratamento.
(**) os documentos deveréo estar integros. <95%
Resolugdo de ocorréncias ° A . o A 2 99% 10
identificadas 52 isdtcrsagacg)rr;nlctl)za];)resolwdas no prazo / N° total de ocorréncias Mensal De 90 3 98.99% 5
(10 pontos) g <90% 0
Tecnologia de Informacao e Informéatica |
" e = <0 5o
D|spomb_|l|dade da  solugdo (Tempo de indisponibilidade em horas / Tempo total em 50.5% 10
tecnoldgica horas) x 100 Mensal De 0,51 a 3% 5
(10 pontos) >3% 0
Monitoramento da operagdo |
Relatérios de gestao - = 298% 5
(N° relatérios de gestdo entregues completos, corretos e no prazo 5
completos e no prazo /e total de relatérios acordados) x 100 Mensal De 95 a 97,9% 25
(5 pontos) < 95% 0
Total 100

13. O resultado da soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho serd empregado para definicao
do fator de desempenho — Quadro 3.

14. O célculo dos indicadores de desempenho e do fator de desempenho sera realizado pela CONTRATANTE, a
partir de relatério circunstanciado fornecido pela CONTRATADA, com evidéncias que comprovem a
prestacdo dos servigos nos parametros determinados. Este relatério deverd ser disponibilizado pela

CONTRATADA na primeira semana do més subsequente a presta¢cdo dos servi¢os.
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Quadro 3. Fator de desempenho.

Soma dos pontos atribuidos
o Fator de N
aos indicadores de Acdes complementares
desempenho
desempenho
A - Adverténcia formal quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho
290 1 for inferior a 95 pontos no més.
B - Na segunda adverténcia consecutiva ou trés adverténcias alternadas sera considerada a
De 80 a 89,99 0.9 redugéo do fator de desempenho aferido em 0,1 (punigio por desempenho).
De 70 a 79,99 0,8 C - Ap6s a punigéo por desempenho, quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores
de desempenho permanecer inferior a 95 pontos, serd aplicada adverténcia formal e
De 50 a 69,99 0,7 ) . .
considerada a redugé&o do fator de desempenho aferido em 0,1 (puni¢&o por desempenho).
50 06 Quando o fator de desempenho empregado para célculo da remuneragéo mensal for igual a
< il
0,6, serdo aplicadas as penalidades previstas no Edital.

15. Quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho for inferior a 95 pontos, a
CONTRATANTE realizara reunido com a CONTRATADA visando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho no periodo de medicédo e avaliagdo, bem como discutir as oportunidades de melhoria. Como
resultado desta discussdo, deverd ser apresentado pela CONTRATADA um plano de agdo no prazo
acordado entre as partes, a fim de evitar a recorréncia das falhas. Vide exemplo no Quadro 4.

Quadro 4. Fator de desempenho do fornecedor

Avaliagdo de
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7
desempenho

Soma dos pontos
atribuidos aos
L 95 90 80 70 295 84 65
indicadores de
desempenho
Fator de

1 1 0,9 0,8 1 0,9 0,7
desempenho

Adverténcia + Adverténcia + Adverténcia + Adverténcia +
Acdes Néo Punicé&o por Punicéo por Néo Punicéo por Punigéo por
complementares aplica Adverténcia desempenho desempenho aplica desempenho desempenho
(-01) (-01) (-01) (-01)
2 adverténcias consecutivas
2 adverténcias consecutivas |
3 adven\éncias alternadas |
2 adverténcias consecutivas OU 3 adverténcias alternada

Fator de —_—
desempenho 0,6 + Penalidades —_—
considerado  para 1 1 0,8 0,7 1 0,8 previstas no —_—
célculo da Edital —
remuneracéo

16. Os indicadores de desempenho poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria na qualidade

dos servigos prestados, mediante consenso entre as partes.
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B.ORIENTACOES QUANTO A EMISSAO DA NOTA FISCAL

17. Definida a remuneragdo mensal da CONTRATADA considerando os critérios de avaliagdo e remuneragao
acima descritos, estando o Gestor do Contrato de acordo com o servico efetivamente fornecido e néo
havendo qualquer outro impedimento, sera autorizada, formalmente, a emisséo da nota fiscal dos servigos
prestados pela CONTRATANTE.

18. A CONTRATANTE devera encaminhar a nota fiscal dos servicos prestados até o 15° dia atil do més
subsequente a prestacdo dos servicos a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de
Estado da Salde de Séo Paulo, situada a Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188, 1° Andar, aos cuidados do

expediente da Coordenadoria, que providenciard o encaminhamento interno ao Gestor do Contrato.

C.RESPONSABILIDADES

19. A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE sera responsavel por:

e Validar as informacgOes apresentadas pela CONTRATADA para precificacdo dos servigos prestados;

e Validar as informacdes apresentadas pela CONTRATADA para avaliagdo da qualidade dos servi¢os
prestados;

e Realizar a avaliagéo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,; e

e Definir a remuneracdo mensal da CONTRATADA, considerando os critérios de avaliagdo e
remuneracao, para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

20. O Gestor do Contrato sera responsavel pela autorizagdo da remuneracdo, aplicagdo de adverténcias e
solicitacdo de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital a CONTRATATA, garantindo sua defesa
prévia.

21. A equipe de gestdo e monitoramento da CONTRATADA sera responsavel por:

e Elaborar e encaminhar a CONTRATANTE os relatérios circunstanciados, com evidéncias que
comprovem a prestacéo dos servigos nos parametros determinados;

e Participar de reunifes junto a CONTRATANTE, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho
no periodo de medigdo e avaliagcao, bem como discutir a necessidade de melhorias, se pertinente.

e Elaborar e encaminhar a CONTRATANTE plano de agdo no prazo acordado entre as partes, a fim de
evitar a recorréncia das falhas, se pertinente.

e Emitir e encaminhar nota fiscal dos servigos prestados ao Gestor do Contrato.
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