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GOYERNO DO ESTADO

Secretaria de Estado da Saude de Sé&o Paulo
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Secretaria da Saide

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E MODELO DE
REMUNERACAO

=

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gest@o do contrato de seni¢cos de operagdo para
entrega, sob demanda, de medicamentos e outros produtos no domicilio de usuérios do SUS, contemplando
a coleta e o armazenamento temporario, separacdo, conferéncia e expedicdo de medicamentos e outros
produtos por usudrio, transporte adequado para entrega de pedido individualizado, solugdo tecnoldgica, e
rastreabilidade de todos os medicamentos e outros produtos, em todas as etapas da cadeia e Senico de
Atendimento ao Cliente, nos termos e condi¢cdes estabelecidas no Edital e anexos. S&o apresentados os
critérios de avaliagdo de desempenho e remuneragdo dos senicos prestados pela CONTRATADA na

execucgédo do contrato.

A.CRITERIOS DE AVALIACAO E REMUNERACAO

2. A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de senicos se faz por meio de indicadores de desempenho,
cujos niveis de senigo constam na especificagcdo técnica, e que contemplam os seguintes aspectos:
e Operacdo de entrega em domicilio;
e Tecnologia de Informacédo e Informatica;
e Monitoramento da operac&o.

3. O resultado dos indicadores de desempenho tem impacto no modelo de remuneragdo mensal da
CONTRATADA. Esta remuneracdo € variavel, compativel com o senigo fornecido (escopo) e com a

qualidade deste seni¢o (desempenho), conforme equacao abaixo:

Remuneracdo mensal = Precificagédo dos servicos prestados X Fator de desempenho

4. Sendo,
Precificacdo dos senigos prestados (PS) — Valor correspondente a precificagdo dos senigos prestados no
més de referéncia, conforme item A.1.
Fator de desempenho (FD) — Fator de desempenho da CONTRATADA no més de referéncia, conforme item
A.2.

5. O objetivo da remuneracéo variavel, fundamentada no fator de desempenho, é o de deduzir os 6nus diretos e
indiretos causados a CONTRATANTE resultantes do baixo desempenho da CONTRATADA. Nos casos em

gque ainda couber as sancdes administrativas previstas na Lei n°® 8.666/1993 e no Edital, as mesmas ainda

poderdo ser aplicadas.
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A1l. Precificacdo dos servicos prestados (PS)

6. Por se tratar de um objeto Unico, englobando de maneira integrada os senigos que viabilizem a entrega dos
medicamentos e outros produtos em domicilio dos usuarios do SUS, para remuneracdo da CONTRATADA
sera considerado o valor unitario por ORDEM DE DISTRIBUIGAO (OD) emitida pela CONTRATANTE e
atendida pela CONTRATADA.

7. Entende-se por OD atendida pela CONTRATADA: OD cujos medicamentos e outros produtos forem

efetivamente entregues aos usuérios do SUS, com o recibo de entrega assinado pelo mesmo.
8. Esta previsto 0 pagamento de valor unitario — PRECIFICACAO DO SERVICO (PS) para diferentes tipos de

OD:
Temperaturade Conservagdo dos
Nom enclatura medicamentos e outros produtos descritos na
ORDEM DE DISTRIBUICAO
PS 1 = CLIMATIZADA
PS 2 = REFRIGERADA

9. Ressalta-se que as OD classificadas como “temperatura de conservacado refrigerada” possuem pelo menos
um item refrigerado, ou seja, a OD pode apresentar somente medicamentos e outros produtos refrigerados,
como pode ser mista, com itens climatizados e refrigerados.

10. O Quadro 01 apresenta a demanda global esperada para 30 meses de contrato considerando os dois tipos

diferentes de PS descritos acima.

Quadro 1. Demanda global estimada para 30 meses de contrato.

Volume
Especificacdo do item de seni¢o Nomenclatura | operacional para
30 meses
Precificag8o dos senicos de operagdo para PS 1 18.914.280
entrega, sob demanda, de medicamentos e
outros produtos nos termos e condigdes
estabelecidas no Edital e anexos PS 2 3.079.060

Valor Total / 30 meses (R$) 21.993.340

11. O modelo proposto no termo de referéncia pressupde a oferta de senigo da entrega dos medicamentos nas

residéncias dos usuérios, ou endereco por eles declarados. Sendo premissas de entrega:
e integridade dos medicamentos;

e rastreabilidade de toda a cadeia, inclusive para comprovar as tentativas de entrega;
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e interagdo com o cidaddo para facilitar o acesso a medicagdo, de forma que o modelo
(entrega em domicilio) seja plenamente alcancado, e a entrega em servigos de saude de

referéncia seja para casos excepcionais.

12. Assim, as Entregas realizadas e efetivadas na 12 tentativa ou na 22 tentativa serdo pagas no valor unitario
integral, correspondente a uma Unica entrega, estabelecido em contrato;

13. Considerando o histérico de insucesso de 12 entrega, de programas de entrega de medicamentos e outros
produtos em casa executados atualmente por seni¢cos de saude estaduais, € de 1,9% ao més; Isto é, tem-se
histérico de sucesso na primeira tentativa de entrega de cerca de 98,1% (dados histéricos referente a
execucgdo do programa em duas unidades do Estado de S&o Paulo em 2021), a 32 entrega sera realizada no
senigo de saude de referéncia do usuario (entrega garantida), e sera paga, conforme segue:

a. Até 4% do total de OD emitidas que forem entregas em senicos de salde receberd valor unitario
integral, correspondente a uma Unica entrega;

b. As entregas que superarem o limite de 4% nos seni¢cos de salde de referéncia receberdo 70% do
valor unitario contratado por OD entregue, correspondente a uma Unica entrega.

14. A precificacdo dos senigos prestados para célculo da remuneracdo mensal da CONTRATADA sera baseada

na seguinte férmula, considerando os senicos efetivamente prestados a CONTRATANTE:

Precificacdo dos servigos prestados = PS1 + PS2

15. Considerando que o PS1 e PS2 pode sofrer alteracdo, a depender da efetivagdo das entregas na 12 e 22
tentativa (no domicilio do usuério) e quantitativo entregue na 32 tentativa no senigo de saude, tem-se as

seguintes possibilidades:

a. Quando o numero de OD com entrega efetivadas na 12 e 22 tentativa (no domicilio do paciente)
for a igual ou maior que 96%do total de OD emitidas no periodo e as entregas efetivadas na 32
tentativa (no servico de salde de referéncia do usuario) for menor ou igual a 4% do total de

OD emitida no més:

. . . Unidade fixa de precificagdo
Nomenclatura Unidade operacional / més corrente )
dos servigos

Numero total de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros
PS 1 = X'| Valor unitario contratado
produtos CLIMATIZADOS entregues

Nimero total de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros
PS 2 = X | Valor unitario contratado
produtos REFRIGERADOS entregues

b. Quando o nimero de OD com entrega efetivadas na 12 e 22 tentativa (no domicilio do paciente)
for a menor que 96% do total de OD emitidas no periodo e as entregas efetivadas na 3?2
tentativa (no servico de satde de referéncia do usudrio) for maior que 4% do total de OD

emitida no més:
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PS2 = {[(C) x VUR] +[D x (0,7 x VUR)]}
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Sendo:

A - Numero total de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros produtos CLIMATIZADOS entregues
com sucesso na 12 ou 22 tentativa, somado ao quantitativo equivalente a 4% de OD emitidas no periodo;

B - Numero total de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros produtos CLIMATIZADOS entregues
com sucesso na 32 tentativa (servigcos de salde de referéncia) — equivalente a quantidade superior a 4% do
nimero de OD emitidas no periodo;

C - Numero total de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros produtos REFRIGERADOS entregues
com sucesso na 12 ou 22 tentativa, somado ao quantitativo equivalente a 4% de OD emitidas no periodo;

D - Numero total de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros produtos REFRIGERADOS entregues
com sucesso na 32 tentativa (servigos de salde de referéncia) — equivalente a quantidade superior a 4% do
nimero de OD emitidas no periodo;

VUR - Valor unitario contratado para atendimento de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros
produtos REFRIGERADOS;

VUC - Valor unitario contratado para atendimento de ORDENS DE DISTRIBUICAO de medicamentos e outros
produtos CLIMATIZADOS.

16. A precificacdo dos senigos prestados para célculo da remuneragdo mensal da CONTRATADA sera baseada
em relatério circunstanciado fornecido pela CONTRATADA, com evidéncias que comprovem a prestagédo dos
Senigos nos parametros determinados.

17. A medigdo do wlume dos senigos prestados devera ser realizada pela CONTRATADA no primeiro dia Gtil do
meés subsequente a prestacdo dos senigos.

18. Durante a implantacdo dos senigos, a remuneragdo sera proporcional as atividades desenwohvidas,

considerando o item G do termo de referéncia.
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A2. Fator desempenho (FD)

19. O fator desempenho sera calculado considerando os resultados dos indicadores de desempenho versus os

niveis de seni¢o esperados.

20. Para cada indicador de desempenho sera atribuido um valor de até 15 pontos com base nos parametros

descritos no Quadro 2. A soma dos pontos atribuidos a cada um dos indicadores totaliza, no maximo, 100

pontos.

Quadro 2. Painel de indicadores de desempenho e parametros utilizados para penalizacdo do CONTRATADO em

caso de desempenho

abaixo do esperado.

Periodicidade de

N° pontos para

Indicador de desempenho Férmula de Célculo Verificacio Parametro célculo do fator
¢ de desempenho
Operacdo de entrega em domicilio
Perdas e avarias de produtos | (Valor total das perdas e avarias de medicamentos e outros <0,05% 10
na operagdo interna produtos, causados pela CONTRATADA / Valor médio de | Mensal De 0,051-1% 5
(10 pontos) produtos em estoque) X 100 >1% 0
— 5
E.XP%’d"%a? das ordens de (N° de ordens de distribuicdo expedidas no prazo /N° total de 2 99% 10
istribuig&o no prazo d de distribuic did la CONTRATADA) X 100% Mensal De 90 a 98,99% 5
(10 pontos) ordens de distribuicdo expedidas pela ) Q <00% 5
Acuracidade de enirega  dos | (NU eniregas conformes* / NP total de entregas realizadas) X 100 =99,5% 15
medicamentos e  outros | *Entende-se conforme as entregas realizadas com medicamentos Mensal De 95 a 99,49% 10
produtos e produtos corretos e completos para o usuario correto, dentro do
(15 pontos) prazo estabelecido. <95%
(N° de entregas realizadas no domicilio do paciente* /N° total de 2 96% 15
entregas realizadas**) X 100% De 90 a 95,99% 5
Eir;ttrriet:lgtigéodaso (:100r?neirc1|'slio gg *Entregas realizadas efetivadas na 12 ou 22 tentativa no domicilio
paciente do paciente; » ) o ) Mensal
(15 pontos) **Entregas realizadas ‘ef etivadas totais, |nglu|ndo as gntr_egas <90% 0
efetivadas na 32 tentativa, nos servigco de satde de referéncia do
paciente.
- 5
5;:112[;3\;:”% de produtos (Valor total das perdas e avarias de produtos, causados pela Mensal ;%0055051 1% 150
CONTRATADA / Valor total de produtos transportados) X 100 i
(10 pontos) >T% 0
i ; 5 Al B y o ar 2 97% 10
Nivel de satisfacdo do | (N° de respostas validas com resultado “bom” ou “6timo” / N° total S " T
o . . . ~ emestral De 90 a 96,99% 5
usudrio (10 pontos) de respostas vlidas na pesquisa de satisfagdo semestral) X 100% ~50% 5
(N° pacotes com documentos* entregues a CONTRATANTE no 2 99,5% 10
Acuracidade da logistica prazo e integros / N° total de pacotes com documentos* recebidos
reversa de documentos dos usuérios do SUS) X 100 Mensal De 95 & 99,49% 5
(10 pontos) (*) contendo recibos assinados e documentos para solicitagdo e
renovagéo da continuidade do tratamento. 295% 0
= — v
_Resqlggao de ocorréncias (N° de ocorréncias resolvidas no prazo / N° total de ocorréncias = 9% . 10
identificadas registradas) X 100% Mensal De 90 a 98,99% 5
(10 pontos) <90% 0

Tecnologia de Informacéo e Informética

- TR = < 9

g'ssgg;'ggade da  solugao (Tempo de indisponibilidade em horas / Tempo total em Mensal Dg’os él % 255

(5 pontos) horas) x 100 >3% 0

Monitoramento da operacéo
Relatorios de gestao (N° relatérios de gestéo entregues completos, corretos e no prazo 2 98% >
’ 0,

completos e no prazo / N° total de relatérios acordados) x 100 Mensal De 95 a 97,9% 25

(5 pontos) <95% 0
Total 100

*O resultado do indicador que sera calculado semestralmente sera replicado mensalmente, até que nova avaliagéo
seja realizada, ou seja, 0 mesmo resultado serda considerado por um periodo de seis meses. Nos primeiros seis
meses de contrato a empresa estard isenta desta avaliagdo, recebendo para fins de calculo de desempenho o total
da pontuag&o (10 pontos).

21. O resultado da soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho serd empregado para definicdo

do fator de desempenho — Quadro 3.

22. O célculo dos indicadores de desempenho e do fator de desempenho sera realizado pela CONTRATANTE, a

partir de
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prestacdo dos senicos nos parametros determinados. Este relatério deverd ser disponibilizado pela

CONTRATADA na primeira semana do més subsequente a prestagdo dos senigos.

Quadro 3. Fator de desempenho.

Somados pontos atribuidos
o Fator de N
aos indicadores de Acdes complementares
desempenho
desempenho
A - Adverténcia formal quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho
=90 1 for inferior a 95 pontos no més.
B - Na segunda adverténcia consecutiva ou trés adverténcias alternadas sera considerada a
De 80 a 89,99 0.9 redug&o do fator de desempenho aferido em 0,1 (punigao por desempenho).
De 70a79,99 0,8 C - Apés a punigéo por desempenho, quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores
de desempenho permanecer inferior a 95 pontos, serd aplicada adverténcia formal e
De 50 a 69,99 0,7 pemno. p mter! P P vertenct
considerada a redugé&o do fator de desempenho aferido em 0,1 (puni¢&o por desempenho).
50 06 Quando o fator de desempenho empregado para célculo da remunerag&o mensal for igual a
< ] . o . .
0,6, serdo aplicadas as penalidades previstas no Edital.

23. Quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho for inferior a 95 pontos, a
CONTRATANTE realizard reunidio com a CONTRATADA \sando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho no periodo de medicdo e avaliagdo, bem como discutir as oportunidades de melhoria. Como
resultado desta discussdo, deverd ser apresentado pela CONTRATADA um plano de acdo no prazo

acordado entre as partes, a fim de evitar a recorréncia das falhas. Vide exemplo no Quadro 4.
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Quadro 4. Fator de desempenho

Avaliacdo de R R R R . R .
desempenho Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7
Soma dos pontos
atribuidos aos
indicadores de 95 90 80 70 295 84 65
desempenho
Fator de
desempenho 1 1 0,9 0,8 1 0,9 0,7
Adverténcia + Adverténcia + Adverténcia + Adverténcia +
Acdes Nao Punicdo por Punicéo por Nao Punicéo por Punic¢éo por
complementares aplica Adverténcia desempenho desempenho aplica desempenho desempenho
(-0.1) (-01) (-0.1) (-01)
;T—,
2 adverténcias consecutivas
2 adverténcias consecutivas )
3 adverténcias alternadas |
2 adverténcias consecutiv as'OU 3 adverténcias alternada
Fator de
desempenho 0,6 + Penalidades
considerado para 1 1 0,8 0,7 1 0,8 previstas no
célculo da Edital
remuneragéo
24. Os indicadores de desempenho poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com \istas a melhoria na qualidade

25.

26.

27.
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.ORIENTACOES QUANTO A EMISSAO DA NOTA FISCAL

Definida a remuneracdo mensal da CONTRATADA considerando os critérios de avaliagdo e remuneragdo
acima descritos, estando o Gestor do Contrato de acordo com o senigos efetivamente fornecidos e n&o
havendo qualquer outro impedimento, sera autorizada, formalmente, a emissdo da nota fiscal dos senigos
prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA dewera encaminhar a nota fiscal dos senigos prestados até o 15° dia util do més
subsequente a prestacdo dos senicos a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de
Estado da Salde de S&o Paulo, situada a Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188, 1° Andar, aos cuidados do

expediente da Coordenadoria, que providenciara o0 encaminhamento interno ao Gestor do Contrato.

.RESPONSABILIDADES

A equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE sera responsawel por:

e Validar as informacg8es apresentadas pela CONTRATADA para precificagdo dos senigos prestados;
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e Validar as informacdes apresentadas pela CONTRATADA para avaliacdo da qualidade dos senigos
prestados;

e Realizar a avaliagdo da qualidade dos senigos prestados pela CONTRATADA; e

e Definir a remuneracdo mensal da CONTRATADA, considerando os critérios de avaliacdo e
remuneracdo, para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

28. O Gestor do Contrato sera responsavel por atestar mensalmente os senigos prestados e autorizar a
remuneracao, aplicagdo de adwerténcias e solicitagdo de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital a
CONTRATATA, garantindo sua defesa prévia.

29. A equipe de gestdo e monitoramento da CONTRATADA sera responsawvel por:

e Elaborar e encaminhar a CONTRATANTE os relatérios circunstanciados, com evidéncias que
comprovem a prestacéo dos senigos nos parametros determinados;

e Participar de reunides junto a CONTRATANTE, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho
no periodo de medicdo e avaliagdo, bem como discutir a necessidade de melhorias, se pertinente.

e Elaborar e encaminhar a CONTRATANTE plano de acdo no prazo acordado entre as partes, a fim de
evitar a recorréncia das falhas, se pertinente.

e Emitir e encaminhar nota fiscal dos seni¢os prestados ao Gestor do Contrato.
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