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ANEXO I
Caderno 1A

MEMORIAL DESCRITIVO (ENGENHARIA CLINICA)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS
DE GERENCIAMENTO/OPERACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE.

1. INTRODUCAO

O presente documento visa apresentar o Projeto Basico para prestagdo de
servigos de gerenciamento/operacdo de tecnologias em saude nas unidades integrantes
do modulo Sul I: Hospital Infantil Darcy Vargas, Hospital Regional Sul, Hospital e
Maternidade Interlagos, Instituto Dante Pazzanese e Hospital Guilherme Alvaro. As
atividades a serem realizadas contemplam Ensaios, AvaliacGes, Inspecdes Técnicas,
Manutencdes Preventivas e Corretivas de primeiro escalao nos equipamentos
relacionados neste Projeto Basico.

O Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude devera ser desenvolvido pela
empresa vencedora do certame em conjunto com a equipe técnica da SES SP, durante os
primeiros 120 dias da prestacdo de servicos, devendo apresentar a versao final do Plano

de Trabalho a equipe da Secretaria Estadual de Saude ao final deste prazo.

2. OBJETIVO

O objetivo do presente Projeto Basico é fornecer subsidios para a contratacdo de
empresa habilitada e qualificada na realizagdo das IntervengGes Técnicas nos
equipamentos médico-hospitalares existentes nas unidades de salde integrantes do

madulo Sul I, conforme listados neste Projeto.

Este documento tem por finalidade fornecer dados e informagGes minimas
necessarias aos interessados em participar do certame licitatério promovido para a
contratacdo dos servicos acima referidos, bem como estabelecer as obrigacdes e
responsabilidades da empresa sobre a qual recaira a adjudicacdo do certame, obrigagoes
e responsabilidades essas explicitadas na minuta do contrato a ser celebrado apods a

homologagao do procedimento licitatorio.
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3. OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A realizacdo das Intervengdes Técnicas visa assegurar a seguranca e a
operacionalidade dos equipamentos médico-hospitalares em conformidade com as
especificacoes técnicas aplicdveis e com caracteristicas operacionais estabelecidas pelo
fabricante de cada equipamento.

As Intervencbes Técnicas referidas no paragrafo anterior compreendem: Ensaios
de Seguranca e Desempenho, Inspecdes Técnicas e Avaliacdo Técnica dos equipamentos
do parque, assim como , Manutencgdes Corretivas em primeiro escaldo e o gerenciamento
das ManutengOes Preventivas através de software dedicado preconizadas pelo fabricante
de cada equipamento, conforme condicOes descritas dos itens 4 “c"e seus subitens e

Listagem de Atividades Técnicas descritas nos itens 5.1 a 5.5.

Deverao ser implementados Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para
gerenciamento das atividades, visando a emissdo de relatdrios técnicos e indicadores de

desempenho.

A Contratada devera disponibilizar a Contratante, sistema informatizado para
abertura e acompanhamento das ordens de servico de Manutencdao Corretiva, assim
como para registro dos Ensaios, das Avaliacdes Técnicas, das Inspecdes Técnicas e das
Manutengdes Preventivas realizadas. O referido sistema devera permitir acesso remoto
via WEB. A base de dados é de propriedade da SES.

4. CONDICOES GERAIS

a) A Contratada devera iniciar suas atividades realizando ensaios de seguranga e
desempenho baseado nas normas aplicaveis a cada tipo de equipamento sob
avaliacdo, conforme descrito no item 5.3 deste Projeto. Concomitantemente a
realizacdo dos ensaios, a Contratada devera “etiquetar” e inserir o cddigo da
etiqueta, de cada equipamento, no sistema informatizado de gerenciamento. A
etiqueta devera possuir codificacdo para leitura ética (cédigo de barras, QR Code -

ou Data Matrix), com implantacdo de dispositivos modveis (PDA - Assistentes
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Pessoais Digitais) para o preenchimento das 0.S’s. Os equipamentos que, por
ventura, nao apresentarem condicdes adequadas de uso deverao ser identificados
e segregados da assisténcia e apresentada Ordem de Servico relatando as nao
conformidades encontradas a Contratante no prazo de até 48 horas da

identificacdo do problema.

Baseado nos relatos das Ordens de Servico acima citadas, a Contratada devera
elaborar relatério com descricdo técnica e orcamento para restabelecer as
condicdes de uso preconizadas pelo fabricante. Aqueles equipamentos que
tiverem sua operacionalidade restabelecida, reintegrardo o parque e serdao objeto
de Manutencdes Corretivas de primeiro escaldao pela Contratada, nos moldes deste
Projeto, assim como o gerenciamento de manutencdo externa, as quais devem,

exclusivamente, ser realizada pelo fabricante de cada equipamento.

A descricdo das Intervengbes Técnicas tratadas neste Projeto € apresentada a

seguir:

Os Ensaios de Seguranca e Desempenho (ENS) compreendem medicdes de
parametros dos equipamentos que retratem o estado de segurangca e
operacionalidade de cada equipamento médico-hospitalar, em conformidade com

a normalizagdo aplicavel.

As Inspecodes Técnicas (INS) compreendem a inspecdo visual e a aplicagdo de
perguntas a equipe assistencial buscando identificar irregularidades no

funcionamento dos equipamentos.

As Manutencoes Preventivas (MP). A Contratada ird realizar as MP nas
condigdes preconizadas pelo fabricante. Caso existam procedimentos de MP cuja
execucdo seja de responsabilidade exclusiva do fabricante, esta informagao
devera estar explicitamente declarada na documentacao registrada pelo fabricante
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Nestes casos a Contratada ird
gerenciar o envio, o recebimento e o aceite dos equipamentos, responsabilizando-
se pela manutencao dos registros das MP. As MP realizadas, tanto pela Contratada
quanto pelo fabricante do equipamento, deverdo estar acompanhadas dos
respectivos relatérios de anadlise de seguranca e de desempenho essencial,

devidamente assinado pelo responsavel técnico pela execucéo.
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As Manutencoes Corretivas (MC) serdo realizadas em primeiro escaldo, o que
compreende as atividades técnicas realizadas nos equipamentos sem a
necessidade de intervencao nos componentes internos dos equipamentos cuja
funcao esteja relacionada com os quesitos de desempenho e seguranga do
equipamento (atividades realizadas “sem o uso de ferramenta”, definicao ABNT
NBR IEC 60601-1: ), contemplando o diagndstico e a correcdo das irregularidades
respeitadas as condicdes estabelecidas neste item. Nos casos de irregularidades
gue demandem o envio para servicos externos, a solicitacdo deverd ser
encaminhada a SES, através do fiscal do moddulo. O controle de envio,
recebimento e aceite dos servicos externos serd de responsabilidade da
Contratada, ficando obrigada a apresentar orcamento emitido pelo fabricante do
equipamento, ou quando aplicavel, por mais 2(duas) empresas especializadas,
para a devida aprovacgdo da fiscalizacdo sendo necessaria a emissao de relatério
técnico-administrativo, mensal, justificando cada despesa. Todas as atividades de
MC deverdo ser registradas, informando o defeito apresentado, o diagndstico do
problema e a acdo tomada para sua correcdao. Os equipamentos cobertos por este
Projeto, que por ventura estiverem em uso na Unidade em regime de comodato,
deverdo ser objeto de avaliagdo técnica, em programacdo acordada entre as

partes (Comodante/Comodatario);

A contratada devera apresentar com antecedéncia de 90 (noventa) dias a
previsdo de pecas necessarias para realizar as manutengdes preventivas e aquelas
de desgaste conhecido, com o detalhamento necessdrio para a aquisicdo em
conformidade com o SIAFfSICO, caso ndo os tenha, fornecer detalhamento
necessario das pecas e equipamentos para que a Contratante faca o cadastro e
providencie a aquisicdo. A Contratada devera fornecer a Contratante uma relacao
de pecas e acessorios de maior incidéncia de defeito a fim de que a Contratante

decida pela sua disponibilizacao prévia;

As inspegOes técnicas e os ensaios deverdo ser realizados em conformidade com o
planejamento descrito neste Projeto, as manutencdes preventivas (MP) deverao
ser realizadas respeitando o planejamento descrito neste Projeto, e as prescriges
do fabricante de cada equipamento, e manutengdes corretivas (MC) sempre que

necessario;
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Para maior seguranca, pessoal e patrimonial, a Contratada devera fazer uso de
todos os equipamentos de protecdo individual e a seguranca adequada a cada

atividade realizada;

Elaborar fichas/planilhas, relatérios de acompanhamento e controle das atividades

e 0s respectivos descritivos de preenchimento de manutencgao;

Apresentar cronograma das rotinas de manutencbes preventivas (MP) com

antecedéncia minima de 30 dias da data de realizacdo programada;

Dimensionar os recursos humanos a disposicao, em conformidade com o plano de
acdo para cada equipe, necessarios para a realizacdo de todos os servigos

preventivos e atendimentos de emergéncia caso ocorra;

Na eventualidade de falhas ocorridas por uso inadequado do equipamento, devera
ser apresentado relatorio fotografico e descritivo explicitando os danos causados
ao equipamento; que sera encaminhado ao Diretor da Unidade para apuracdo das

responsabilidades e providéncias.

Emitir relatérios mensais gerenciais, informatizados, informando parametros
como: Ordens de Servico executadas (destacar: motivo, diagndstico, acdo
corretiva tomada, horas técnicas empregadas), material empregado, relagdo de
equipamentos inoperantes com as respectivas causas, indice de disponibilidade do
parque gerenciado e relagdo de equipamentos com efetivo ou potencial status de

desativacao;

Elaborar estudos estatisticos acerca da incidéncia de ocorréncias e tipos de

servigos e propor solugdes para melhorias;

Realizar treinamentos destinados a equipe assistencial a fim de reduzir os riscos
da utilizacdo da tecnologia, assim como da paradas decorrentes de erros de

operagao;

Rever periodicamente o Plano de Gerenciamento, submetendo-o a aprovacgdo da
fiscalizacdo sendo obrigatéria a apresentacdo completa do mesmo a cada

renovagao contratual;
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o) Fornecer e conservar: A Contratada devera equipamentos, ferramental, material
de consumo (ferramentas, equipamentos de medicdo, insumos, etc.) equipe
técnica, comprovadamente qualificada e atualizada, em prazo e quantidades
suficientes para assegurar o pronto atendimento das ocorréncias e o cumprimento

das obrigagdes contratuais.

p) As pecas de reposicdo, acessorios, e insumos especificos de cada equipamento
serdo fornecidos pelo Contratante, caso necessario. Insumos de uso geral, como
lubrificantes, agentes e material de limpeza necessarios a realizagdo das

atividades deverdo ser fornecidos pela Contratada;

q) Os servicos deverdao ser prestados sete dias por semana, ininterruptamente das
7:00h as 19:00h, inclusive aos sabados, domingos e feriados; e o periodo das

19:00 as 7:00 devera ser praticado por regime de plant3o.
4.1. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
a) A Contratada devera utilizar pessoal, devidamente identificado através de cracha com
foto recente, uniformizado, habilitado e qualificado na prestacao dos servicos, visando a

seguranca e eficiéncia de atividade;

b) A Contratada se obriga a substituir imediatamente, mediante a solicitacdo formal

justificada, qualquer funcionario a pedido da Contratante;

c) A Contratada devera possuir todas as ferramentas necessarias para execucdo dos

servigos previstos no Contrato.

d) Os servicos deverao ser executados com materiais perfeitamente adequados e de

qualidade compativel com a finalidade a que se destina;
e) Os equipamento de ensaios deverdo estar calibrados e dentro do periodo de validade.

f) A Contratada respondera por danos causados por seus prepostos a Unidade e/ou a

terceiros;
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4.2. DESCRIGAO DOS SERVICOS

Cabera a empresa contratada prestar os servicos constantes no objeto do

presente Projeto, conforme descricao abaixo:

Todas as atividades realizadas durante a vigéncia do contrato sdo passiveis de

monitoracdo e controle por profissional integrante da equipe técnica da SES SP.

Estes servicos devem ser realizados por profissionais habilitados, e compreendem as

atividades abaixo:

4.2.1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS NOS EQUIPAMENTOS ELETROMEDICOS,
ACESSORIOS E ARTIGOS MEDICO-HOSPITALARES

v' Coordenar e operacionalizar dos servigos de intervencdo técnica dos equipamentos
médicos-hospitalares e seus acessorios;

v' Zelar pela seguranca e o0 desempenho dos equipamentos utilizados nos
procedimentos assistenciais realizados nas unidades;

v Zelar pela seguranga e o desempenho dos equipamentos utilizados no transporte
intra e extra hospitalar de pacientes;

v' Orientar os profissionais de saude no uso correto dos equipamentos contemplados
neste Projeto;

v' Revisar periodicamente os equipamentos e artigos dos setores do Hospital;

v Realizar anualmente a manutencdo corretiva, verificacgdo e afericdo dos

esfignomandmetros e balangas, conforme Portarias INMETRO aplicaveis;
4.2.2. ROTINA DE SERVICOS NO CENTRO CIRURGICO

v' Verificar diariamente o funcionamento dos equipamentos de Anestesia, checando
ventilador, vaporizador, rotdmetros, canister, valvulas de seguranca, alarmes e
possiveis vazamentos;

v Verificar diariamente o funcionamento dos monitores de parametros fisioldgicos e de

seus acessorios;
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Verificar diariamente o funcionamento dos focos cirargicos, incluindo bragos de
sustentacdo e iluminancia;

Verificar diariamente o funcionamento das unidades eletrocirdrgicas e seus

acessorios;
Verificar diariamente o funcionamento das mesas cirurgicas e seus acessorios;

Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.4. ROTINA DE SERVICOS NA UTI ADULTO

Visita técnica diaria no servigo para busca ativa de irregularidades
Verificagdo semanal do funcionamento dos equipamentos de Ventilagdao pulmonar,

alarmes e possiveis vazamentos;

Verificacdo semanal do funcionamento dos monitores de parametros fisiolédgicos e de

seus acessorios;

Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.5. ROTINA DE SERVICOS NA UTI INFANTIL

v

Visita técnica diaria no servico para busca ativa de irregularidades

Verificagcdo semanal do funcionamento dos equipamentos de Ventilagdo pulmonar,
alarmes e possiveis vazamentos;

Verificagcdo semanal do funcionamento dos monitores de parametros fisioldgicos e de
seus acessorios;

Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.6. ROTINA DE SERVICOS NA UTI NEONATAL

Visita técnica diaria no servigo para busca ativa de irregularidades
Verificacao semanal do funcionamento dos equipamentos de Ventilagdo pulmonar,
alarmes e possiveis vazamentos;

Verificagdo semanal do funcionamento dos monitores de parametros fisioldgicos e de

seus acessorios;
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Verificagdo semanal do funcionamento das incubadoras neonatais;
Verificagdo semanal do funcionamento dos bergos aquecidos;

Verificagdo semanal do funcionamento das unidades de fototerapia;

SN NN

Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.7. ROTINA DE SERVICOS NO PRONTO SOCORRO ADULTO

v' Verificar diariamente o funcionamento dos equipamentos de Ventilacdo pulmonar,
alarmes e possiveis vazamentos;

v Verificar diariamente o funcionamento dos monitores de parametros fisioldgicos e de
Seus acessorios;

v" Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.8. ROTINA DE SERVICOS NO PRONTO SOCORRO INFANTIL

v Verificar diariamente o funcionamento dos equipamentos de Ventilagdo pulmonar,
alarmes e possiveis vazamentos;

v Verificar diariamente o funcionamento dos monitores de parametros fisioldgicos e de
seus acessorios;

v' Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.9. ROTINA DE SERVICOS NA AMBULANCIA

v Verificar diariamente o funcionamento dos equipamentos de Ventilagdo pulmonar,

alarmes e possiveis vazamentos;

v Verificar diariamente o funcionamento dos monitores de parametros fisioldgicos e de
seus acessorios;

v' Verificar diariamente o funcionamento dos desfibriladores/cardioversores;

4.2.10. ROTINA GERENCIAL ADMINISTRATIVA

v' Elaboracgdo de relatérios mensais das atividades, contemplando:

o Numero de OS executadas em da Unidade, identificando a relacdo entre

executadas internamente e as executadas externamente;

9
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o Tempo de resposta de cada chamado de MC;

o Tempo de execucao de cada OS;

o Para cada defeito apresentado sera apresentado o diagndstico do problema e a
acao tomada na corregdao das OS internas e externas;

o Planilha das MP programadas para o més em referéncia, indicando as
preventivas realizadas, o equipamento atendido e a data de realizagdo. No
caso de alguma MP programada ndo ser realizada, devera ser relatado o fator

de impedimento de tal realizagao.

Observacdo: Os profissionais da Contratada estao impedidos de realizar qualquer agao

direta no paciente, incluindo manipular, controlar ou aplicar qualquer substancia,

medicamento ou droga a este.

4.3. EQUIPE TECNICA

A Contratada devera executar os servicos com uma equipe técnica composta por:
um responsavel técnico pelos servicos e pela comunicagdo entre Contratada e
Contratante, técnicos em equipamentos médico-hospitalares em nimero suficiente para
o atendimento das atividades, nas condicoes deste projeto basico, e auxiliar
administrativo para controle do registro das informacdes geradas. Os profissionais
deverdo ser escalados em numero suficiente para prestar os servicos, descritos e
programados, ininterruptamente sete dias por semana, incluindo Sabados, Domingos e

feriados.

4.4. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE SUPORTE TECNICO EM EQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES:

4.4.1. RESPONSAVEL TECNICO

v Profissional de nivel superior com graduagdo em Engenharia Biomédica, Elétrica /

Eletronica, ou Mecéanica ou Civil, e capacitagcdo em Engenharia Clinica/Biomédica,

10
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responsavel pela coordenacdo das atividades realizadas na Unidade,
contemplando:

Orientar e informar a equipe técnica quanto a conduta dos procedimentos a serem
realizados;

Distribuir as OS de IT, MP e MC aos técnicos;

Fazer relatorio de toda e qualquer ocorréncia;

Elaborar e apresentar, ao gestor do contrato, os relatérios mensais de atividades;
Verificar se seus profissionais estdao devidamente uniformizados e identificados,
Participar de reunides com as equipes assistenciais (CCIH, Divisdao de
Enfermagem e Diretoria Clinica) e com o Servico de Engenharia Clinica do

Hospital.

4.4.2. TECNICO EM EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES - DIARISTA /
PLANTONISTA

4.4.3.

Profissional de nivel técnico ou profissionalizante com formacdo em eletronica /
mecanica ou mecatrénica, com experiéncia em manutencdo de equipamentos
eletromédicos de pelo menos 3 anos, comprovado em carteira;

Verificar se os procedimentos de IT, MP e MC preconizadas neste Projeto, estdo
sempre em conformidade com as diretrizes legais e normativas aplicaveis a area
de tecnologia em salde;

Verificar a integridade dos equipamentos de transporte (macas e cadeiras de
rodas), identificando se estdao em condicbes adequadas de uso;

Realizar as inspegbes técnicas, manutengbes preventivas e corretivas em
equipamentos médicos Hospitalares em conformidade com o preconizado neste
Projeto;

Participar de reunides com a equipe técnica da Unidade;

Verificagdo dos cilindros de gases medicinais dos sistemas de transporte de
pacientes do Hospital (utilizados em ambulancias, macas e cadeiras de rodas), se

estao em condicles de uso.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Receber e registrar os chamados de MC e repassa-los ao Responsavel Técnico;

Emitir os relatérios solicitados pelo Responsavel Técnico;

11
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v/ Zelar pela organizacao das informacdes e documentos gerados durante a

realizagdao das atividades previstas neste Projeto.

12
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5. LISTAGEM DE ATIVIDADES TECNICAS

5.1. INSPECOES TECNICAS

Item

RELACAO DOS SERVICOS

Periodicida
de

1.1 - Centro Cirdrgico
Check List para verificagdao de funcionamento dos equipamentos:

Equipamento de Anestesia (rotametro, vaporizador, respirador,
canister), Monitores de parédmetros fisioldgicos, Unidades
eletrocirurgicas, Sistemas de imagens endoscopicos, Mesas
cirirgicas, focos cirurgicos, aspiradores 0O2/Ar Comprimido,

aspirador elétrico, vacuémetros, fluxometros,

Diaria

1.2 - Centro Cirurgico Ambulatorial

Check List para verificagdo de funcionamento dos equipamentos:
Equipamento de Anestesia (rotametro, vaporizador, respirador,
canister), Monitores de parametros fisioldgicos, Unidades
eletrocirdrgicas, Mesas cirargicas, focos cirurgicos, aspiradores

02/Ar Comprimido, aspirador elétrico, vacuémetros, fluxdmetros,

Diaria

1.3 - UTI Adulto.

Check List para verificagdo de funcionamento dos equipamentos:
ventiladores pulmonares, Monitores de parametros fisioldgicos,
aspiradores 02, aspiradores de Ar Comprimido,

Desfibrilador/cardioversor, vacuémetros, fluxémetros.

Semanal

1.4 - UTI Infantil

Check List para verificacdo de funcionamento dos equipamentos:
ventiladores pulmonares, Monitores de parametros fisioldgicos,
Desfibrilador/cardioversor, aspiradores 02, aspiradores de Ar

Comprimido, aspirador elétrico, vacudometros, fluxdmetros

Semanal

1.5 - UTI Neonatal

Check List para verificacdo de funcionamento dos equipamentos:

ventiladores pulmonares, Monitores de parametros fisioldgicos,
aspiradores 02, aspiradores de Ar Comprimido, aspirador elétrico,

vacudémetros, fluxébmetros

Semanal

13
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1.6 - Pronto Socorro Adulto. Diaria

Check List para verificagdo de funcionamento dos equipamentos:
ventiladores pulmonares, Monitores de parametros fisioldgicos,
Desfibrilador/cardioversor, aspiradores 02, aspiradores de Ar

Comprimido, aspirador elétrico, vacudometros, fluxdmetros.

1.7 - Pronto Socorro Infantil. Diaria
Check List para verificagdo de funcionamento dos equipamentos:
ventiladores pulmonares, Monitores de parametros fisioldgicos,
Desfibrilador/cardioversor, aspiradores 02, aspiradores de Ar

Comprimido, aspirador elétrico, vacudometros, fluxdmetros.

1.8 - Ambulancia. Diaria
Check List para verificagdo da condicao de funcionamento dos
Fluxbmetros de 02, Ventilador pulmonar, Monitor de parametros
fisiolégicos, Desfibrilador/cardioversor, nebulizador, umidificador,

aspirador. Verificacdo da Carga dos Cilindros de Oxigénio

1.9 - Enfermarias. Semanal
Check List para verificacdo de funcionamento dos Fluxometros de
02 e Ar comprimido, Vacudometros, Aspiradores (Ar comprimido e

Oxigénio), Desfibrilador/cardioversor.

1.10 CME. Diaria
Check list da condicao de operacionalidade das autoclaves,
lavadoras ultrassonicas, termodesinfectoras, secadoras de traqueia,
seladoras de grau cirdrgico e incubadoras de Indicador Bioldgico e

sistema de tratamento de agua (Osmose Reversa)

(*) Obs: A periodicidade proposta devera ser revista mensalmente com base no registro
histérico dos equipamentos e, caso necessario para a seguranga do paciente, ter seu
intervalo reduzido.

(**) As inspecOes realizadas nos equipamentos de imagens médicas limita-se a
identificar irregularidades no funcionamento e se condicGes de infraestrutura (elétrica,
climatizacdo e rede de TI) estabelecidas pelo fabricante de cada equipamento estao
sendo atendidas. Na eventualidade de irregularidades no funcionamento, a Contratada

devera acionar a empresa responsavel pelas manutengoes destes equipamentos.
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5.2 MANUTENCOES PREVENTIVA

A Contratada deverd relacionar as acdes preventivas preconizadas pelo fabricante de

cada tipo de equipamento abaixo relacionado, identificando os componentes de desgaste

conhecido e descrevendo suas trocas e as agdes necessarias a mitigar os riscos de

parada devido a falhas destes componentes.

Nos casos de agdes exclusivamente

executadas pelo fabricante do equipamento, esta informacdo deve ser formalmente

apresentada e assinada pelo representante técnico do fabricante que venha a estabelecer

tal exclusividade

Item RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS Periodicida
de
1 Equipamentos médico hospitalares cobertos pelo programa de

Manutengdo Preventiva neste Projeto:
Equipamentos de Anestesia. Semestral
Ventiladores pulmonares Semestral
Monitores de parametros fisioldgicos Semestral
Unidades eletrocirurgicas Semestral
Aspiradores cururgicos Anual
Mesas cirurgicas Anual
Focos cirurgicos fixos e méveis Anual
Sistemas de imagens endoscdpicos Anual
Incubadoras para recém-nascidos(estacionarias e de Anual
transporte)
Bergos aquecidos Anual
Fototerapias neonatal Anual
Fluxémetros de ar comprimido e oxigénio Semestral
Frascos de aspiragao de vacuo de rede Semestral
Valvulas reguladoras de pressdao de ar comprimido e oxigénio Semestral

2 Equipamentos de CME

- Autoclaves Mensal

- Termodesinfectoras Bimestral

- Secadora de Traqueias Anual

- Lavadoras de Ultrassom Semestral

- Sistemas de tratamento de agua** Mensal
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5.2.1 VerificacOes e Afericdes

1

Verificacdo e Afericdo de Esfignomanémetros

Semestral

2

Verificacao e aferigdo de:

Fluxébmetros de ar comprimido e oxigénio

Frascos de aspiracao de vacuo de rede

Valvulas reguladoras pressao, de posto, de ar comprimido e

oxigénio

Anual

(*) A periodicidade das intervencdes preventivas podera ser alterada com base nas

prescricdes do fabricante de cada equipamento coberto pelo contrato, assim como no

registro historico de cada tipo de equipamento, devendo ser formalmente comprovada

qualquer alteracao de intervalo realizada na tabela acima.

(**) A analise da qualidade da &gua dos sistemas de tratamento integrantes deste

Projeto é de responsabilidade da Contratada que devera aplicar os procedimentos

corretivos e preventivos conforme preconizado em Normas.

5.3 ENSAIOS DE SEGURANCA E DESEMPENHO

A Contratada devera apresentar, em até 30 dias a contar do inicio da vigéncia do

Contrato, os protocolos e o cronograma de aplicacdo dos ensaios de seguranca e

desempenho aplicaveis a cada tipo de equipamento relacionado abaixo

Item RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS Periodicida
de
1* Equipamentos médico hospitalares cobertos pelo programa de
Manutengao Preventiva neste Projeto:

Equipamentos de Anestesia. Anual
Ventiladores pulmonares Anual
Monitores de parametros fisioldgicos Anual
Unidades eletrocirurgicas Anual
Aspiradores cirargicos Anual
Mesas cirurgicas Anual
Focos cirurgicos fixos e moveis Anual
Sistemas de imagens endoscdpicos (torre de equipamentos) Anual
Incubadoras para recém-nascidos (estacionarias e de Anual
transporte)
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Bercos aquecidos Anual
Fototerapias neonatal Anual
2%* Equipamentos de CME
- Autoclaves Anual
- Termodesinfectoras Anual
- Secadoras de traquéia Anual
- Lavadoras Ultrass6nicas Anual

(*)Para os equipamentos relacionados no item 1, a Contratada devera elaborar os
protocolos de ensaio, contemplando, no minimo, o0s seguintes quesitos para os

equipamentos de:

5.3.1 Suporte terapéutico:
- Seguranca elétrica do gabinete
- Seguranca elétrica das partes aplicadas
- Exatiddo das grandezas de saida (p. ex. poténcia, fluxo, volume,
energia,...)

- Exatidao dos alarmes

5.3.2 Apoio ao diagnostico e monitoracdo
- Seguranga elétrica do gabinete
- Seguranca elétrica das partes aplicadas
- Exatidao das grandezas medidas e monitoradas

- Exatidao dos alarmes

(**) Para os equipamentos relacionados no item 2 (CME), a Contratada devera gerenciar
e acompanhar as agles necessdrias a adequar os equipamentos aos procedimentos de
Qualificagdo de Instalacdao, Operacao e Desempenho (QI, QO e QD, respectivamente)
requeridas em legislagdo sanitdria vigente. Cada Unidade de Saude devera
responsabilizar-se pela contratacdo de empresa especializada para a realizacdo das

QualificagGes preconizadas em Legislagdo Sanitaria vigente.
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Além dos quesitos apresentados, a Contratada deverad incluir aqueles necessarios a
garantia da seguranca, operacionalidade e confiabilidade dos equipamentos cobertos pelo

projeto.

5.4 MANUTENGCOES CORRETIVAS
Os atendimentos corretivos, dos equipamentos abaixo relacionados, deverao ser
realizados quantas vezes se fizer necessario, com vistas a restabelecer a seguranca e

operacionalidade previstas pelo fabricante em suas instrugdes de uso

Item RELACAO DE EQUIPAMENTOS

1 Equipamentos e artigos médico-hospitalares cobertos pelo programa de Manutencdo
Corretiva neste Projeto:

Equipamentos de Anestesia.

Ventiladores pulmonares de UTI e de transporte

Monitores de parametros fisioldgicos

Unidades eletrocirurgicas

Aspiradores cirurgicos

Mesas cirurgicas

Focos cirargicos fixos e moveis

Incubadoras para recém-nascidos (estacionarias e de transporte)

Bercos aquecidos

Fototerapias neonatal

Fluxébmetros de ar comprimido e oxigénio

Frascos de aspiracao de vacuo de rede

Valvulas reguladoras pressao, de posto, de ar comprimido e oxigénio

Esfignomandmetros

2 Equipamentos de CME
- Autoclaves

- Termodesinfectoras

- Secadoras de Traqueias

- Lavadoras Ultrasso6nicas
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5.5 FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DE ENGENHARIA CLINCIA

A Contratada obriga-se a disponibilizar, a cada unidade, os instrumentos abaixo

relacionados em quantidade suficiente para atendimento de todas as atividades previstas

neste Projeto, sendo obrigatério que todos possuam certificados de calibragdo validos na

ocasiao de seu uso.

Item

Analisador digital de Unidades eletrocirurgicas (bisturi elétrico)

Analisador de Ventiladores Pulmonares e aparelhos de anestesia
INCLUINDO ANALISE DE VAPORIZADORES E GASES ANESTESICOS

Analisador de Seguranca Elétrica digital compativel com os requisitos da
norma ABNT NBR IEC 62353

Simulador de pacientes Multipardmetro: ECG / SPO2 / PNI (NIBP) / TEMP /
PI (IBP)

Analisador de Desfibriladores e Marca passo

Termometro digital centesimal

Manometro digital para analise de pressao

Analisador de Concentracdo de Oxigénio

Analisador de poténcia radiada de unidade de fototerapia — Radiometro

Audiometro

Luximetro para fontes e focos de luz halégenas e LED

Fluxbmetros para as faixas de operacdo dos equipamentos cobertos por

este Projeto

5.6. SOFTWARE DE GESTAO

A Contratada realizard o registro histérico e o gerenciamento de suas atividades e

relatdrios por meio do Software de Gestdo da Manutencdao em uso pela SES no momento

da assinatura do contrato, ou caso ndo tenha nenhum software contratado, devera ser

contemplado pela Contratada assegurando que TODAS as informagdes geradas pela

execucdo do contrato estejam prontamente disponiveis durante a apds a execugdo do

contrato, disponibilizando: o langcamento dos dados de identificacao do equipamento, seu

numero localizador, padrBes para sua manutencdo e inspegao, seu registro de instalagdo
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quando houver, relatérios dos servigos executados e os agendamentos das acgbes de
manutencdo realizadas, bem como avaliar quais acdes de manutencdo irdo ocorrer em

qualquer servico ou parque no periodo de tempo futuro ou passado que se desejar.

Disponibilizacdo de consulta on-line atualizada, para que toda a informacdo relativa ao
equipamento esteja disponivel para os setores do hospital, além de criar a possibilidade
de que todos os relatérios de servicos, parques, calendario de agbes da manutencdo

agendadas, possa ser acessado.

6. LISTAGEM DOS EQUIPAMENTOS
O registro do parque tecnoldgico (inventario) previsto no item “4 a)” devera ser

apresentado em tabela contento, no minimo, as informacGes abaixo relacionadas:

No
1

2

3

As listas de equipamentos das unidades se encontram no Anexo III.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 - A Contratada obriga-se a prestar os servigos acima mencionados, com
fornecimento de funcionarios e ferramentas necessarias para o bom desenvolvimento das

atividades, nos moldes determinados neste Projeto Basico.

7.2 - Para toda paralisagdo ndo programada, ocasionada por falhas préprias dos
equipamentos e instalagbes, deverao ser tomadas as providéncias cabiveis imediatas
para o restabelecimento e colocacdo em operagdo no menor tempo possivel, de forma

segura e confiavel.

7.3 - As intervengOes técnicas preventivas serdo executadas por técnicos

especializados do quadro permanente de funcionarios da empresa.

7.4 - N&o sera permitido, em hipdtese alguma, a transferéncia de responsabilidades

da empresa a outros. Caso seja necessario a sub contratacdo de qualquer servico
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preconizado nesse Projeto Basico, esta devera ser formalmente oficializada entre as
partes, mantendo a responsabilidade integral da Contratada pelos servigos executados,

nos termos da legislacdo vigente.
7.5 - Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar servicos.

7.6 - Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando apods notificacdo, qualquer

funcionario que venha a ser considerado com conduta inconveniente pela Contratante.

7.7 — Manter os funcionarios devidamente uniformizados, identificando-os através de
crachas, constando nome do funcionario, n. © do R.G.,, nome da empresa e com

fotografia recente.

7.8 - Fornecer todo ferramental, equipamentos e utensilios necessarios a execucgao

dos servicos, em perfeitas condigdes de uso.

7.9 - Os equipamentos elétricos ou eletronicos devem ser verificados, de modo a
evitar danos a rede elétrica da Contratante. Na eventualidade de danos a rede elétrica do
hospital, a Contratada devera providenciar os reparos necessarios em até 24 (vinte e

quatro) horas da ocorréncia.

7.10 - Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Contratante, dando
entrada de todos e quaisquer equipamentos, materiais e ferramentas ao Setor de

Patrimonio de cada Unidade, ou ao servigo interno designado pela diretoria da Unidade.

7.11 - Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugcao e supervisao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando-os
de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todos os
equipamentos relacionados neste Projeto Basico, objeto dos servicos a serem

contratados;

7.12 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das

normas disciplinares determinadas pelo Ministério do Trabalho.
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7.13 - Assumir toda e qualquer responsabilidade, e tomar as medidas necessarias ao

atendimento de seus funcionarios acidentados ou com mal subito;

7.14 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou

Municipal, as Normas de Seguranca e Protecao do Trabalho.

7.15 - Instruir seus funciondrios para que tenham ciéncia das regras de protecdo
individual (uso de E.P.I.) e de prevencdo de incéndios, de acordo com as normas

vigentes instituidas pela C.I.P.A. do Contratante.

7.16 - Responsabilizar-se também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia legal.

7.17 - Prestar os servigos dentro do parametro de rotinas estabelecidas, com a
observancia das recomendacdes aceitas pela boa técnica, normalizagdo e legislagdo

aplicaveis.

7.18 - Refazer os servicos tidos como ndo satisfatdérios, sempre que solicitado pela

Diretoria de Servico de Manutencdo da Contratante.

7.19 - Responder por danos causados diretamente ao Contratante ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pela Contratante.

7.20 - Preservar e manter a Contratante a margem de todas as reivindicagles,
gueixas e representacdes de qualquer natureza da equipe da contratada, referente a
servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e

previdenciarios.
7.21 - Responsabilizar-se, na eventual ocorréncia de paralisagdo dos servigos por
parte dos funcionarios da Contratada, ficando a mesma responsavel pela manutengéo,

sem quaisquer 6nus a Contratante.

7.22 - Os técnicos da contratada obrigar-se-ao, a instruir os usuarios quando forem

solicitados, relativos ao manuseio, cuidado e higienizacdao dos equipamentos.
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7.23 - Permitir o acompanhamento, de prepostos oficialmente indicados pela SES SP,

dos servicos e/ou inspecoes efetuados pelos seus técnicos credenciados.

7.24 - Comunicar de imediato a Contratante, ou seus prepostos, a existéncia de
qualquer defeito em equipamento ou instalagbes que ndo possa ser eliminado pela
Contratada e cuja correcdo dependa de orcamento a ser previamente aprovado, devendo

especificar as providéncias necessarias.

7.25 - Elaborar relagdo de materiais de reposicdo habitual e constante, de modo a

minimizar o tempo de recuperacao dos equipamentos.

7.26 — Comprovar através de apresentacdao de Relacdo de Equipe Técnica e Relagdo
de Equipamentos, Ferramentas e Veiculos, estar devidamente estruturada para a

prestacdo dos servigos propostos.

7.27 - Manter, as suas expensas, sistema de comunicagdo portatil para cada
profissional técnico e administrativo do tipo “telefonia mdvel” ou equivalente. Os custos

desse sistema deverdo estar contemplados no valor do contrato.

7.28 - Manter, as suas expensas, no minimo, um computador e seus periféricos

(incluindo impressora), devendo estar conectado a internet de banda larga.

7.29 - Apresentar, em até 120 dias da assinatura do contrato, Plano de Trabalho

contemplando os seguintes quesitos:

- Procedimento Operacional Padrdo para Inspecao Técnica de cada tipo de
equipamento;

- Procedimento Operacional Padrdo para Manutencgao Preventiva de cada tipo de
equipamento;

- Procedimento Operacional Padrao para as atividades de Manutengdao Corretiva,
incluindo modelo de Ordem de Servico;

- Procedimento Operacional Padrao para abertura de Ordens de Servico;

— Procedimento Operacional Padrdo para realizagdo dos treinamentos
operacionais;

- Cronograma de realizacdo das Manutengbes Preventivas e Calibragao/

Seguranca Elétrica; e
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— Manual da Qualidade.

7.30 A CONTRATADA tem que prover dentro do valor total mensal contratado, para
uso comum nas unidades descritas neste memorial, R$ 50.000,00 para
compras de pecas e materiais de reposicao pertinentes ao desenvolvimento dos
trabalhos objeto desta contratacdo dos Servicos em Tecnologia de Saude,
informando claramente o BDI que serad aplicado nos custos das pegas acima
referenciados, ndo podendo ultrapassar o BDI médio conforme ACORDAO N.
2.369/2011. Caso os valores indicados ndo sejam atingidos no més, os
mesmos deverao ser abatidos do valor da fatura mensal, ndo acumulativos, de

acordo com a necessidade e aprovacao do Grupo Técnico de Edificacbes;

7.30.1  As pecas a serem fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ter seus precos
previamente aprovados pela fiscalizagdo do contrato e compativeis com os
valores de mercado. A CONTRATADA devera apresentar no minimo 03 (trés)
cotacOes para pecas, a fim de subsidiar a fiscalizacdo do contrato para decidir
pela melhor proposta (conforme Modelo Planilha de Cotagdo — Anexo I Caderno
6);

7.30.2 Caso a somatdria dos valores das pecas para manutencdo dos
equipamentos ultrapasse o valor mensal estipulado, a CONTRATADA
juntamente com a fiscalizagdo ira elaborar um plano de manutengdo adquirindo

as prioridades, ficando o que ndo foi adquirido para o més subsequente;

7.30.3 As pecgas a serem adquiridas pela CONTRATADA deverdao obedecer aos

seguintes critérios;

A responsabilidade da garantia devera ser fornecida pela contratada;

Todas as pecas devem ser originais, adquiridas originalmente pelo fabricante,
novas e sem uso prévio; Sera admitida a utilizagdo de pecgas similares, desde que
comprovada sua compatibilidade;

Todas as pegas devem ser fornecidas em embalagens inviolaveis e original do
fabricante de maneira que possibilite sua rastreabilidade;

O controle de pecgas adquiridas é de responsabilidade da CONTRATADA. O

almoxarifado de pecas e materiais sera de responsabilidade da Unidade Gestora.
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8 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 - Assegurar aos técnicos credenciados livre acesso as suas instalacdes, inclusive
dos veiculos, tanto da area técnica como de supervisdo, geréncia e diretoria, inclusive na
area de estacionamento interno, desde que devidamente identificadas e a todos os locais
onde se fizerem necessarios seus servicos, promovendo o bom relacionamento e

entendimento entre seus funcionarios, empregados e a mao de obra da Contratada.

8.2 - Fiscalizar o bom andamento do servigo contratado e prestado pela Contratada,
através da sua Diretoria de Servico de Manutengdo, podendo realizar avaliacdes
periédicas adequadas aos procedimentos utilizados na execugdo dos servicos,
notificando, imediatamente, e por escrito, qualquer problema ou irregularidade

encontrada.

8.3 - Através da Equipe de Enfermagem, registrar o aceite dos servicos em
documento (formulario proprio) da contratada, comprovando a efetiva execugdao dos
servicos da Contratada, para que possa ser emitido, mensalmente, o devido Atestado de

Realizagdo dos Servigos executados.

8.4 - Prestar aos funcionarios da Contratada, informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a solicitar e digam respeito a natureza dos servigos que tenham
a executar, esclarecendo sobre as circunstancias em que foram observadas as

irregularidades e/ou defeitos, no funcionamento dos equipamentos, quando possivel.

8.5 - Autorizar a execugao dos servigos ou substituicdo de pegas extras que a
Contratada entende necessarias ao eficiente funcionamento dos equipamentos médico-
hospitalares, ou ndao o fazendo, assumir a integral responsabilidade que deste ato

resultar, facultando a Contratada a rescisdao ou ndo do contrato.

8.6 - Fornecer espaco fisico com acomodacgbes necessarias, para o desenvolvimento
do presente servigo.
8.7 - Fornecer local para guarda de todo o ferramental, aparelhagem e

equipamentos da contratada.
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9 — FISCALIZAGCAO E CONTROLE

9.1 - N3o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao
de todos os servicos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacao sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

9.2 - A Contratante, através de seus prepostos devidamente identificados (nome e
funcdo), podera ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de qualquer
funcionario da Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que atrapalhar ou
dificultar a sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente.

9.3 - Cabe a Contratante, diretamente ou através de seus prepostos, examinar as
carteiras profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para comprovar o

registro de funcao profissional.

9.4 - Cabe a Contratante, solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer material
ou equipamento de sua propriedade, cujo uso considere prejudicial a boa conservagao de
seus pertences, equipamentos ou instalagdes ou que ndao atendam as necessidades na

sua utilizagdo.

9.5 - O nao atendimento, por parte da Contratada, a quaisquer dos itens
mencionados neste Projeto Basico, caracteriza o descumprimento da obrigacdo
assumida, facultada a defesa prévia, sujeitando-a as penalidades previstas na minuta do

contrato, que fara parte do rol dos documentos exigidos para o certame.

10 - INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO ("SL A”)

Os indicadores de Nivel de Servigo serdao medidos de acordo com o tipo de servico, a
saber:

- AcOes programadas: Manutengdes Preventivas, Inspecdes Técnicas e Ensaios de
Seguranca e Desempenho

- AgOes nao programadas: Manutencgoes Corretivas
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Para as acOes programadas sera estabelecido o nivel de 95% da programacdo. Nos casos
de impossibilidade de realizagdo por questdes assistenciais ou de equipamentos fora de
servico, cada evento deverd ser formalmente registrado e apresentado ao fiscal e

servicos.

No caso das acOes corretivas, serao considerados os seguintes tempos para primeiro
atendimento, a contar da abertura do chamado no sistema:

- Equipamentos de alto risco: 1 horas

- Equipamentos de médio risco: 2 horas

- Equipamentos de baixo risco: 4 horas
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