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MISSAO FHEMIG

Prestar assisténcia de complexidade
secundaria e terciaria, com importancia
estratégica estadual e regional, participando da
formulacao da politica de gestao para hospitais
integrados ao Sistema Unico de Saude (SUS)
em Minas Gerais.



VISAO FHEMIG

Constituir-se em modelo de exceléncia no Pais para
promocao da assisténcia e qualificacao hospitalar, tendo
como foco:

*Prestacao de servicos com elevado padrao de
qualidade, seguranca e humanizacao.

*Realizacao de pesquisas e formacao de recursos
humanos.

eParticipacao na formulacao e conducao da Politica de
Gestdo e qualificacdo hospitalar para o Sistema Unico de
Saude.

eIncorporacao e difusao de modernas técnicas de gestao.
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FHEMIG - Contexto Atual

Criadaem 1977 - FEAMUR, FEAP e FEAL
Fundacao Publica, vinculada a SES

Hoje - 21 unidades assistencials

2007 — Incorporaca dc MG —Transplante
2.060 leitos — sendo 250 de CTI/UTI

895 leitos asilares

13.986 servidores
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DADOS ESTATISTICOS
EXERCICIO 2007, 2008 E 2009

ITEM 2007 2008 m

InternacOes Hospitalares 64.327 64.107 54.258
Bloco Cirurgico — Cirurgias Realizadas 29.442 26.081 21.747
Centro Obstétrico — Procedimentos Realizados 9.762 9.331 8.612
Consultas Médicas Urgéncias 760.557 639.394  493.463
Consultas Médicas Ambulatoriais 318.344  294.530 244.503
Exames Realizados 3.021.968 3.358.171 3.211.534
Numero de Servidores Capacitados 19.093** 28.723** 31.619**

Fonte: DIESP/ Servigo de Regulagdo e Avaliagao.

* Janeiro a outubro de 2009.

** Janeiro a setembro de 2009 - considerando que um mesmo servidor possa ter
participado de uma ou mais acdes de desenvolvimento/capacitacao.
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Camireads omsors temps

MAPA COMPLEXOS ASSISTENCIAIS

. URGENCIAS E EMERGENCIAS
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EXECUCAO ORCAMENTARIA 2003-2009
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Fonte: DPGF/ Geréncia de Controladoria.
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" SISTEMA DE GESTAO NA FHEMIG

Camtrea

GOVERNQ
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2004 / 2006

v Acordo Interno de Resultados nas Unidades Assistenciais.
(Implantacdo da metodologia de Metas e Indicadores).

2007

v Criacao da Geréncia de Gestao Estratégica.
v Organizacao dos Hospitais em Complexo.

2008

v Acordo Externo de Resultados SES/SEPLAG.

v’ Contratualizacao.

v Planejamento Estratégico = Mapa Estratégico 2008-2018.
v Inicio do Processo de Acreditacao.



"M SISTEMA DE GESTAO NA FHEMIG
2009

v Revisdo e adequacdo metodolégica do Acordo Interno de
Resultados.

v Racionalizacdo dos indicadores.

v Mddulo de Gestao no SIGH — Sistema Integrado de Gestao
Hospitalar

Inclusao de Geréncias e Servicos no Acordo Interno de Resultados
até dezembro de 20009.
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MAPA ESTRATi’GICO PRELIMINAR

(
l Contribuir para “Vida Saudavel”

Adequar a oferta de produtos e
servigos a demandas
emergentes da saude publica

Ser um agente de
inovacgdo, desenvolvimento
tecnoldgico e regulacéo do

Ser agente formador
de profissionais para
0 setor saude

Ser referéncia na
atencao secundaria e
terciaria

SATISFAZER NOSSOS PARCEIROS ENCANTAR NOSSOS US

Alinhar-se as politicas assistenciais do SUS

Alcancar a exceléncia no atendimento humanizado

Contribuir para aumentar a Obter efetividade no
eficiéncia alocativa do Modelo de
sistema de atencéo a Contratualizacéo

salde (SES) (municipios e SES)

Fomentar Aperfeicoar canais de Ofertar servicos de alta

Parcerias de pellsjpele = qualidade para os
resultados comunicag&o com o USUATIOS

usuario
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Processos » Comunidade »Minas Gerais
< —

EXCELENCIA OPERACIONAL INCORPORACAO D LOR AO NEGOCIO I
Consolidar gestdo com foco em resultados Fortalecer os servigos Aumentar a densidade tecnolégica T
S de alta complexidade S
Controlar a variabilidade Operar com custos Aprimorar trabalho Ap((ejrfellgfo ar tecnologia Es;[cgggr:r:]igéeaiom
dos processos competitivos P a Informacéo e C
em rede Conhecimento tecnologias
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Atrair e reter talentos

Promover o
reconhecimento e
remuneracgéo
competitivos

BASES PARA A INOVAQAO

Compatrtilhar e difundir o
conhecimento
técnico, gerencial e
melhores praticas de
gestao, interna e

Incentivar a pesquisa e
consolidar a cultura
voltada para a inovagao

e melhoria continua

Promover a Vida
Saudavel dos
servidores

Promover a
gualificacdo dos
servidores

Pessoas




Pilares do Acordo Interno

» Autonomia e responsabilizacao

» mapa Estratégico — Pactuacao de Metas e
Indicadores

» Capacitacao

» Participaca e divulgaca

» Apuracao do Resultados — foco central

» Encontros Gerencials — momento formal da
apresentacao de resultados

» Parte variavel na remuneracao

» Auditoria do processo

GOVERNQ
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Controle de Indicadores

Anterior Previsto
Dez/09

A Presidéncia
‘Diretorias
‘ - Geréncias
-Servigos/Unidades

~ 16 indicadores / UA

~ 64 indicadores / UA

AN
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“HE CONTRATUALIZAGAO - RResilittatiss

Participacao da Producao Creditada no total darece ita Fhemig -
2005/2009 — por fluxo de caixa (participacao percent ual)
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SISTEMA DE CUSTOS

CUSTO UNITARIO (R$) - CLINICA MEDICA (Paciente Dia)

Objetivo Estratégico: Foco Sistémico e Exceléncia Operacional
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OS/ S.PAULO
Maximo; 567,67

OS/ S.PAULO
Média; 409,3

FHEMIG Média;
257,77

OS/ S.PAULO
Minino ; 169,91

Média FHEMIG - Média do Periodo de Janeiro a Junho de 2009.
0OS / S.Paulo - Referente a 20 hospitais.
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OBRIGADO!

presidencia@fthemig.mg.gov.br




