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MISSÃO FHEMIGMISSÃO FHEMIG

Prestar assistência de complexidade
secundária e terciária, com importância
estratégica estadual e regional, participando daestratégica estadual e regional, participando da
formulação da política de gestão para hospitais
integrados ao Sistema Único de Saúde (SUS)
em Minas Gerais.



VISÃO FHEMIGVISÃO FHEMIG

Constituir-se em modelo de excelência no País para
promoção da assistência e qualificação hospitalar, tendo
como foco:

•Prestação de serviços com elevado padrão de 
qualidade, segurança e humanização.

•Realização de pesquisas e formação de recursos 
humanos.

•Participação na formulação e condução da Política de 
Gestão e qualificação hospitalar para o Sistema Único de 
Saúde.

•Incorporação e difusão de modernas técnicas de gestão.



� Criada em 1977 - FEAMUR, FEAP e FEAL
� Fundação Pública, vinculada à SES
� Hoje - 21 unidades assistenciais
� 2007– incorporaçãodoMG –Transplantes

FHEMIG FHEMIG –– Contexto AtualContexto Atual

� 2007– incorporaçãodoMG –Transplantes
� 2.060 leitos – sendo 250 de CTI/UTI
� 895 leitos asilares
� 13.986 servidores



ITEMITEM 20072007 20082008 2009*2009*

Internações HospitalaresInternações Hospitalares 64.32764.327 64.10764.107 54.25854.258

Bloco Cirúrgico Bloco Cirúrgico –– Cirurgias RealizadasCirurgias Realizadas 29.44229.442 26.08126.081 21.74721.747

Centro Obstétrico Centro Obstétrico –– Procedimentos Realizados Procedimentos Realizados 9.7629.762 9.3319.331 8.6128.612

Consultas Médicas UrgênciasConsultas Médicas Urgências 760.557760.557 639.394639.394 493.463493.463

DADOS ESTATÍSTICOS 
EXERCÍCIO 2007, 2008 E 2009

Consultas Médicas UrgênciasConsultas Médicas Urgências 760.557760.557 639.394639.394 493.463493.463

Consultas Médicas AmbulatoriaisConsultas Médicas Ambulatoriais 318.344318.344 294.530294.530 244.503244.503

Exames RealizadosExames Realizados 3.021.9683.021.968 3.358.1713.358.171 3.211.5343.211.534

Número de Servidores CapacitadosNúmero de Servidores Capacitados 19.093**19.093** 28.723**28.723** 31.619**31.619**

* Janeiro a outubro de 2009.

** Janeiro a setembro de 2009 - considerando que um mesmo servidor possa ter 
participado de uma ou mais ações de desenvolvimento/capacitação.

Fonte: DIESP/ Serviço de Regulação e Avaliação.



MAPA COMPLEXOS ASSISTENCIAIS





EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 2003-2009
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Fonte: DPGF/ Gerência de Controladoria. 
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2004 / 2006
� Acordo Interno de Resultados nas Unidades Assistenciais.
(Implantação da metodologia de Metas e Indicadores).

2007

� Criação da Gerência de Gestão Estratégica.
� Organização dos Hospitais em Complexo.

SISTEMA DE GESTÃO NA FHEMIGSISTEMA DE GESTÃO NA FHEMIG

2008

� Acordo Externo de Resultados SES/SEPLAG.
� Contratualização.
� Planejamento Estratégico � Mapa Estratégico 2008-2018.
� Início do Processo de Acreditação.



SISTEMA DE GESTÃO NA FHEMIGSISTEMA DE GESTÃO NA FHEMIG

2009

� Revisão e adequação metodológica do Acordo Interno de
Resultados.

� Racionalização dos indicadores.

� Módulo de Gestão no SIGH – Sistema Integrado de Gestão � Módulo de Gestão no SIGH – Sistema Integrado de Gestão 
Hospitalar

Inclusão de Gerências e Serviços no Acordo Interno de Resultados 
até dezembro de 2009.
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MAPA ESTRATÉGICO PRELIMINAR
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SATISFAZER NOSSOS PARCEIROS

Ser um agente de 
inovação, desenvolvimento 
tecnológico e regulação do 

setor saúde

Adequar a oferta de produtos e 
serviços a demandas 

emergentes da saúde publica.

Ser referência na 
atenção secundária e 

terciária

Contribuir para “Vida Saudável”

Alinhar-se às políticas assistenciais do SUS

Contribuir para aumentar a 
eficiência alocativa do 
sistema de atenção a 

saúde (SES)

Obter efetividade no 
Modelo de 

Contratualização 
(municípios e SES)

ENCANTAR NOSSOS USUÁRIOS

Aperfeiçoar canais de 
participação e 

comunicação com o 
usuário

Ofertar serviços de alta 
qualidade para os 

usuários

Alcançar a excelência no atendimento humanizado

Fomentar
Parcerias de 
resultados
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Ser agente formador 
de profissionais para 

o setor saúde
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EXCELÊNCIA OPERACIONAL

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL BASES PARA A INOVAÇÃO

Promover o 
reconhecimento e 

remuneração 
competitivos 

Atrair e reter talentos

Promover a 
qualificação dos 

servidores

Promover a Vida 
Saudável dos

servidores

Compartilhar e difundir o 
conhecimento 

técnico, gerencial e 
melhores práticas de 

gestão, interna e 
externamente 

Incentivar a pesquisa e 
consolidar a cultura 

voltada para a inovação 
e melhoria contínua

Consolidar gestão com foco em resultados

Operar com custos
competitivos

Controlar a variabilidade 
dos processos

Fortalecer os serviços 
de alta complexidade

Aprimorar trabalho
em rede

Estruturar P&D com 
foco em novas 

tecnologias

Aumentar a densidade tecnológica

Aperfeiçoar tecnologia 
da Informação e 
Conhecimento

FOCO SISTÊMICO INCORPORAÇÃO DE VALOR AO NEGÓCIO
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� Autonomia e responsabilização
� mapa Estratégico – Pactuação de Metas e

Indicadores
� Capacitação
� Participaçãoe divulgação

Pilares do Acordo InternoPilares do Acordo Interno

� Participaçãoe divulgação
� Apuração do Resultados – foco central
� Encontros Gerenciais – momento formal da

apresentação de resultados
� Parte variável na remuneração
� Auditoria do processo



Controle de Indicadores

Anterior

Presidência

Diretorias

Previsto 

Dez/09

Diretorias

Gerências

Serviços/Unidades

~ 64 indicadores / UA
~ 16 indicadores / UA
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Participação da Produção Creditada no total da rece ita Fhemig -
2005/2009 – por fluxo de caixa (participação percent ual)

CONTRATUALIZAÇÃO CONTRATUALIZAÇÃO -- ResultadosResultados
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(20%) (19%)

Jan a Set de 2009 – (25%).



Objetivo Estratégico: Foco Sistêmico e Excelência Operacional

CUSTO UNITÁRIO (R$) - CLÍNICA  MÉDICA (Paciente Dia)

SISTEMA DE CUSTOSSISTEMA DE CUSTOS

OS/ S.PAULO 
Máximo; 567,67
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Média FHEMIG - Média do Período de Janeiro a Junho de 2009.
OS / S.Paulo  - Referente a 20 hospitais.







presidencia@fhemig.mg.gov.br


