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AA CSS,CSS, dentrodentro dede seuseu ProjetoProjeto dede ModernizaçãoModernização Hospitalar,Hospitalar, temtem

procuradoprocurado conhecerconhecer e,e, aoao mesmomesmo tempo,tempo, sese aproximaraproximar dede suassuas

unidadesunidades sobsob administraçãoadministração diretadireta.. ParaPara tanto,tanto, dentredentre outrasoutras ações,ações,

desenvolveudesenvolveu estaesta queque sese encontraencontra acessívelacessível atravésatravés dodo endereçoendereço

wwwwww..nihnih..saudesaude..spsp..govgov..brbr ee estáestá sobsob aa gerênciagerência dodo NúcleoNúcleo dede InformaçãoInformação

HospitalarHospitalar (NIH)(NIH)..
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Até 1998: Envio irregular de informações

1998 – 2003: Planilha Excel Mensal

2003 – 2005: Nova versão da planilha Excel

2005 em diante: Sistema NIH via WEB 2008: Nova versão Sistema NIH 2008: Nova versão Sistema NIH 
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UNIDADESUNIDADES PARTICIPANTESPARTICIPANTES DODO CONTRATOCONTRATO PROGRAMAPROGRAMA::

UnidadeUnidade Data assinaturaData assinatura

I) Hospital Infantil Candido FontouraI) Hospital Infantil Candido Fontoura 22/12/200822/12/2008

I) Hospital Geral de TaipasI) Hospital Geral de Taipas 22/12/200822/12/2008

I) Hospital Regional SulI) Hospital Regional Sul 22/12/200822/12/2008

II) Hospital Geral de Vila Nova CachoeirinhaII) Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha 29/04/200929/04/2009

II) Complexo Hospitalar II) Complexo Hospitalar PePe Bento de GuarulhosBento de Guarulhos 29/04/200929/04/2009

II) Hospital Geral de São MateusII) Hospital Geral de São Mateus 29/04/200929/04/2009

SESSES--SPSP .: Coordenadoria de Serviços de Saúde:..: Coordenadoria de Serviços de Saúde:. Novembro/2009Novembro/2009

II) Hospital Geral de São MateusII) Hospital Geral de São Mateus 29/04/200929/04/2009

II) Hospital Geral de Vila PenteadoII) Hospital Geral de Vila Penteado 29/04/200929/04/2009

III) Hospital Guilherme Álvaro III) Hospital Guilherme Álvaro –– SantosSantos 31/07/200931/07/2009

III) Hospital Maternidade Leonor Mendes de BarrosIII) Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros 31/07/200931/07/2009

III) Hospital Maternidade InterlagosIII) Hospital Maternidade Interlagos 31/07/200931/07/2009

III) Hospital Regional de OsascoIII) Hospital Regional de Osasco 31/07/200931/07/2009

IV) Hospital  Regional de Ferraz de VasconcelosIV) Hospital  Regional de Ferraz de Vasconcelos Dezembro/2009Dezembro/2009

IV) Hospital  Geral de IV) Hospital  Geral de GuaianasesGuaianases Dezembro/2009Dezembro/2009

V) Centro Estadual de Reabilitação Arnaldo V) Centro Estadual de Reabilitação Arnaldo PezzutiPezzuti CavalcantiCavalcanti 1º semestre/20101º semestre/2010

V)V) Conjunto Hospitalar do Conjunto Hospitalar do MandaquiMandaqui 1º semestre/20101º semestre/2010

V) CAISMV) CAISM Água FundaÁgua Funda 1º semestre/20101º semestre/2010
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ESTRUTURAESTRUTURA DODO DOCUMENTODOCUMENTO DODO CONTRATOCONTRATO PROGRAMAPROGRAMA::

•• DocumentoDocumento geral,geral, compostocomposto porpor corpocorpo comumcomum aa todostodos osos
hospitaishospitais

•• DocumentosDocumentos específicosespecíficos parapara cadacada hospital,hospital, compostocomposto porpor
anexosanexos técnicostécnicos

SESSES--SPSP .: Coordenadoria de Serviços de Saúde:..: Coordenadoria de Serviços de Saúde:. Novembro/2009Novembro/2009

OBJETIVOSOBJETIVOS DODO CONTRATOCONTRATO PROGRAMAPROGRAMA::

•• ControlarControlar oo gastogasto dede custeiocusteio ee gastogasto totaltotal

•• AdequarAdequar aa produçãoprodução ee produtividadeprodutividade àsàs capacidadecapacidade instaladainstalada ee
necessidadesnecessidades regionaisregionais dede saúdesaúde

•• MelhorarMelhorar osos processosprocessos dede gestãogestão ee registroregistro dasdas informaçõesinformações

•• MelhorarMelhorar aa qualidadequalidade dada assistênciaassistência prestadaprestada
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RESULTADOSRESULTADOS OBTIDOSOBTIDOS::

•• HospitaisHospitais participantesparticipantes nãonão solicitaramsolicitaram suplementaçãosuplementação
orçamentáriaorçamentária (exceto(exceto HospitalHospital RegionalRegional Sul)Sul)

•• EconomiaEconomia nono gastogasto (custeio)(custeio) comcom aumentoaumento dada produçãoprodução
assistencialassistencial semsem prejuízoprejuízo dada qualidadequalidade nana atenção,atenção, comcom
destaquedestaque àsàs unidadesunidades::

SESSES--SPSP .: Coordenadoria de Serviços de Saúde:..: Coordenadoria de Serviços de Saúde:. Novembro/2009Novembro/2009

destaquedestaque àsàs unidadesunidades::

oo HospitalHospital InfantilInfantil CandidoCandido Fontoura,Fontoura,

oo HospitalHospital GeralGeral dede VilaVila NovaNova CachoeirinhaCachoeirinha ee

oo HospitalHospital GeralGeral dede VilaVila PenteadoPenteado..
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CONSIDERAÇÕESCONSIDERAÇÕES PRELIMINARESPRELIMINARES::

•• AusênciaAusência dada culturacultura dede “enxergar”“enxergar” aa instituiçãoinstituição hospitalarhospitalar comocomo
UnidadeUnidade EconômicaEconômica -- geradorageradora dede umum produtoproduto

•• PorPor nãonão terter finalidadefinalidade lucrativa,lucrativa, ausênciaausência dede preocupaçãopreocupação emem
conhecerconhecer oo seuseu custocusto operacionaloperacional

•• GarantiaGarantia dede financiamentofinanciamento (dotação(dotação orçamentáriaorçamentária porpor sériesérie

SESSES--SPSP .: Coordenadoria de Serviços de Saúde:..: Coordenadoria de Serviços de Saúde:. Novembro/2009Novembro/2009

•• GarantiaGarantia dede financiamentofinanciamento (dotação(dotação orçamentáriaorçamentária porpor sériesérie
histórica)histórica)

•• DificuldadeDificuldade emem definirdefinir osos centroscentros dede custoscustos

•• InexistênciaInexistência dede umum sistemasistema dede informaçãoinformação [de[de custos]custos] confiávelconfiável
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OBJETIVOSOBJETIVOS::

•• ConhecerConhecer oo custocusto operacionaloperacional dasdas unidadesunidades hospitalareshospitalares dada
administraçãoadministração diretadireta ee verificarverificar sese estãoestão dentrodentro dede parâmetrosparâmetros
aceitáveisaceitáveis

•• CompararComparar processosprocessos dede produçãoprodução ee seusseus custoscustos (terceirização)(terceirização)

•• PlanejarPlanejar osos serviçosserviços hospitalareshospitalares
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•• PlanejarPlanejar osos serviçosserviços hospitalareshospitalares

•• DeterminarDeterminar ee analisaranalisar osos custoscustos totaistotais dosdos serviçosserviços prestadosprestados aa
cadacada pacientepaciente

•• PromoverPromover adequadaadequada ““orçamentaçãoorçamentação”” dada unidadeunidade
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PRIMEIROSPRIMEIROS RESULTADOSRESULTADOS::

•• ImplantadoImplantado emem 55 hospitaishospitais::

oo ConjuntoConjunto HospitalarHospitalar dodo MandaquiMandaqui

oo HospitalHospital GeralGeral dede TaipasTaipas

oo HospitalHospital RegionalRegional SulSul

SESSES--SPSP .: Coordenadoria de Serviços de Saúde:..: Coordenadoria de Serviços de Saúde:. Novembro/2009Novembro/2009

oo HospitalHospital RegionalRegional SulSul

oo HospitalHospital InfantilInfantil DarcyDarcy VargasVargas

oo CAISMCAISM ÁguaÁgua FundaFunda

•• ProduçãoProdução dasdas primeirasprimeiras informaçõesinformações sobresobre custoscustos operacionaisoperacionais
dosdos produtosprodutos geradosgerados pelopelo hospitalhospital

•• PropostaProposta dede implantarimplantar nosnos hospitaishospitais participantesparticipantes dodo ContratoContrato
ProgramaPrograma
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PROPOSTAPROPOSTA 20102010::

•• AdequarAdequar aa distribuiçãodistribuição orçamentáriaorçamentária ee planejamentoplanejamento dosdos serviços,serviços,
fomentadafomentada comcom aa implantaçãoimplantação dodo SistemaSistema dede CustosCustos emem todastodas asas
unidadesunidades participantesparticipantes dodo ContratoContrato ProgramaPrograma

•• 1616 unidadesunidades dede administraçãoadministração diretadireta tradicionaltradicional incorporadasincorporadas aoao
ContratoContrato ProgramaPrograma atéaté 20102010 ee preparadaspreparadas parapara assinarassinar ContratoContrato

SESSES--SPSP .: Coordenadoria de Serviços de Saúde:..: Coordenadoria de Serviços de Saúde:. Novembro/2009Novembro/2009

ContratoContrato ProgramaPrograma atéaté 20102010 ee preparadaspreparadas parapara assinarassinar ContratoContrato
dede GestãoGestão

•• AprimoramentoAprimoramento dada informaçãoinformação comcom aa implantaçãoimplantação dede sistemasistema
únicoúnico dede informaçãoinformação hospitalar,hospitalar, possibilitandopossibilitando aa CSSCSS acompanharacompanhar
emem tempotempo realreal aa rotinarotina dasdas unidadesunidades participantesparticipantes dodo CPCP

•• CelebraçãoCelebração dede CONTRATOCONTRATO DEDE GESTÃOGESTÃO parapara unidadesunidades dede
administraçãoadministração diretadireta tradicionaltradicional (contrato(contrato dede gestãogestão entreentre entesentes
públicos)públicos)
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