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Desafios dos Hospitais Publicos

= Aumentar a cobertura e a qualidade do atendimento a populagao usuaria;
= Aumentar a seguranca dos pacientes;
= Utilizar de maneira mais eficiente os recursos fisicos e insumos necessarios,

= Utilizar sistemas de gestao flexivel - contratac&do externa de servigcos, com
base em critérios de qualidade e preco;
= Dar maiores oportunidades de carreira ao seu pessoal,
* através da geracao de incentivos para melhor desempenho,

* através da melhoria de oportunidades de capacitacao e de gestao adequada do
trabalho;

= |ntegrar o trabalho do hospital com outros niveis de complexidade da rede
de servico,
* Maximizar a qualidade de toda a rede

e Utilizar de forma mais eficiente e efetiva cada um dos niveis de complexidade de
forma correspondente as suas respectivas competéncias

= Avaliar e monitorar os resultados alcancados



Avaliacao como pré-requisito

= Sistemas continuos de avaliacao e controle interno - permitem a
deteccao de falhas sistémicas, a fim de corrigi-las antes que gerem danos
aos usuarios ou perdas aos cofres publicos e aos contribuintes.

= Necessidades das Secretarias Estaduais de Saude

* |dentificacdo de processos que possam melhorar a eficiéncia sistémica
* |dentificacao de formar de corrigir e prevenir efeitos de falhas no sistema
= Necessidade das Unidades hospitalares

* Auditoria interna, visando saber os desvios em relacéo aos regulamentos
internos, protocolos de servico e

* Busca de padrdes de realizacao de atividades do hospital (benchmarking)



Avallagao de Hospltals PUblicos da Rede
Estadual

= RECURSOS DISPONIVEIS
* Modelos diversificados de gestao — Administragao Direta, OrganizacGes Sociais e
Hospitais de Ensino;
e Sistemas de Informacé&o coletando informagdes sistematicas sobre cada um
destes modelos

= DESAFIOS
* Melhorar o uso destas informacdes para o Planejamento da Secretaria de Saude
e para a Eficiéncia das Unidades Hospitalares;
* Aumentar a transparéncia para os profissionais de saude e usuarios sobre as
vantagens e limitacdes de cada um dos diferentes sistemas de gestéo;
* Acompanhar e dar elementos para a melhoria dos processos e resultados da
gestdo dos hospitais publicos do Estado.



= Apresentar a experiéncia internacional de avaliagao e monitoramento da
gestao de hospitais publicos, com base em distintos tipos de sistemas de
gestao e suas licbes aprendidas;

= Discutir as experiéncias de avaliacdo e monitoramento dos hospitais
publicos, de acordo com distintos tipos de arranjos institucionais (Hospitais
da Administracdo Direta, OS e Hospitais de Ensino, identificando lacunas e
possiveis solucoes; e

= Discutir e apresentar propostas para criar um sistema unificado e

permanente de avaliacdo e monitoramento dos hospitais publicos aplicados
ao Estado de Sao Paulo.
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Publico Alvo

= Profissionais da Secretaria de Estado de Saude de Sao Paulo que
coordenam as areas de hospitais publicos de administracéo direta,
organizacdes sociais e hospitais publicos de Sao Paulo;

= Diretores e gerentes dos hospitais publicos, organizacdes sociais e hospitais
universitarios do Estado de Séo Paulo;

= Pesquisadores e professores nas areas de administracao e gestao
hospitalar, e;

= Especialistas em processos de avaliacdo e monitoramento da gestao de
instituicOes publicas, produtores de dados estatisticos nesta area e
profissionais afins.
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Topicos do Seminario

= A Experiéncia Internacional em Monitoramento e Avaliacdo de Hospitais:
LicOes Aprendidas e Desafios

= Avaliacdo de Hospitais — Uma revisdo comparativa da literatura nacional e
Internacional

= A Avaliacdo de Hospitais Autbnomos
" |novacOes na Avaliacao dos Hospitais da Administracéo Direta
= A Avaliacao dos Hospitais de Ensino

= Avaliacdo Preliminar das bases de dados sobre Hospitais no Estado de Sao
Paulo

= Sistema continuo de avaliagao e monitoramento do desempenho hospitalar
em Sao Paulo
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