Sistemas de
de Hospitais
Nacionais e

Avaliacéao dos H

Olimpio J Nogueira V Bittar
bittar@saude.sp.gov.br

\-Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo

novembro 2009 .



37 Hospitals de Ensino -

HE VINCULADOS UNIVERSIDADES 8 HE VINCULADOS FACULDADES 1°
Hospital das Clinicas FMUSP Hospital Universitario de Taubaté
Hospital Universitario — USP Conjunto Hospitalar de Sorocaba
Hospital de Base — S&o José do Rio Preto Hospital Padre Albino

Hospital das Clinicas de Botucatu Hospital Emilio Carlos

Hospital das Clinicas — Campinas Hospital Universitario S&o Francisco
Hospital das Clinicas — Ribeirdo Preto Hospital Celso Pierro

Fundacdo M. Ens. Sup. de Marilia Hospital Santa Lucinda

Hospital Estadual de Bauru
Hospital Estadual do Grajau
Hospital Estadual Sumaré

Hospital Sao Paulo
HE ESPECIALIZADOS °

Instituto Dante Pazzanese Cardiologia Irmandade da Santa Casa SP

Instituto do Coragao Hospital Regional Presidente Prudente
Fundacao Oswaldo Ramos Hospital Estadual Guilnerme Alvaro
Hospital do Cancer A C Camargo Centro Hospitalar M de Santo André
Centro | | Hematologica Dr. A Boldrini Hospital Caridade S&o Vicente de Paulo
Fundagéo Pio XII HE CONVENIO FACULDADES °
Hospital Amaral Carvalho Hospital Santa Marcelina

Hospital Reabilitacdo A. Cranio Faciais Hospital M Mério Gatti

Instituto de Infectologia Emilio Ribas Santa Casa Limeira

Outros Estados Santa Casa Santos
% Hospital Geral Universitario - Cuiaba Santa Casa Ribeirdo Preto
KK Hospital Municipal Odilon Behrens - Belo Horizonte
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Hospitais de Ensino no Estado de Sao Paulo

Certificacao dos Hospitais de Ensino em 2004 (MS/ME  C)
Planos operativos — metas qualitativas/quantitativas
Contratualizacéo
Grupos de estudo (SES/SP):

» informac0bes basicas

» epidemiologia e qualidade

» ensino & pesquisa
Visita aos Hospitais, contato diretores e profissio nais

Aprofundamento do conhecimento das regionais de sau

de
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Monitoramento do Contrato -

Informacdes do DATASUS
Informacbes SAHE: Planilhas mensal e anual.
Pesquisas periddicas

v www.saude.sp.qov.br

Livro: Hospitais de Ensino no Estado de Sao Paulo
Infeccao Hospitalar (2007-08)

Il seminario HE

Conheca o SAHE

v Projeto de longo prazo

(Il seminario HE)
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Determinantes do trabalho -

Debate das tendéncias com impacto nos HE, nos
parceiros SUS, educadores e pesquisadores

Oportunidade de ajustes técnicos e administrativos

Estabelecimento de parametros

Fontes: dados de qualidade assistencial, produtivid

financas (cu}t@

ade e
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Mudancas Importantes no Sistema-

» Hospitais publicos estaduais resolutivos
* Implantacao dos AMEs, novos hospitais (ICESP)

 Leitos ociosos na rede contratada e conveniada

* Reducéo do numero de internactes
(Assisténcia Domiciliar e Ambulatorio)

« Avanco tecnoldgico sem precedentes = Investimento
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AHRQ — Termo de Cooperacao

I Mavigation

_L_.“/(/_ U.5. Department of Health & Human Services #) www.hhs.gov

ﬂ"ﬂﬁ Agency for Healthcare Research and Quality SeachAHRQ (6o

Advancing Excellence-in Health Care www.ahrg.gov

AHRQHome | OQuestions? | ContactUs | SiteMap | WhatsNew | Browse | Informacidn enespafiol | 28 E-mail Updates

A-Z Quick Menu «Clinical Information «Consumers & Patients
' Select Topic %] » Eiidence-based Practice * Be an Active Health Care Consumer
= : o e Outcomes & Effectiveness * Health Conditions/Diseases i
Clinical Information e Effective Health Care s Health Plans | il i ,
® TEEﬂﬂUlUg}f Aocopsoment ™ Prescripﬁﬂns QUEEHDHE Are the Answer
Consumer Health » Preventive Senvices * Prevention & Wellness
- Clinical Practice Guidelines o (luality of Care F—“—H
Funding Opportunifies i .
g Cope ¢ National Guideline Clearinghouse™ ¢ Questions Are the Answer Spotlight
o (it Smokin
Dt s Srvys . - * Surgery ] * Podcast Medical Erars
Research Findings sFunding Opportunities & Trainees; Asking
; . ¢ AHRG Research Agenda Tough Questions
Specific Populations * Funding Announcements «Data & Surveys * Application Available:
: ; » Electronic Grant Applications * WEFS Become a Chartered
Quality & Patient Safety » Research Policies Medical Expenditure Panel Survey alue Exchange
Health IT * Grants Process * HCUF S * New Column: Navigating
e Grant Application Basics Healthcare Cost & Utlization Project the Health Care System
Public Health Preparedness » Grants On-Line Database * HCUPnet _
s Training and Education Interactive Tool for Hospital Statistics _I News & Information }_
About AHRQ i O o HIV & AIDS Cost & Use
¢ |lission & Budget * Newsroom
* Strategic Plan S «Quality & Patient Safet Media Resources
* Organization & Contacts sRessarch Findings g R : : * Healthcare 411 Podcasts
i : ¢ Health Information Technol
» |lap & Directions » Research Activities: Online Newsletter : . i 2 =
i » MNational Quality Measures Clearinghouse ™ Fublications & Products
e Events & Announcements » Research Topics: Fact Sheets/Syntheses g ] ; :
o Ve » Primary Care » Mental Health ¢ CAHPS® Conzumer Azszezzment of Healthcare |”fq|'m?t|0” Quality
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Sistema de Avaliacao dos Hospitais

Endereco |§ http://sistema. saude, sp. gow. br/sahe/?aviso=Rdd=08nom= ! Ir Lirks ™
‘@ XYr- | ﬂ'l' Buscar = &7 [ 48 Anti-Spy | + Buscados - Instalar nova versdo G0 ¥IMal = §os Tradutor = L
r% Sistera de Avaliacio dos Hospit... l o tdicionar aha|

Portal do Governo | Cidad@o 5P Investimentos 5P |Destaques: Wﬁg 1

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Saude

Sistema de Avaliag8o de Hospitais de Ensino (SAHE)
Usuario: Ultima wisita:  f £ as @ Sair
Pagina de Entrada || Administracdao | Planilhas Mensais Planilhas Anuais Meu Cadastro J| Configuracies
Pagina de Entrada Planilhas = Localizar Planilha Localizar Planilha Principais Agées Dados Pessozis Dados do Projeto
e I ] .
Sobre o SAHE Instituicoes Instr. de Preenchiment: Instr, de Preenchimento Sobre os Acessos Alterar Senha  17199er de logs
Conheca o SAHE Grupos de Instituicdes | Relatérios Cestores »»  Logs de Acesso Grupos e Permisdes
Portarias Usudrios Configuragdo de Menu
Usuarios da Instituicdo Status

Bem Vindo ao Sistema ae avanacao aos Hospitais de Ensino (SAHE) Cargos

Foi realizada uma manutengdo preventiva no sisterna, porém alguns navegadores podem manter a configuragdo antiga em cash, Caso encontre dific profissées

operacdo descrita, entre ern contato cormm hospitaisdeensino@saude.sp.gov.br relatando o problema e informando urn telefone para contato.

Sugestoes
2009 Histdrico das Versdes

0 Sistema de Avaliagio de Hospitais de Ensino — SAHE, criado no ano de 2005, trouxe contribuigdo importante para ampliar o conhecimento destas unidades que
facilitarn o planejamento de programas e servigos tanto por parte da Secretaria de Estado da Sadde — SES como de algumas unidades que utilizam este recurso com maior
constancia.

A equipe da SES temn se valido de outras fontes de dados, como a do DATASUS, importante para as avaliagdes qualitativas e quantitativas da assisténcia prestada.
0 uso desta fonte permitiu um Termo de Cooperagdo com a Agencia Nacional de Sadde — AMS, baseado num protocolo da Agency for Healthcare Research and Quality -
AHRQ, com 22 indicadores de qualidade da assisténcia, por meio do qual se desenvolvew um trabalho, em fase de finalizagéo, de avaliagdo dos 35 hospitais de ensino do
estado e de cincao outros incluidas pela relevincia que apresentam em questdes de assisténcia, ensing e pesquisa, no periodo 2006/7.

Mo ano de 2009, com relagdo ag SAHE, foram feitas modificagdes importantes no sistema, que permitirdo a produgéo do conhecimenta para a administragdo das
unidades, gue depois de tabuladas e analisadas sdo0 devolvidas 45 mesmas.

0 atendlmenm de demandas dos Husp|ta|s de Ensmn Bm relagdo as mfn:urman;nes tern resultado numa integragdo |mpnnante com a SES, sendn fque para EDEIQ uma
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Planilhas Mensais

Producao Ambulatorial

Servicos Auxiliares de Diagnostico e Terapia - SADT
Procedimentos Especializados (TRS, Onco e Hemato)
Atendimento Multiprofissional

Medicamento de Alto Custo

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Producao Hospitalar

Cirurgias

Anestesias

Nutricao / Dietética / Lactario
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Planilhas Anuais

Recursos Humanos em Atividade

Docentes, Discentes e Producao Cientifica

Relacao de Faculdades, Cursos e Unidades Basica de Saude
Funcionarios da Area de Infraestrutura por Subareas

Funcionarios da Area de Ambulatério / Emergéncia por Subareas
Funcionarios da Area Complementar de Diagndstico e Terapéutica
Funcionarios da Area de Internagéo Clinico-Cirurgica por Subareas
Funcionarios da Area de Ensino e Pesquisa

Funcionarios da Area Extra-hospitalar

Funcionarios da Area de Bioengenharia, Grafica e Outras Linhas de Produgio
indice de Produgdo / Funcionarios da Area

Sistema de Material

Esterilizagao

Utilidade Publica e Outros Consumos

Planos de Saude e Clientes Particulares

Comissoes e Grupos de Trabalho

Acoes Judiciais

Servigos Terceirizados

Despesas e Receitas

Fila de Espera
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Relatorios Mensais

Taxa de Ocupacdo Hospitalar {UTI Adulto)

Taxa de Ocupacdo Hospitalar {Clinica e Cirdrgica)

Tempo Médio de Permanéncia (UTI Adulto)

Tempo Médio de Permanéncia {Clinica e Cirdrgica)

indice de Renovacdo (UTI Adulto)

indice de Renovacdo {Clinica e Cirdrgica)

indice de Intervalo de Substituicdo (UTI Adulto)

indice de Intervalo de Substituicdo (Clinica e Cirirgica)

Mo de Cirurgias f Sala (Ambulatoriais)

Mo de Cirurgias f Sala {Centro Cirdrgico)

Mo de Cirurgias f Sala {(Hospital Dia)

Taxa de Suspensdo de Cirurgias

Mo. de Cirurgias f Sala f Dia

No de Consultas f Consultdrio

Mo de Consultas f Médico

Mo de Exames de Imagem f Consulta Ambulatorial

Mo de Exames de Imagem f Atend. de Urgéncia -Emergéncia

Mo de Exames de Imagem f Internacdo {(Pacientes Dia)

Mo de Exames de Imagem f Internacdo {(Saidas)

Mo de Exames de Patologia Clinica f Consulta Ambulatorial

Mo de Exames de Patologia Clinica / Atend. de Urgéncia

-Emergéncia

Mo de Exames de Patologia Clinica f Internacdo {Pacientes Dia)

Mo de Exames de Patologia Clinica f Internacdo {Saidas)

Taxa de Internacies Geradas pela UrgénciafEmergéncia

Taxa de Agendamento das Consultas Pactuadas

Taxa de Consultas Realizadas
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Relatorio Gestor Anual

Escolha o relatdrio a ser mostrado:

Referente ao ano: |2I:|I:|8

Classificagdo das instituigies: |Tndas

0000 COO0O0OO0O0CO0O0O0OOODOO0O®@

1 - Recursos Humanos

2 - Docentes, Discentes & Producdo Cientifica

3 - Relaclo de Faculdades, Cursos & Unidades Bdsica de Sadde cormo Carmpo de Ensing & Treinarmento
4 - Funcionarios da Area de Infraestrutura por Subdreas

S - Funiciondrios da Area de Ambulatdrio / Emergéncia por Subdreas

& - Funcionadrios da drea Complementar de Diagnostico e Terap8utica

7 - Funcionarios da Area de Internacgdo Clinico-Cindrgica por Subdreas

& - Funciondrios da Area de Ensino e Pesquisa

9 - Funciondrios da Area Extra-hospitalar

10 - Funciondrios da Area de Bioengenharia, Gréfica e Outras Linhas de Produgdo
11 - Indice de Produgdo / Funciondrios da Area

12 - Sisterna de Material

13 - Esterilizagdo

14 - Utilidade Publica & Outros Consumos

15 - Planos de Sadde e Clientes Particulares

16 - Comissdes e Srupos de Trabalho

17 - Aches Judiciais

15 - Servigos Terceirizados

19 - Despesas e Receitas

20 - Fila de Espera

Distribuicdo de Funciondrios por Area

&l
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CULTURA DA INFORMACAO: desenhar/coletar/utilizar — fidedignidade
das informacdes (técnicas/administrativas/epidemiol ogicas)

Difusdo dos dados/informacées — COMUNICACAO

Conhecimento/cruzamento global das informacoes (DATA SUS, SAHE,
CIH, outras). INSTRUMENTOS PARA GESTAO

CUSTOS procedimentos mais frequentes — melhor negociacao do
valor

Informagdes para estipular metas internas entre are  as e subareas.
Informacoes externas. COMPARACAO

ORCAMENTOS ESPECIFICOS: assisténcia, ensino e pesquisa.
Novas formas de financiamento/contratos

INFORMATIZACAO 13
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