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INDICADORES DE MELHORIA

Aumento no uso de produtos para 

higienização das mãos (ANEXO 4)

Melhoria da Percepção E Conhecimento  

dos profissionais sobre higienização das 

mãos (ANEXO 5)

Melhoria nas estruturas de higienização 

das mãos (ANEXO 6)



Etapa 1 – Preparação da unidade  3meses

Etapa 2 – Avaliação básica  3meses

Etapa 3 – Capacitação  2 meses

Etapa 4 – Avaliação final 2 meses

Projeto “Mãos limpas são mãos 

mais seguras”



Formulário de Adesão 

ANEXO 1

Carta para lideranças na instituição

ANEXO 2

Auto-avaliação para Higiene das Mãos (OMS)

ANEXO 3

Pesquisa de Consumo de Preparação Alcoólica

ANEXO 4

Enviar para a Coordenação

Enviar para a Coordenação

ETAPA 1: PREPARAÇÃO DA UNIDADE – 3 meses



Anexo 1_Termo adesão
Etapa 1: preparação da unidade



Anexo 1_Termo adesão
Etapa 1: preparação da unidade

1. A direção e todos os gestores/ líderes devem estar cientes da

implantação do projeto e apoiar completamente as ações propostas.

2. Definir um coordenador que será o contato com a Divisão de Infecção

Hospitalar.

3. Estabelecer um grupo formal dentro da unidade para agir na estratégia

de melhoria da higienização das mãos.

4. Desenvolver um plano de comunicação sobre o projeto e seus

resultados na comunidade hospitalar.

5. Enviar as informações solicitadas à coordenação estadual do projeto



Anexo 1_Termo adesão
Etapa 1: preparação da unidade

Análise dos dados  de forma global para todo o 

estado de São Paulo, garantindo a confidencialidade

dos dados

Divulgação do nome do hospital na página da 

Dvhosp preocupação com a segurança do paciente



Anexo 1_Termo adesão
Etapa 1: preparação da unidade

Nome do Hospital:________________________________________

Município:_______________________________________________

Diretor (a):________________________________________________

Coordenador (a) do Projeto:

Nome:__________________________________________________

Função:_______________  Setor de trabalho:____________________

Data:_______/______/2011

Após preenchido enviar por e-mail para: projetohm.sp@gmail.com

mailto:projetohm.sp@gmail.com


Possuir 1 pia 

para cada 10 

leitos

RDC Nº 42 – 25/10/10

Disponibilizar 

produto alcoólico no 

ponto de assistência

Etapa 1: preparação da unidade

Prazo - 3 meses

Escolher uma Unidade

RDC nº 50 – 21/02/02

Semi-intensiva – adultos  

8 leitos



Anexo 2_Carta para liderança

Etapa 1: preparação da unidade



Etapa 1: preparação da unidade
Anexo 3_instrumento-autoavaliação

Referência quanto ao nível de 

implantação da estratégia 

multimodal da OMS.



Etapa 1: preparação da unidade
Anexo 4_Consumo produtos

Finalidade:

Identificar origem da 

planilha

Possibilitar estratificação 

dos dados na avaliação 



Etapa 1: preparação da unidade
Anexo 4_Consumo produtos

Finalidade:

Monitorar consumo de 

produto alcoólico ao longo 

dos meses

Consumo mínimo:

20 ml por paciente - dia



Etapa 1: preparação da unidade
Anexo 4_Consumo produtos

Unidade 8 leitos

Agosto: 

consumo – 2 bags de 500 ml

total de pacientes-dia - 240

Setembro:

consumo – 1 bags de 500 ml

total de pacientes-dia - 240

Enviar para 

projetohm.sp@gmail.com



Questionário de Percepção/Conhecimento

ANEXO  5

Instrumento de avaliação da estrutura da unidade

ANEXO 6

Pesquisa de tolerância e aceitação produto alcoólico

ANEXO 7

Planejamento do treinamento da equipe

ETAPA 2: AVALIAÇÃO BÁSICA – 3 meses

Enviar para a Coordenação

Enviar para a Coordenação



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 5_Questionário



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 5_Consolidado questionário



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 5_Consolidado questionário



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 5_Consolidado questionário



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 5_Consolidado questionário

Enviar para 

projetohm.sp@gmail.com



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura

13/09/2011



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura

Avaliação Conformidade

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0 0%

Cartazes/lembretes de promoção da higienização das mãos estão 

expostos nesta unidade?  

As diretrizes escritas com as recomendações sobre higienização 

das mãos estão acessíveis nesta unidade? 

As luvas de procedimento (descartáveis) estão disponíveis nesta 

unidade

TOTAL

Itens a serem avaliados

Existe pelo menos uma pia exclusiva para higiene das mãos para 

cada 10 leitos de internação?

Existe produto alcoólico para higienização das mãos disponível na 

unidade?

Se o produto alcoólico existe está colocado ao alcance das mãos no 

ponto de assistência/tratamento (p.ex., próximo ao leito do 

paciente)?

Houve treinamento específico para higienização de mãos realizado 

há menos de 1 ano?

Geral – etapa 2



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura

Avaliação Conformidade

1 100%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

1 100%

2 29%

Cartazes/lembretes de promoção da higienização das mãos estão 

expostos nesta unidade?  

As diretrizes escritas com as recomendações sobre higienização 

das mãos estão acessíveis nesta unidade? 

As luvas de procedimento (descartáveis) estão disponíveis nesta 

unidade

TOTAL

Itens a serem avaliados

Existe pelo menos uma pia exclusiva para higiene das mãos para 

cada 10 leitos de internação?

Existe produto alcoólico para higienização das mãos disponível na 

unidade?

Se o produto alcoólico existe está colocado ao alcance das mãos no 

ponto de assistência/tratamento (p.ex., próximo ao leito do 

paciente)?

Houve treinamento específico para higienização de mãos realizado 

há menos de 1 ano?

SIM = 1 NÃO = 0

Geral – etapa 2



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura

Pias – etapa 2

Pia sim não sim não sim não sim não

1 1 0 0 1

2 1 0 1 1

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Total 2 0 0 2 1 1 2 0

Conformidade 

por item avaliado 100% 0% 50% 100%

Presença de 

sabonete liquido 

ou antisséptico

Dispensador de 

sabonete em 

funcionamento

Presença de 

papel toalha

Dispensador de 

papel em 

funcionamento



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 6_Consolidado estrutura

Enviar para 

projetohm.sp@gmail.com



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 7_ Pesquisa de tolerância e aceitação 

produto alcoólico

Direcionar ações que 

visem a melhoria da 

adesão ao produto 

alcoólico



Sessões de Treinamento Teórico e Prático

ETAPA 3: CAPACITAÇÃO – 2 meses

Adesivos 

Cartaz 5 Momentos



Conteúdo das Capacitações

Etapa 3: capacitação

RESPOSTA CORRETA

AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTO

QUESTÃO 10 VERDADEIRO % FALSO % Questões

1 30 100 0 0
1. Friccionar as mãos com produto alcoólico é mais rápido do que higienizar as 

mãos com água e sabão.

2 0 0 30 100
2. Friccionar as mãos com produto alcoólico é mais eficaz contra os micro-

organismos do que lavar as mãos com água e sabão. 

3 25 83 5 17 3. O produto alcoólico deve cobrir todas as superfícies de ambas as mãos.

4 15 50 15 50 4. As mãos têm de estar secas antes do uso.

5 0 0 30 100
5. Pode-se secar as mãos com papel toalha após fricção das mãos com  

produto alcoólico.

6 10 33 20 67
6. O tempo mínimo necessário para eliminar os microrganismos das suas mãos 

é de 20 segundos.

Utilizar as respostas dos questionários  



Aulas CD - Projeto

Etapa 3: capacitação

Conteúdo das Capacitações

Vídeos:

O espirro

5 Momentos – Austrália

Higiene das mãos – Genebra

OMS – Salve vidas – higienize suas mãos



Exemplo: uso e tinta guache

1. Aplicar tinta hidrossolúvel guache preta nas mãos; 

2. Em seguida, vendar os olhos;

3. Higienizar as mãos.

Etapa 3: capacitação

Conteúdo das Capacitações

Estratégias para validar a higiene das mãos



ANEXO 3 -Auto-avaliação para Hig.das Mãos (OMS) 

ANEXO 4 – Consumo de produtos

ANEXO 5 – Questionário percepção/conhecimento

ANEXO 6 – Avaliação da estrutura da unidade

Avaliação comparativa  retorno 

Desenvolver um Plano de Continuidade

ETAPA 4: AVALIAÇÃO FINAL – 2 meses

Enviar para a Coordenação



INDICADORES DE MELHORIA

Aumento no uso de produtos para 

higienização das mãos (ANEXO 4)

Melhoria nas estruturas de higienização 

das mãos (ANEXO 6 – etapa 2 e 4)

Melhoria da Percepção E Conhecimento  

dos profissionais sobre higienização das 

mãos (ANEXO 5 – etapa 2 e 4)



Etapa 4: avaliação final
Anexo 4_Consumo produtos

Avaliar o consumo de produto alcoólico

Mês do ano
Quantidade de 

produto alcoólico  

utilizada (ml)

Número de 

pacientes/dia

Consumo em ml 

por pac.dia

1 Agosto/2011 1000 240 4,2

2 Setembro/2011 500 240 2,1

3 Outubro/2011 1500 240 6,3

4 Novembro/2011 1500 240 6,3

5 Dezembro/2011 2000 240 8,3

6 Janeiro/2012 3000 240 12,5

7 Fevereiro/2012 4000 240 16,7

8 Março/2012 4000 240 16,7

9 Abril/2012 6000 240 25,0

10 Maio/2012 6000 240 25,0

11 Junho/2012 #DIV/0!

12 Julho/2012 #DIV/0!

29500 2400 12,3TOTAL

Consumo mínimo:

20 ml por paciente - dia

Enviar para 

projetohm.sp@gmail.com



INDICADORES DE MELHORIA

Aumento no uso de produtos para 

higienização das mãos (ANEXO 4)

Melhoria nas estruturas de higienização 

das mãos (ANEXO 6 – etapa 2 e 4)

Melhoria da Percepção E Conhecimento  

dos profissionais sobre higienização das 

mãos (ANEXO 5 – etapa 2 e 4)



Avaliação Conformidade

1 100%

1 100%

1 100%

1 100%

1 100%

0 0%

1 100%

6 86%

Cartazes/lembretes de promoção da higienização das mãos estão 

expostos nesta unidade?  

As diretrizes escritas com as recomendações sobre higienização das 

mãos estão acessíveis nesta unidade? 

As luvas de procedimento (descartáveis) estão disponíveis nesta 

unidade

TOTAL

Itens a serem avaliados

Existe pelo menos uma pia exclusiva para higiene das mãos para cada 

10 leitos de internação?

Existe produto alcoólico para higienização das mãos disponível na 

unidade?

Se o produto alcoólico existe está colocado ao alcance das mãos no 

ponto de assistência/tratamento (p.ex., próximo ao leito do paciente)?

Houve treinamento específico para higienização de mãos realizado há 

menos de 1 ano?

Anexo 6_Consolidado estrutura – Etapa 4
Etapa 4: avaliação final

Avaliação Conformidade

1 100%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

1 100%

2 29%

Etapa 2Avaliação Comparativa

Enviar para projetohm.sp@gmail.com



INDICADORES DE MELHORIA

Aumento no uso de produtos para higienização 
das mãos (ANEXO 4)

Melhoria nas estruturas de higienização das 
mãos (ANEXO 6 – etapa 2 e 4)

Melhoria da Percepção E Conhecimento  dos 
profissionais sobre higienização das mãos 
(ANEXO 5 – etapa 2 e 4)



Etapa 2: avaliação básica
Anexo 5_Consolidado questionário

Enviar para 

projetohm.sp@gmail.com



ANEXO 3 -Auto-avaliação para Hig.das Mãos (OMS) 

ANEXO 4 – Consumo de produtos

ANEXO 5 – Questionário percepção/conhecimento

ANEXO 6 – Avaliação da estrutura da unidade

Avaliação comparativa  retorno 

Desenvolver um Plano de Continuidade

ETAPA 4: AVALIAÇÃO FINAL – 2 meses

Enviar para a Coordenação



ETAPA 1 

Preparação da unidade 

ETAPA 2 

Avaliação básica 

ETAPA 3 

Capacitação 

ETAPA 4 

Avaliação final 

Escolher uma unidade: 

 Disponibilizar produto 

alcoólico no ponto de 

assistência 

 Possuir uma pia para cada 

10 leitos com sabonete 

líquido e papel toalha  

Aplicar questionário de 

percepção/conhecimento 

ANEXO 5  

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

Realizar sessões de 

Capacitação Teórica  

e Prática 

Aplicar questionário de 

percepção/conhecimento 

ANEXO 5  

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

Preencher formulário de 

Adesão  

ANEXO 1 

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

Aplicar instrumento de 

avaliação da estrutura da 

unidade 

ANEXO 6 

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

 Aplicar instrumento de 

avaliação da estrutura da 

unidade 

ANEXO 6 

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

Encaminhar carta para 

lideranças na instituição 

ANEXO 2  

Realizar pesquisa de 

tolerância e aceitação 

ANEXO 7  

 Aplicar instrumento de  

auto-avaliação para  

Higiene das Mãos da OMS 

ANEXO 3 

Aplicar instrumento de  

auto-avaliação para  

Higiene das Mãos da OMS 

ANEXO 3  

Planejar a capacitação da 

equipe  

 

 Encaminhar relatório de 

avaliação do projeto para a 

comunidade hospitalar. 

Desenvolver um plano de 

continuidade  

Realizar pesquisa de 

consumo de produto 

alcoólico 

ANEXO 4  

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

Realizar pesquisa de 

consumo de produto alcoólico 

 

ANEXO 4  

Realizar pesquisa de 

consumo de produto 

alcoólico 

 

ANEXO 4 

Realizar pesquisa de 

consumo de produto 

alcoólico 

ANEXO 4  

 

Enviar para a Coordenação 

Estadual do Projeto 

 



Contato

Divisão de Infecção Hospitalar

http://www.cve.saude.sp.gov.br/ht

m/cve_ihb.html

e-mail:

projetohm.sp@gmail.com

mailto:projetohm.sp@gmail.com

