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Relatório de Acompanhamento: Instrumento que possibilita analisar o processo, auxiliando o acompanhamento das metas do plano de melhoria e reorientação das atividades. Permite visualizar o passado (ações planejadas/executadas), o presente (resultados alcançados e as facilidades e dificuldades) e o futuro (proposições). Exemplo:
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