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1. OBJETIVO

Este procedimento destina-se a acompanhar e monitorar as agdoes de
capacitacao e desenvolvimento realizadas no ambito da Secretaria da Saude do
Estado de Sao Paulo (SES/SP), com a finalidade de:

1.1. Gerar indicadores quantitativos e qualitativos dos investimentos que
a SES-SP realiza em capacitacao e desenvolvimento de seus servidores.

1.2. Dimensionar, avaliar e definir estratégias para aumentar o indice de
hora-homem- treinamento da SES/SP.

1.3. Subsidiar os gestores no direcionamento de futuros projetos e/ou
programas que proporcionem aos servidores conhecimentos, habilidades
necessarias para a correta realizacdo das tarefas que estdao sob sua
responsabilidade, visando alcancar os objetivos institucionais e a qualificacao da

assisténcia prestada a populacao do SUS-SP.

2. ABRANGENCIA

Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH), Subsetoriais (Departamentos
Regionais de Saude - DRS, Hospitais Regionais Estaduais, Institutos de
Pesquisas, Centros de Referéncia, Ambulatérios de Especialidades), Grupo de

Selecao e Desenvolvimento de Recursos Humanos (GSDRH).

3. REFERENCIAS

v Bohomol E, D’Innocenzo M, Cunha ICKO. Indicadores de qualidade -
conceitos e sistemas de monitoramento. Cad Centro Universitario S Camilo.
2005;11(2):75-81.

v Conceitos Norteadores - GDRH/CT&D (Anexo 4)
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v Documentos do Grupo de Desenvolvimento de RH - Planejamento Anual do

Centro de Treinamento e Desenvolvimento - CT&D

v Plano Estadual de Saude - 2020-2023 disponivel em:
http://www.cosemssp.org.br/wp-content/uploads/2020/01/PLANO-ESTADUAL-
DE-SAUDE-2020-2023.pdf

v Plano Plurianual 2020-2023, disponivel em
http://www.ppa.sp.gov.br/PPA2023/download?pdf=ppa2023 volumel

4. DEFINIGCOES

4.1. Acoes de Desenvolvimento de Pessoas: diversas estratégias que
fazem parte do contexto da instituicdo. Tém como objetivo possibilitar e apoiar
a evolucdo continua da competéncia dos individuos, para que executem
atividades cada vez mais complexas, proporcionando condicdes para evolugao
profissional, em consonancia com os objetivos institucionais. As acdes podem
ser de natureza pedagdgica que propiciem aos individuos aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver. Consequentemente tera

repercussao no desempenho do seu papel profissional, social e pessoal.

4.2. Treinamento: é a forma de preparar a pessoa e/ou melhorar o que
ele ja sabe, ou seja, garantir o aperfeicoamento de suas habilidades, para a
correta realizacao das tarefas que estao sob sua responsabilidade na instituicao.
(Chiavenato, 2009).

4.3. Capacitacdao é a preparacdo da pessoa para enfrentar situacoes
derivadas da funcao que exerce; munir de conhecimentos e possibilidades de
criacao, solucionar problemas e dar sugestdes que apresentem alternativas no

ambiente.
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4.4. Desenvolvimento de Pessoas ndo € mesmo que treinar pessoas.
Desenvolvimento € o processo de longo prazo para aperfeicoar capacidades de
motivacdao das pessoas a fim de torna-los futuros membros valiosos da
organizacao (Milkovich e Boudreau 2000).

Processo em que atitudes, circunstancias, acdes e eventos propiciam as
pessoas o crescimento profissional e possibilitam o desenvolvimento humano, a
satisfagado com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacago com o
compromisso pelos direitos de cidadania da populacao e a prestacao de servico
com acolhimento, qualidade e resolubilidade aos usuarios do SUS-SP. O
desenvolvimento das pessoas tera repercussdao direta no engajamento
institucional e na sua consciéncia de cidadania (Ministério da Saude, 2009).

Proporciona evolucao continua da capacidade das pessoas para que sejam
capazes de executar atividades cada vez mais complexas, proporcionando

condicOes para evolucdo profissional (Politica de Gestdo de Pessoas da SES-SP).

4.5. Indicadores sao instrumentos de gestao essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacgdo das organizacdes, pois sdao métricas que
proporcionam informagdes sobre o desempenho, com vistas ao controle,
comunicacdo e melhoria. Possibilitam avaliar a eficiéncia de sua equipe e
fornecer parametros para acgdes, aumentar a produtividade e corrigir
deficiéncias (SES-SP, 2013).

4.6. Projeto é composto por 3 restricdes: tempo, custo e qualidade. E um
processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas de inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo e

recursos (Xavier 2005 e ISO 10.006). Por isso, um projeto surge em resposta a
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um problema e/ou a uma necessidade concreta. E elaborar um projeto ¢,
antes de qualquer coisa, contribuir para a solugao de problemas, transformando
ideias em acdes planejadas e executadas de acordo com o que o projeto
estipula. E um empreendimento planejado que consiste num conjunto de
atividades inter-relacionadas e coordenadas, com o fim de alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo
dados (ONU 1984). E um esforco tempordrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado Unico. (PMBOK, 2017)

Sdo etapas do projeto: objetivos (o qué?), abrangéncia definida, escopo
(como?), prazo delimitado (em quanto tempo?), recursos especificos (quanto
vai custar?), responsabilidade de execucao definidas - partes interessadas
(quem?), riscos identificados (o que pode dar errado?).

Disponivel em:

http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html

http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/0-que-e-projeto-subprojeto-programa-e.html

Guia PMBOK Um Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. 62 ed.

4.7. Programa ¢é o conjunto de projetos coordenados entre si de uma
forma articulada e dinamica, visando objetivos comuns. A estrutura de um
programa é parecida com a de um projeto, apesar dos objetivos serem mais
amplos. O programa nao inclui a descricdao das atividades e outros aspectos
operacionais. Pode envolver atividades repetitivas e ciclicas e sua finalizagao

pode ndo estar ligada a uma data especifica.

4.8. Google Forms é uma ferramenta de gerenciamento de pesquisas
lancado pelo Google. Os usuarios podem usar o Google Forms para pesquisar e
coletar informacdes sobre outras pessoas e também podem ser usados para

questionarios e formularios de registro. Essa ferramenta oferece modelos
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prontos para avaliacdes e permite fazer testes de multipla escolha, inserir fotos
e videos. Dentre as ferramentas, o Google Forms € uma das mais utilizadas por
se adequar a diferentes usos e projetos. Disponivel:

https://www.google.com/forms/about/

5. RESPONSABILIDADES E PROCEDIMENTOS

5.1. Responsabilidades

O Centro de Treinamento e Desenvolvimento do Grupo de Selegao e
Desenvolvimento de Recursos Humanos da Coordenadoria de Recursos
Humanos da Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo (CT&D do
GSDRH/CRH/SES/SP) realiza diversas atividades de apoio, elaboracao, execugao
e avaliagao de projetos e programas de capacitacao e desenvolvimento,
conforme a necessidade de cada 6rgdo vinculado a SES/SP.

Além de seu compromisso com as acdes de capacitacao e
desenvolvimento, realiza o acompanhamento/monitoramento e a avaliagao das
acoes que sao executadas pelas Coordenadorias e Unidades da SES/SP.

Para esse fim, ha necessidade do preenchimento de um formulario que
reline dados importantes para esse monitoramento. E de responsabilidade de
todas as Coordenadorias e Unidades vinculadas a SES/SP, que realizam acoes
de capacitacao e desenvolvimento, o preenchimento desse formulario, e cabe ao
CT&D/GSDRH, em conjunto com as Coordenadorias, o acompanhamento,
compilacdo, interpretacdo, analise e avaliacgdo dos dados inseridos pelas

unidades.
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5.2. Procedimentos

5.2.1. Preenchimento do Formulario. O cadastro para
“Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento realizadas pela SES/SP” sera
Unico para todas as unidades que realizam acdoes de desenvolvimento de
pessoas e deverd ser preenchido em sua totalidade pelos responsaveis pela

execucgao da agao.

A insercdo de dados sera realizada em formulario (anexo 2) do
aplicativo Google Forms que, preenchido, conforme tutorial (anexo 3),
alimentara relatérios gerenciais, que serao disponibilizados pelo CT&D/GSDRH
aos Orgaos centrais de desenvolvimento de pessoas das Coordenadorias e

Unidades da SES/SP que tenham realizado e cadastrado as referidas agoes.

Os dados preenchidos no formuldrio devem ser coerentes com o
projeto (anexo 4 - Conceitos Norteadores) e/ou com a proposta que gerou a

acao de desenvolvimento.

A definicdo do responsavel pelo preenchimento dos formularios sera

mediante um critério interno de cada Coordenadoria e Unidade.

5.2.2. Prazos do preenchimento do formulario. Os dados de cada
acao de capacitacdo e desenvolvimento deverdo ser inseridos logo apds a

conclusao do evento, para evitar acimulo e/ou perda de informacgoes.

O preenchimento dos formuldrios seqgue programacdo trimestral,
conforme discriminado abaixo:

Até 20/04 - Todos os eventos/acoes concluidas no 1°. trimestre

Até 20/07 - Todos os eventos/acoes concluidas no 2°. trimestre

Até 20/10 - Todos os eventos/acoes concluidas no 3°. trimestre

Até 20/01 - Todos os eventos/agoes concluidas no 49°. trimestre

CRH
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O formulério ficarda INDISPONIVEL para cadastro de acdes entre os
dias 21 a 30 dos meses janeiro, abril, julho e outubro, para extracao dos dados
pelo GSDRH/CRH.

5.2.3. Acompanhamento dos dados/informacoes inseridas:
Cabe ao CT&D/GSDRH o fechamento dos relatérios a partir das informacdes
inseridas pelas unidades SES/SP, ao final de cada trimestre. Cada
Coordenadoria devera fazer a gestdo dos dados referentes as suas Unidades
que gerarao indicadores e subsidiarao futuras acdes de desenvolvimento de

pessoas no ambito da SES/SP.

5.2.4. Elaboracao e divulgacao dos relatdrios gerenciais: Cabe
ao GSDRH extrair os dados e elaborar relatérios gerenciais com as seguintes
informacodes, por Coordenadoria/Unidade SES-SP:

- N© de registros de capacitacao e desenvolvimento

- NO de registros por eixo

- Tipo de eventos

- Publico alvo

- Nivel de formacgdo dos participantes

- N© de horas aula

- N© de inscritos nas agoes

- N© de concluintes da agao

5.2.5. Geragao de Indicadores de capacitacao e
desenvolvimento de pessoas da SES/SP. As informacgdes inseridas pelos

varios érgaos da SES/SP gerarao os seguintes indicadores:
- hora/homem treinamento

- numero total de horas treinamento

CRH




Coordenadoria de NUamero: 2.1.6
Recursos PROCEDIMENTO Revisdo: 7
Humanos (CRH) —
Secretaria Estadual OPERACIONAL Pagina 9 de 43
da Saude Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

A divulgacdo desses relatdrios gerenciais segue programacao
trimestral, como discriminado abaixo:
De 21 a 30/01 - Relatério e indicadores das acdes cadastradas no 4° trimestre
De 21 a 30/04 - Relatério e indicadores das acoes cadastradas no 1° trimestre
De 21 a 30/07 - Relatério e indicadores das acdes cadastradas no 2° trimestre

De 21 a 30/10 - Relatério e indicadores das agdes cadastradas no 3° trimestre

Os relatorios gerenciais serdao disponibilizados para cada
Coordenadoria/Orgdo SES/SP até a data descrita acima. Ficard & critério de
cada Coordenadoria/Orgdo SES/SP, disponibilizar os relatérios para suas
respectivas unidades. Os relatdrios deverdo ser utilizados como parametro para

o planejamento de futuras acdes de capacitagao e desenvolvimento de pessoas.

6. INDICADORES

Indicador: Hora/Homem Treinamento

Descricao

Indica a quantidade total de horas de treinamento por servidor

Formula:

(N©° total de horas de treinamento/N° total de servidores)

Indicador: Total de Horas de Treinamento

Descricao

Indica a quantidade total de horas de treinamento por servidor

Formula:

(NO total de horas de treinamento)

CRH
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7 - ANEXOS

7.1- Anexo 1 - FLUXOGRAMA

Disponibiliza o Formulario de Cadastro e

Monﬂoram_ento das Actes de cgpacitagéu e Realiza a extracdo de 5 Fecha o Relatorio 5 Compartitha com Ein
Inicio » Desenvolvimento, exceto no periodo de 21 a dados final do semestre 5
GSDRH 30, nos meses de abril / julho / outubro / janeiro

T . Insere os dados /informacbes Recebe o Formuldrio
Define o responsdvel do E 21 a 31 domés de de Capacitacio e Resumo com nimero
preenchimento do abrfjulioutfjan Ml Desenvolvimento dentro do do Protocolo
Cadastro prazo estabelecido

Orgdos Centrais das

pordenadorias/Unidadd
de SES/SP
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7.2 - Anexo 2 - Formulario (Google Forms)

Cadastro das Aco es de Desenvolvimento das Unidades da CSS - 2° trimestre

INFORME AS ACOES QUE SERAD CONSIDERADAS NO 2° TRIMESTRE DE 2021 — PREENCHER ATE 20/07/21

*0brigatdrio

1) Cligue e escolha sua Unidade: *

Escolhe -

2) Nome do responsavel pelo preenchimento: *

Sua resposta

3) E-mail institucional para contato: *

Sua resposta

4) Telefone institucional para contato: *

Sua resposta

5) Marque o Evento realizado ou escolha QUTRO e digite no nome no préximo campo: *

CRH
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6) Se OUTRO, qual?

Sua resposta

7) Marque a Instituigdo promotora do evento: *

[J aProPRIA

[] GsDrR/cEFOR

(] outra

8) Se OUTRA, qual?

Sua resposta

9) Data de Inicio: *

0D MM ABAA

/ 7

10) Data de Término: *

DD MM AAAN

! 1

CRH




Coordenadoria de
) PROCEDIMENTO
Secretaria Estadual OPERACIONAL
da Saude

NUamero: 2.1.6

Revisdo: 7

Pagina 13 de 43

Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO E

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

11) Marque o Tipo de Evento: *

Escalher -

12) Marque a Modalidade do evento: *

Escalher v

13) Digite o Publico Alvo do evento: *

Sua resposta

14) Marque o Nivel de Escolaridade para o evento: *

Escolhe -

15) Escolha o Eixo que o evento se enquadra: *

16) Numero total de servidores ativos do Eixo *

Sua resposta

CRH
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17) Digite a carga horaria do evento *

Sua resposta

18) Digite o numero de inscritos *

Sua resposta

19) Digite o numero de concluintes *

Sua resposta

20) Observagdes-Anotagdes

Sua resposta

CRH
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7.3 - Anexo 3

TUTORIAL DE ORIENTAGCAO PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
DE ACOES DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO - GOOGLE FORMS

Este tutorial destina-se a orientar o preenchimento do formulario Google Forms
referente as agdes de capacitagdao e desenvolvimento de pessoas realizadas no
ambito da SES/SP.

1- Cadastramento no Google Forms
O acesso ao formulario destinado ao preenchimento das agdes de capacitacao e
desenvolvimento esta disponivel no Drive do Google Forms, normalmente

https://drive.google.com/drive/my-drive.

E necessario que o usuario tenha uma conta no GMAIL.COM.

2- O que lancar no formulario?
Todas as acgbOes de capacitacao e desenvolvimento realizadas, por qualquer
orgao ou unidade da SES/SP, deverao ser lancadas no formulario.

Para cada acao devera ser preenchido um formulario.

3- Porque lancar as acoes no formulario?

Todas as acgOes de capacitacao e desenvolvimento serao computadas para
alimentar o indicador de horas/homem/treinamento da SES/SP.

Todas as informacdes lancadas serao monitoradas e avaliadas e nortearao

futuras estratégias de desenvolvimento de pessoas no ambito da SES-SP.

4- Prazo para o preenchimento das acoes

CRH
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O preenchimento dos formuldrios segue programacdao quadrimestral como
discriminado abaixo:

Até 20/04 - Todos os eventos/acoes concluidos no 1°. trimestre

Até 20/07 - Todos os eventos/acoes concluidos no 2°. trimestre

Até 20/10 - Todos os eventos/acoes concluidos no 3°. trimestre

Até 20/01 - Todos os eventos/agoes concluidos no 49°. trimestre

E aconselhavel gue, a cada término de evento ou acdo, esta seja lancada no
formulario, para que se evite acimulo de trabalho e diminua a margem de erro

no preenchimento.

O formulario ficara INDISPONIVEL para cadastro de acdes entre os dias
21 a 30 dos meses de janeiro, abril, julho e outubro, para extracao dos
dados pelo GSDRH.

5- Como preencher o formulario?

O instrumento “Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento
Realizadas pela SES/SP"” (anexo 2) sera uUnico para todas as unidades que
realizam agOes de desenvolvimento de pessoas e devera ser preenchido em sua
totalidade.

A definicdo da responsabilidade para o preenchimento do instrumento serd um
critério interno de cada unidade e devera ser realizada para cada acdo de
desenvolvimento.

Os dados para o preenchimento do formulario devem ser coerentes no/com o
projeto que gerou a acao de desenvolvimento.

A insercao de dados sera realizada conforme orientacdes do tutorial abaixo:
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PRAZO PARA PREENCHIMENTO DO CADASTRO:

De 01.02 até 20.04 - Cadastrar todas as agdes a ser consideradas no 12 trimestre.
De 01.05 até 20.07 - Cadastrar todas as acdes a ser consideradas no 22 trimestre.
De 01.08 até 20.10 - Cadastrar todas as acdes a ser consideradas no 32 trimestre.
De 01.11 até 20.01 - Cadastrar todas as agdes a ser consideradas no 42 trimestre.
Atencdo: O formuldrio ficard indisponivel para cadastro entre os dias 21 a 30 dos meses de janeiro, abril , julho e outubro, para extragdo dos

dados pelo Orgdo Central.

1) Clique e escolha sua Unidade:

1. CENTRO DE AT. INTEG. EM SAUDE MENTAL "DR. DAVID CAP. DA COSTA FILHO" DA AGUA FUNDA

* preenchimento Obrigatdrio —

2. CENTRO DE AT. INTEGRADA EM S. MENTAL “PHILIPPE PINEL" - CAISM PHILIPPE PINEL

3. CENTRO DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE "CLEMENTE FERREIRA" DE LINS

Os campos com * sdo de
preenchimento obrigatorio.

Clique e selecione a Unidade responsdvel pelo
Evento. Certifique-se que selecionou a Unidade
correta, caso contrdrio as horas treinamento
serdo computadas em outra Unidade.
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2) Nome do responsavel pelo preenchimento: *

5 Digite seu nome

Texto de resposta curta

3) E-mail institucional para contato: * Informe seu e-mail

Texto de resposta curta

4) Telefone institucional para contato: * 5 Digite um ou mais telefones para contato de seu depto/setor

Texto de resposta curta

—_

5) Marque o Evento realizado ou escolha OUTRO e digite no nome no préximo campo: *
1. ABORDAGEM E TRATAMENTO DO TABAGISMO NO SUS

Se o seu evento ndo for um dos 200 listados,
2. ACCESS AVANGADO

— clique em 201 OUTRO e digite no préximo

) , campo o NOME DO EVENTO
6) Se OUTRO, qual?

Texto de resposta curta

CRH



Coordenadoria de Recursos
Humanos (CRH)
Secretaria Estadual da Saude

PROCEDIMENTO
OPERACIONAL

Numero: 2.1.6

Revisdo: 7

Pagina 19 de 43

Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

7) Marque a Instituigéo promotora do evento: *

A PROPRIA
GSDRH/CEFOR

OUTRA

8) Se OUTRA, qual?

Texto de resposta curta
9) Data de Inicio: *

Més, dia, ano

10) Data de Término: *

Més, dia, ano

Marque o nome da Instituicdo que realizou/promoveu o Evento: se foi sua
> propria Unidade ou se foi o GSDRH/CEFOR ou CSS-Sede ou se Outra Instituigdo
- escreva o nome da Instituigdo no campo 8.

Digite a data de inicio do Evento. Somente o primeiro dia. Se houver
mais de uma turma - digite somente o primeiro dia da primeira

> turma. Vide que o formato é MES/DIA/ANO.

Digite a data do término do Evento. Somente o tltimo dia. Se houver

® mais de uma turma digite somente o tltimo_dia da tltima turma.

Vide que o formato é MES/DIA/ANO.

CRH




Numero: 2.1.6

Coordenadoria de Recursos PROCEDIMENTO Reviséo: 7
Humanos (CRH) —
Secretaria Estadual da Saude OPERACIONAL Pagina 20 de 43

Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

11) Marque o Tipo de Evento: *

Selecione o Tipo de Evento. Atengdo: o tipo deve ter coeréncia com o Nome
1. BRAINSTORMING | do Evento.
2. CONFERENCIA

—_—

12) Marque a Modalidade do evento: *

1. EDUCAGAO A DISTANCIA

— | Selecionar.
2. PRESENCIAL

3. SEMI PRESENCIAL

13) Digite o Publico Alvo do evento: * . , o 1
) Dig . Y Y Uma ou mais categorias profissionais alvo do evento. Se seu publico alvo for os

e > servidores da Unidade , independente do cargo, entdo digite "Todas as Categorias”,
e 0 e caSO cONrdrio, digite a categoria especifica.
Ex.: Auxiliar de Enfermagem, Oficial Administrativo, Médico, etc.
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14) Marque o Nivel de Escolaridade para o evento: *

Selecione o Nivel de Escolaridade de acordo com o Publico Alvo.
1. TODOS 0S NiVEIS Caso o Evento for para os servidores da Unidade independente do nivel
de escolaridade, entdo selecione "Todos os Niveis".

2. NIVEL FUNDAMENTAL

15) Escolha o Eixo que o evento se enquadra: *

1. ADMINISTRATIVO-OPERACIONAL > Selecione o Eixo em que se enquadra o Evento

2. ASSISTENCIAL

16) NUmero total de servidores ativos do Eixo * , N
Somente niimeros. Ndo anteceda o numeral com zero

> (01,002 etc.)

Texto de resposta curta

17) Digite a carga horaria do evento * - A carga hordria deve ser colocada em horas. Caso haja minutos, deve ser
> dividido por 60 minutos (exs. 3h20min = 3,33; 30min = 0,5; 15min = 0,25)
Texto de resposta curta - Caso haja mais que 1 turma, considere a carga hordria total de 1 turma .

Ndo anteceda o numeral com zero (01, 002 etc.)

18) Digite o numero de inscritos *

- > Informe o niimero de inscritos do evento em foco, independente se ndo
Textoderespostacurta forem concluintes. Ndo anteceda o numeral com zero (01, 002 etc.)
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19) Digite o numero de concluintes *

2> O numero de concluintes sera considerado no indicador hora/treinamento. Esse
numero deve ser igual ou menor que o nimero de INSCRITOS. Ndo anteceda o
numeral com zero (01, 002 etc.)

exto de resposta curta

20) Observagdes-Anotagdes Escreva neste campo as observagdes/justificativas que achar necessdrias para complementar o

m— cadastro.

to de resposta lono
- O JC IC
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6- Possiveis davidas no preenchimento do cadastro das acoes

° Carga horaria de eventos que abrangem mais de um trimestre:

Podera ser apontada a carga horaria correspondente ao trimestre em que a

acao foi realizada. Ex.: curso com 80 horas e duragao de 6 meses (janeiro a

junho) - no relatério do primeiro trimestre (janeiro a marco) deverdo ser

lancadas as horas referentes a 3 meses e, no segundo trimestre, serao

lancadas as horas restantes.

Como segunda opgao, podera ser lancada a carga horaria total da acdao no

periodo de sua finalizagdao, no caso acima, no segundo trimestre.

Lembramos que a carga horaria a ser lancada refere-se a carga horaria

simples da acdo: se a carga da acao é 2 horas ela se mantera, nao havendo

necessidade de calculos, o mesmo acontecendo com o numero de

participantes/concluintes. Estes dados devem ser preenchidos como se

apresentam. Ex.: 2 horas e 30 concluintes. Nao ha necessidade de se

fazer calculos.

A carga horaria devera ser lancada preferencialmente em hora cheia, sem
incluir minutos. Ex.: 1 hora, 2 horas; caso a agao ocorra em horas “quebradas”
devera ser colocado da seguinte maneira: 1,5 (para agdes que tenham duracgao
de 1 hora e 30min); 0,5 (para acdoes que tenham duracao de 30min), sempre
fazer a conversao da forma indicada acima.

Este campo é de preenchimento obrigatério. E fundamental para a construcdo

do indicador horas/homem/treinamento.

e NUumero de inscritos. Também deverao ser consideradas apenas as turmas

concluidas/realizadas.
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e NUumero de concluintes. Devera ser lancado apenas o numero de pessoas
gue concluiram/participaram do evento. Este campo é de preenchimento
obrigatorio. E fundamental para a construgao do indicador

horas/homem/treinamento.

7- Planilha dos cursos realizados

Esta planilha de “Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento Realizadas
pela SES/SP” sera visualizada apenas pelo GSDRH e pelos 6rgdos centrais de
desenvolvimento de cada Coordenadoria/Unidade SES-SP. A partir desta
planilha serdao gerados relatdrios gerenciais. A devolutiva destes relatérios para
a Coordenadoria sera realizada pelos 6rgdos centrais de desenvolvimento de
pessoas de cada Coordenadoria/Unidade da SES-SP até os dias 30/01, 30/04,

30/07 e 30/10 para cada trimestre respectivamente.
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7.4-. Ahexo 4

Conceitos Norteadores

1. Acoes de Desenvolvimento de Pessoas: Diversas estratégias que fazem
parte do contexto da instituicado e tem como objetivo possibilitar, apoiar a
evolugdao continua da capacidade dos individuos para que executem atividades
cada vez mais complexas, proporcionando condicdes para evolugao profissional,
em consonancia com o0s objetivos institucionais. As acdes podem ser de
natureza pedagdgica que propiciem aos individuos aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver, consequentemente tera

repercussao no desempenho do seu papel profissional, social e pessoal.

2. Treinamento: é a forma de preparar a pessoa e/ou melhorar o que ele ja
sabe, ou seja, garantir o aperfeicoamento de suas habilidades, para a correta
realizacao das tarefas que estao sob sua responsabilidade na instituigao.
(Chianevato,2009).

3. Capacitagao: é a preparacao da pessoa para enfrentar situacdes derivadas
da funcao que exerce; muni-la de conhecimentos e possibilidades de criacao,

solucionar problemas, dar sugestdes que apresentem alternativas no ambiente.

4. Desenvolvimento de Pessoas: N3o é mesmo que treinar pessoas.
Desenvolvimento é o processo de longo prazo para aperfeicoar capacidades de
motivacdes das pessoas a fim de torna-los futuros membros valiosos da
organizacdo.Y) (Milkovich e Boudreau 2000).

Processo em que atitudes, circunstancias, acbes e eventos, propiciam as

pessoas o crescimento profissional e possibilitam o desenvolvimento humano, a
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satisfacgado com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacao com o
compromisso pelos direitos de cidadania da populacao e a prestacao de servico
com acolhimento, qualidade e resolubilidade aos usuarios do SUS - SP. O
desenvolvimento das pessoas terd repercussao direta no engajamento
institucional e na sua consciéncia de cidadania (Ministério da Saude, 2009).

Proporcionar evolugdo continua da capacidade das pessoas para que sejam
capazes de executar atividades cada vez mais complexas, proporcionando

condigcles para evolugdo profissional (Politica de Gestdo de Pessoas da SES-SP).

5. Educacdao Permanente em Saude: A Politica Nacional de Educacgao
Permanente em Saude (PNEPS) apresentada pelo Ministério da Saude é uma
estratégia do Sistema Unico de Salde (SUS) para a formagao e o
desenvolvimento dos seus trabalhadores, com a finalidade de produzir
mudangas na gestdo, formacado, atencao, participagdo social em salude em
busca da qualificacdo dos servigos prestados a populagdo. As acdes educativas
sao embasadas na problematizacdao dos processos de trabalho, tomando como
referéncia as necessidades de saude das pessoas, tendo como objetivo a
transformacdo das praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho,
numa perspectiva multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial
(FIOCRUZ,2009).

Ela propde a transformacdo das praticas profissionais e deve estar baseada na
reflexao critica, em espacgos coletivos. Em “rodas” de discussao, a partir da
problematizacao da realidade do trabalho, sao identificadas as necessidades de

capacitacao (Marcelino da Silva et al. 2007).
6. Educacao a Distancia (EAD): Forma de ensino que possibilita ao aluno a

autoaprendizagem por intermédio de recursos didaticos organizados,

apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou
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combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao, onde o
aprendiz e o tutor/professor podem desenvolver atividades educativas em
lugares ou tempos diversos e geralmente as atividades se déa nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA).

6.1. Semipresencial: Neste modelo as aulas sao feitas em parte a
distancia e parte em presencial. Sendo que as atividades a distancia ndo podem
exceder 20% da carga hordria total do curso. E também chamado de hibridos

ou blended (misturado).

7. Educacao Corporativa: Consiste em um projeto de formacao desenvolvido
pelas empresas, que tem como objetivo “institucionalizar uma cultura de
aprendizagem continua, proporcionando a aquisicdo de novas competéncias
vinculadas as estratégias empresariais”. Segundo Jeanne Meister (1999), a
Educacdo Corporativa é um “guarda-chuva estratégico para desenvolver e
educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias da organizacdao” (FIOCRUZ, 2009).

8. Educacao Continuada: Processo de aquisicao sequencial e acumulativa de
informacdes técnico-cientificas pelo trabalhador, por meio de escolarizagao
formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e de participacdo no ambito
institucional ou fora dele (MS, 2009).

9. Indicadores: S3o instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizacdes, pois sdao métricas que
proporcionam informagdes sobre o desempenho, com vistas ao controle,
comunicacdo e melhoria. Possibilitam avaliar a eficiéncia de sua equipe e
fornecer parametros para acdes, aumentar a produtividade e corrigir
deficiéncias (SES-SP, 2013).
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10. Levantamento de necessidade de capacitacdao (diagnodstico da
situacao): Se trata de uma forma de diagndstico €, como tal, deve basear-se
em fatos e informacoes relevantes e objetivos claros. O diagndstico pode se
compor por varios elementos, como por exemplo: andlise do conjunto de
resultados da Avaliacao de Desempenho Individual (ADI); analise dos processos
de trabalho e identificacgdo de seus pontos criticos, objetivos da instituicdo,
planejamento organizacional, observacdo, entrevistas, questionarios, reunides
e/ou encontros interdepartamentais/intersetoriais para discutir assuntos
concernentes aos objetivos organizacionais, problemas operacionais e outros. O
diagndstico se configura a partir de uma necessidade real para a transformacgao
da realidade e a superacdo de problemas. Nem toda necessidade advém de uma

demanda da area a ser capacitada (Chianevato, 2009 - FNQ, 2011).

11. Design de aprendizagem: Criar uma solucao de aprendizagem pensando
na experiéncia de quem aprende e no que esta pessoa precisa fazer com este
aprendizado. Significa organizar de forma sistematizada, encadeada e
intencional de conteldo, com a utilizacdo de metodologias de aprendizagem
adequadas para cada tipo de conhecimento, de modo a estimular e facilitar o
processo de aprendizagem em diferentes contextos, e promover a mudanca de
conduta com relacao a performance, atitudes e comportamentos (Alves, Flora,
2016).

12. Design Thinking: se trata de uma abordagem multidisciplinar, composta
por etapas que estimulam releituras de problemas complexos, de modo a
instigar um “modo de pensar”, cujo objetivo é a producdo criativa de solucdes

inovadoras. E uma abordagem centrada nas necessidades do ser-humano, na
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empatia, colaboracao, experimentacao, ideacao de solucdes aos desafios

(Cavalcante, Carolina, 2016).

13. Gamification: é a utilizacdo de mecanica, estética e pensamento baseado
em games para engajar pessoas, motivar a acdo, promover a aprendizagem e

resolver problemas (Karl Kapp apud Alves, Flora, 2015).

14. Processo: Pode ser definidko como um conjunto de atividades ou
comportamentos internos rotineiros, executados por humanos ou maquinas
para alcancar uma ou mais metas e compostos por varias atividades inter-
relacionadas que solucionam uma questdo especifica transformando insumos

em produtos ou servigos (link consultado 1).

15. Programa: E um planejamento mais especifico, que inclui objetivo e metas
concretas, estratégias e politicas de abrangéncia e responsabilidades, podendo
ser um planejamento para médio prazo ou parte de um plano mais amplo (link

consultado 1).

16. Projeto: Pode ser definido como um esforco planejado, com inicio e fim
definidos, em fungao de um problema, oportunidade ou interesse, caracterizado
por criar algo novo, Unico ou singular, sendo feito por pessoas e sofrendo
restricdes, principalmente de tempo e custo e podendo ser planejado de forma
progressiva. As etapas do projeto sdo: objetivos (o que?), abrangéncia definida
escopo (como?), prazo delimitado (em quanto tempo?), recursos especificos
(quanto vai custar?), responsabilidade de execugao definidas - partes
interessadas (quem?), riscos identificados (o0 que pode dar errado?) (link

consultado 1).
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Orientacao norteadora para preenchimento do formulario de
acompanhamento e monitoramento das acdoes de

desenvolvimento de pessoas

1. Necessidades/Justificativa: Nesta etapa o primeiro passo é demonstrar o
porqué da necessidade de agdes / intervencgoes, isto &, deve-se responder por
que ha necessidade de trabalhar uma dada situacao, conforme diagndstico ou
levantamento de necessidades realizado (vide conceito n©.9). Deve explicar o
problema e suas consequéncias demonstrando os motivos que legitimam o
projeto (POP, CRH).

2. Objetivo: Deve demonstrar o que se espera alcancar com a intervencao da
proposta. Deve expressar o resultado global esperado, a que se propde o
projeto ao seu término. Existem dois tipos de objetivos: geral e especifico. O
objetivo geral expressa a acao pretendida com a intervengao proposta. Os
objetivos especificos expressam os passos para alcancarmos o objetivo geral,

eles indicam o que precisamos fazer para alcancga-los.

Verbos utilizados menos precisos para descrever os objetivos - (varias
interpretacoes): Aprender / Conhecer / Compreender / Apreciar / Pensar /
Entender / Valorizar / Tolerar / Respeitar / Familiarizar / Desejar / Acreditar /
Saber / Avaliar / Desfrutar / Temer / Interessar / Motivar / Captar / Orientar /
Aumentar / Melhorar / Conscientizar / Estimular / Reconhecer / Acertar /
Refletir.

Verbos mais precisos para descrever os objetivos - (sentido Unico):
Discutir / Identificar / Relacionar / Construir / Comparar / Traduzir / Integrar /
Selecionar / Ilustrar / Interpretar / Distinguir / Resumir / Classificar / Ordenar /
Aplicar / Enumerar / Resolver / Decidir / Localizar / Assinalar / Confeccionar /
Escrever / Indicar / Descrever / Elaborar / Encaminhar / Instrumentalizar /
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Capacitar / Formular / Propor / Intervir / Participar / Socializar / Interpretar /
Demonstrar / Apresentar / Analisar / Caracterizar (POP, CRH).

3. Tipos de evento

3.1. Programa de Integracao do Servidor (PISS): Promovido pela
Coordenadoria de Recursos Humanos, por meio do Grupo de Desenvolvimento
de Recursos Humanos, tem como objetivo aproximar os novos servidores, bem
como 0s que ja compdem os quadros funcionais, da Missao da SES, integrando-
0s aos servicos oferecidos e promovendo o acesso ao conhecimento das
politicas de saude e informagdes funcionais. Atualmente estd estruturado em
dois momentos: 1. Nacleo Comum: curso na modalidade a distancia, na
plataforma Moodle (EAD). O participante pode realiza-lo individualmente, dentro
ou fora do horario de trabalho, mediante login e senha fornecida pelo monitor
em cada Unidade da SES-SP; 2. Momento Presencial: acolhimento e
integracdo dos servidores nas Unidades. O momento presencial podera ser feito
concomitantemente com o EAD, dependendo das possibilidades/especificidades
de cada Unidade da SES-SP.

3.2 Cursos: Treinamento ou capacitacao com o objetivo de proporcionar
conhecimentos e habilidades necessarias para a realizagdo de atividades de
trabalho. Pode ser um aprofundamento ou estudo mais detalhado sobre algum
assunto. Podem ser realizados por meio de encontros presenciais,
semipresenciais ou EAD. Duragao prevista a partir de 8 horas.

3.2.1 Cursos de Aperfeicoamento: aprofundar conhecimento de
profissionais em temas especificos tem como objetivo o aprofundamento de
conhecimentos em disciplinas ou em areas especificas do saber. Duracao
prevista: a partir de 180 horas

3.2.2. Cursos de Pos-Graduacao /lato sensu: Todo curso que se

segue a graduacdo, tem como pré-requisito basico a conclusdo de um curso
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superior e da oportunidade ao graduado de se especializar em area do
conhecimento voltadas ao mundo do trabalho, podendo ser uma area
diretamente ligada a primeira graduagao ou nao. Duracao prevista: a partir de
450 horas. (Deliberacao CEE 147/2016).

3.3. Congressos: Reunido formal e periddica de profissionais que atuam
numa mesma area, promovida por entidades associativas, com o objetivo de
apresentar temas especificos, debater e extrair conclusdes. As sessdes
compreendem varias atividades, como mesas redondas, debates, palestras,
painéis, entre outras formas de apresentacao. Duracao prevista: Até 5 dias,
com no maximo 8 horas diarias.

3.4. Conferéncia: E uma modalidade de reunido informativa que se
caracteriza pela demonstracao feita por autoridade em determinado assunto
para um numero grande de pessoas. Necessita a presenca de um presidente de
mesa para mediacao dos trabalhos, sendo muito mais formal que uma palestra.
Os questionamentos acontecem somente por escrito e devidamente
identificados, ao final da exposicao. Duracao prevista: uma hora, sendo 40
minutos para a conferéncia e 20 minutos para o debate.

3.5. Debate: Discussao entre duas ou mais pessoas que defendem
pontos de vistas diferentes sobre um tema especifico. O objetivo é apresentar
ideias antagonicas e polémicas. Duracdao prevista: Varia, pode durar até 8
horas.

3.6. Encontros: Encontro coletivo de pessoas que tem como objetivo

discutir sobre aspectos relacionados ao trabalho.

3.6.1 Brainstorming: Tipo de encontro no qual as pessoas se
propdem a apresentar ideias acerca de um problema. Esta técnica é utilizada
quando se quer fazer uma anadlise exaustiva de todas as possibilidades, sem

descartar previamente nada, e estimular a imaginacao dos participantes.
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Duracao prevista: pode variar conforme o numero de participantes,

geralmente até 8 horas.

3.6.2. Roda de Conversa: Termo utilizado na gestao da Educacao
Permanente. Ndo tem um comando vertical e obrigatério, ja que na roda todos
podem influir e provocar movimento. E utilizada como estratégia para ampliar a
participacao dos trabalhadores, investindo na identificacao das possibilidades
em cada setor (0o que eles tém de conhecimento/potencial para ser
compartilhado), no sentido da producao de autonomia e grupalidade. Os
processos de trabalho, inovagdes, novas legislacdes/politicas devem ser postas
em analise, identificando-se novos patamares de conhecimento e agao coletiva.

3.7. Forum: Expressao “forum de debates” significa ampla discussao
sobre assunto atual e de interesse geral. E realizado quando se deseja discutir e
debater ideias e opinides sobre temas especificos, com a participacdo de um
grande numero de profissionais de determinados setores de atividades ou
representantes de associacbes de classe. Duracao prevista: podera ter a
duracao de um ou mais dias. A recomendacdo é 1 hora, sendo 40 minutos de
debate entre os apresentadores e 20 minutos para a plateia opinar, perguntar e
receber respostas.

3.8. Mesa Redonda: Evento que relune de quatro a oito pessoas,
geralmente especialistas sobre um tema ou area, para apresentarem e
debaterem entre si pontos de vista sobre um assunto polémico de interesse
publico e, ao final, estabelecerem uma posicdao de consenso. Duracao
prevista: 2 horas, podendo se prolongar por mais 30 minutos.

3.9. Seminadrios: Evento onde dois ou mais expositores apresentam
varios aspectos de um determinado assunto, com a presenca de um
coordenador. Relne pessoas de mesmo nivel e qualificacdo que, organizadas
em grupos menores, discutem aspectos técnicos de um mesmo tema. A ideia é

somar informacdes e experiéncias. Duragao prevista: de quatro a oito horas.
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3.10. Workshop: solucdes para casos praticos. O workshop pode ser um
evento complementar a outros de maior porte ou amplitude. A intencdo é aliar
teoria e pratica, apresentar novas técnicas, tecnologias e formas de fazer o
trabalho, promovendo o aperfeicoamento dos participantes. Duracao prevista:
De 8 a 30 horas no total, com no minimo 3 horas e no maximo 8 horas diarias.

3.11. Jornada: Encontros de grupos profissionais para discutir
periodicamente assuntos do grupo. E promovido por entidades de classe. As
conclusdes podem servir de diretrizes para a classe. Duragcao prevista: Pode
durar varios dias com aproximadamente 8 horas diarias.

3.12. Oficinas: E um processo planejado e coordenado de modo a
favorecer uma construgcao coletiva de conhecimentos, que cheguem a se
expressar num produto concreto (Corcione, 2007). Duracao prevista: de 8 a
30 horas no total, com no minimo 3 horas e no maximo 8 horas diarias.

3.13. Palestras: Evento que se caracteriza pela apresentacao de um
tema, por um especialista, a um grupo de pessoas com interesses comuns, com
o objetivo de provocar a reflexao, informar e atualizar os participantes sobre o
tema. O assunto é geralmente de natureza educativa, a plateia é relativamente
pequena e os participantes ja possuem algum conhecimento sobre o que sera
exposto. Duracao prevista: De uma a cinco horas, aproximadamente. Além da
apresentagao, deve-se prever um tempo para perguntas ao palestrante.

3.14. Simpodsio: Reunido para a discussao de um determinado tema
(uma nova lei, por exemplo). Aqui nao sao apresentadas as conclusdes de uma
pesquisa, mas sim impressdes sobre um determinado assunto que é colocado
em debate. Varios oradores debatem o tema na mesa. Duracao prevista: de
um a trés dias.

3.15. Visita Técnica: Proporcionar ao interessado visao sobre os
aspectos de natureza técnica, operacional e funcional da respectiva instituicao.

Duracao prevista: pode variar dependendo do objetivo da visita.
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4. Eixo: Classificagao das acoes educativas a partir do seu campo de
intervencdao: Atencdo a saude (area assistencial), Gestdo em Saude e/ ou
gerencia, Vigilancia em Salde, Area administrativo-operacional.

4.1. Gestao em Saude/Geréncia: Pode ser entendida como atuacdo por
meio de atividades de planejamento, organizacao, lideranca, articulagao,
controle e avaliacdo de forma a atingir os objetivos organizacionais pré-
determinados (Nunes, 2016).

Gestdo em saude pode ser entendida como a atividade e responsabilidade
de comandar um sistema de saude (municipal, estadual ou nacional) exercendo
as funcdes de coordenacao, articulacao, negociacao, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliagao e auditoria (CONASS,2003).

4.2. Administrativo-Operacional: Processos de trabalho que estao
relacionados a area administrativa da instituicdo, por exemplo: atividades
relativas a organizacao das condigOes estruturais, financeiras, administracao de
pessoal, entre outras. Entende-se que esta area ndo exerce diretamente
cuidados com os usuarios dos servicos de saude. Os profissionais podem atuar
em distintos setores, como: na area administrativa, RH, financas, farmacia,
central de regulacao, almoxarifado, diretorias de diversas areas da instituicdo.
Geralmente estas atividades sao exercidas por profissionais com diferentes
niveis de escolaridade, sejam aqueles com nivel fundamental, médio ou
superior. Os mesmos podem ser contratados em cargos diversos, como por
exemplo: oficiais administrativos, técnicos administrativos, agentes de servico
operacionais, assistentes técnicos, entre outros.

4.3. Assistencial: Area que estd diretamente relacionada com a atencdo
a saude, ou seja, toda atividade que envolve de forma direta o atendimento as
necessidades de saude dos individuos, nas suas singularidades, suas

especificidades culturais e politicas. Geralmente sdo executadas pelos
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profissionais com formacdo na area da saude, que variam em seu nivel de
escolaridade.

4.4. Vigilancia em Salde: E redefinicdo das praticas sanitérias,
organizando processos de trabalho em salude sob a forma de operacdes para
enfrentar problemas que requerem atencao e acompanhamento continuos.
Estas operagdes devem se dar em territérios delimitados, nos diferentes
periodos do processo saude-doenca, requerendo a combinagcao de diferentes
tecnologias. No campo da saulde, a ‘vigilancia’ esta historicamente relacionada
aos conceitos de salde e doenca presentes em cada época e lugar, as praticas
de atengdao aos doentes e aos mecanismos adotados para tentar impedir a
disseminacao das doencas (Fiocruz, 2009).

Observacao: Podem existir acdoes que se enquadrem em mais de um eixo.
Neste caso, pode ser selecionado mais de um eixo conforme o objetivo da

mesma.

5. Modalidades:

5.1. Educacao a Distancia (EAD): Forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem por intermédio de recursos didaticos organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacgao, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

5.2. Semipresencial: Refere-se a um sistema de formagao onde a maior
parte dos conteldos é transmitida em curso a distancia, normalmente pela
internet, entretanto inclui necessariamente situagoes presenciais.

5.3. Presencial: Forma de ensino que exige a presenca fisica dos
participantes da acao (docentes /discentes) em sala por um determinado

tempo, cumprindo carga horaria pré-determinada.
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6. Resultados esperados: Sao resultados que se espera alcangar com a
execucao do projeto/ proposta. Engloba, no nivel do projeto, uma estimativa de
como seria a situacao apods o problema ter sido trabalhado. O que se espera
como produto final, considerando o processo, o0s resultados e o impacto com a

realizacao do projeto/proposta.

7. Publico alvo: Quem vai participar da acao (pessoas ou diferentes segmentos
envolvidos, atores institucionais ou ndo). Deve identificar o nimero de vagas
oferecidas, explicitando e justificando os critérios aplicados na definicao das

categorias a serem contempladas como participantes.

8. Nivel de formacdo: E um titulo conferido normalmente por uma instituicdo
de ensino superior em reconhecimento oficial pela conclusao com sucesso de
todos os requisitos de um curso, de um ciclo ou de uma etapa de estudo.

8.1. Superior/Universitario: Ensino superior, educagao superior ou
ensino terciario. E o nivel mais elevado dos sistemas educativos, referindo-se
normalmente a uma educacao realizada em universidades, faculdades, institutos
politécnicos, escolas superiores ou outras instituicbes que conferem graus
académicos ou diplomas profissionais.

8.2. Médio: Etapa final da educacdo basica. E um nivel ou subsistema de
ensino com caracteristicas diferentes conforme o pais. Em muitos paises,
corresponde a totalidade ou a parte do ensino secundario ministrado a
adolescentes com idades compreendidas entre os 10 e 19 anos. Em outros
paises, contudo, pode corresponder a um nivel de ensino pré-secundario ou
pos-secundario.

8.3. Profissional Técnico de Nivel Médio: E um conceito de ensino
regido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (Lei 9394, de 20 de dezembro

de 1996), o principal objetivo da educacdo profissional é a formacdao para o
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exercicio de uma profissao, com o aprendizado de saberes ligados aos diversos
exercicios do trabalho, tanto para estudantes quanto para profissionais que
buscam ampliar suas qualificagoes.

8.4. Fundamental: Ensino com duracao de 9 anos, é iniciando a partir
dos 6 anos. Tem como objetivo a formacao basica do cidaddo, o
desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno

dominio da leitura, da escrita e do calculo.

9. Frequéncia: Participacdo das pessoas na acdo de capacitacdo e
desenvolvimento.

9.1 Concluintes: Se refere as pessoas que finalizaram sua participagao
no evento, com direito a certificagao

9.1.1 Aprovados: Se refere as pessoas que finalizaram sua
participacdo no evento de forma satisfatoria, sendo avaliado por meio de
critérios pré-estabelecidos no projeto. Geralmente recebem certificado.

9.1.2 Reprovados: Se refere as pessoas que finalizaram sua
participacdo no evento de forma insatisfatéria. Geralmente ndo recebem
certificado.

9.1.3 Desistente: Se refere as pessoas que se inscreveram no
evento, ndo compareceram, porém, formalizaram a desisténcia.

9.2. Evasao: Se refere as pessoas que se inscreveram para o evento e
desistiram de sua participacao antes do término do mesmo independente do

periodo.

10. Avaliacao: Ato ou efeito de se atribuir valor, formacao de juizo, atribuicdo
de conceito a determinados atributos de algum objeto.
10.1. Avaliacao dos participantes do evento: Aferir o grau de

satisfacdo dos participantes em relagdo ao processo de aprendizagem,
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desempenho do instrutor, infraestrutura e apoio oferecido. A mesma pode ser
realizada de forma dialogada, geralmente em grupo, ou de forma escrita, por
meio de instrumentos previamente definidos.

10.2. Avaliacao dos resultados do evento: Etapa final do projeto,
geralmente realizada pela coordenagao do projeto/programa. A mesma deve
verificar sua eficiéncia, ou seja, se o evento ou acao pedagdgica atendeu as
necessidades da organizacao e se realmente produziu as modificacbes de
conduta entre os que foram submetidos a acdo, causando impacto no seu
ambiente de trabalho. Deve medir a relevancia, efetividade, eficacia a partir dos
objetivos propostos no projeto. Quando a avaliacdo de resultados é realizada
recomenda-se que a demonstracao seja por meio de indicadores quantitativos e

/ou qualitativos.

CRH




Coordenadoria de NUamero: 2.1.6
Recursos PROCEDIMENTO Revisdo: 7
Humanos (CRH) —
Secretaria Estadual OPERACIONAL Pagina 40 de 43
da Saude Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

Referéncias

Brasil. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Para entender a gestao do
SUS / Conselho Nacional de Secretarios de Saude. - Brasilia: CONASS, 2003.

Brasil. Congresso Nacional. Senado Federal. Coordenacdo de Relagdes Publicas.
Manual de organizacao de eventos do Senado Federal / Senado Federal,

Coordenacao de Relagdes Publicas. -- 1.ed. -- Brasilia: Senado Federal, 2013.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdao na Saude. Glossario tematico: gestao do trabalho e
da educacao na saude / Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Secretaria
de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude. - Brasilia: Editora do

Ministério da Saude, 2009. 56 p. - (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdao na Saude. Glossario tematico: gestao do trabalho e
da educacao na saude / Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Secretaria
de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude. - Brasilia: Editora do

Ministério da Saude, 2009. 56 p. - (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

CHIAVENATO, I. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: como
incrementar talentos na empresa. 7. edicdo. rev. e atual. Barueri, SP:
Manole, 2009.

CORCIONE, D. A questao da Formacao de Assessores, dirigentes e Liderancas

Intermedidrias Para o Movimento Popular e Sindical, Debate (coletanea de
textos), CESE, niumero 3 ano IV - maio de 2007.

CRH




Coordenadoria de NUamero: 2.1.6
Recursos PROCEDIMENTO Revisdo: 7
Humanos (CRH) —
Secretaria Estadual OPERACIONAL Pagina 41 de 43
da Saude Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

Deliberacao CEE n. 108/2011. Disp0e sobre oferecimento, aprovacao e validade

de Cursos de especializacao, Aperfeicoamento e Extensdo Universitaria.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DA EDUCACAO NA SAUDE. A educacdo
permanente entra na roda: polos de educacdao permanente em saude:
conceitos e caminhos a percorrer / Ministério da Salude, Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educacdo na Saude, Departamento de Gestdo da Educacao

na Saude. - 2. ed. - Brasilia: Ministério da Saude, 2005.

Documentos cedidos da Unidade Central de Recursos Humanos da Secretaria de

Estado de Planejamento e Gestao - SP.

Documentos internos do Grupo de Selecao e Desenvolvimento de Recursos

Humanos.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional Lei n® 9.394, de 20 de dezembro

de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

Links consultados:

http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-

projetos.html

http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-

projetos.html;http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/0-que-e-

projeto-subprojeto-programa-e.html

CRH



http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html
http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html
http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html;http:/papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/o-que-e-projeto-subprojeto-programa-e.html
http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html;http:/papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/o-que-e-projeto-subprojeto-programa-e.html
http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html;http:/papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/o-que-e-projeto-subprojeto-programa-e.html

Coordenadoria de NUamero: 2.1.6
Recursos PROCEDIMENTO Revisdo: 7
Humanos (CRH) —
Secretaria Estadual OPERACIONAL Pagina 42 de 43
da Saude Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

Links recomendados pelo Conselho Estadual de Educacao: Quais sao as
diferencas entre palestra, curso, workshop, simpdsio, seminario e congresso?

http://posgraduando.com/quais-sao-as-diferencas-entre-palestra-curso-

workshop-simposio-seminario-e-congresso/;

https://pt.wikipedia.org/wiki/Workshop. EAD ou E-learning? Educacao

Presencial, Semipresencial ou a Distancia: http://www.luis.blog.br/ead-ou-

elearning-educacao-presencial-semipresencial-ou-a-distancia.aspx

FIOCRUZ. Fundacdo Oswaldo Cruz. escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio. Dicionario da Educagdao Profissional em Saude. 2009. Disponivel

em: http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/index.html

FNQ; Fundacao Nacional de Qualidade. Critérios Rumo a Exceléncia - Sao
Paulo,2011.

NBR ISO 10015:1999. ABNT- Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Gestao

da Qualidade para treinamento.

Nunes, Paulo. Gestdo ou Administracdo; 07-01-2016. Disponivel em:

http://knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao/

Parecer CFE n. 977/65, aprovado em 3 de dezembro 1965. revista brasileira de
Educacao, n. 30, setembro-Dezembro,2005, pp.162-173; Associacao Nacional

de Pés-Graduacado e Pesquisa em Educacdo. Rio de Janeiro, Brasil.

Procedimento Operacional Padrao, N°.4.1. capacitagcao e desenvolvimento de

Recursos Humanos das Unidades da SES, SUS, e do Governo do Estado de

CRH



http://posgraduando.com/quais-sao-as-diferencas-entre-palestra-curso-workshop-simposio-seminario-e-congresso/
http://posgraduando.com/quais-sao-as-diferencas-entre-palestra-curso-workshop-simposio-seminario-e-congresso/
http://www.luis.blog.br/ead-ou-elearning-educacao-presencial-semipresencial-ou-a-distancia.aspx
http://www.luis.blog.br/ead-ou-elearning-educacao-presencial-semipresencial-ou-a-distancia.aspx
http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/index.html
http://knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao/

Coordenadoria de
Recursos

Humanos (CRH)

Secretaria Estadual
da Saude

NUamero: 2.1.6

PROCEDIMENTO Revis&o: 7

OPERACIONAL Pagina 43 de 43

Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

SP. Disponivel

em: http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/pop-

crh/pop desenvolvimento completo.pdf

Secretaria de Estado da Saude, Coordenadoria de Recursos Humanos. Cartilha -

Indicadores de Gestdo de Pessoas, julho de 2013. Disponivel em:

http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/gadi/observ/indicadores/caderno

indicadores.pdf

Descritivo do Google Forms, em https://www.google.com/forms/about/

CRH



http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/pop-crh/pop_desenvolvimento_completo.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/pop-crh/pop_desenvolvimento_completo.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/gadi/observ/indicadores/caderno_indicadores.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/gadi/observ/indicadores/caderno_indicadores.pdf
https://www.google.com/forms/about/

