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OBSERVATORIO DE RH

Uso da tecnologia para melhoria dos processos em Gestao de Pessoas:
o tempo de cumprimento de Acao Judicial

A Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH)
vem inovando em seus processos de trabalho
para atender aos seus pares - Subsetoriais, bem
como para oferecer bons resultados em Gestao
de Pessoas para os Servidores da Secretaria de
Estado da Saude de Sio Paulo (SES-SP).

Essa inovacdo pauta-se em investimento nas
pessoas, por meio de realizacdo de constantes
capacitacoes, bem como na busca por melhores

resultados organizacionais, os quais estdo
voltados aos processos mais burocraticos da
Gestao de Pessoas, por meio de investimento
em inovacao, tecnologia e automatizacao de
processos.
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Grande parte dos processos burocraticos da
CRH sao executados através de Sistemas, os
quais vem sendo integrados para consolidacao
em uma Unica base visando simplificacdo do
acesso aos seus usuarios - Gestores e
profissionais da area de RH e Servidores da
Secretaria da Saude.

A cultura de uso de tecnologia para melhorias
de processos observada na Coordenadoria de
Recursos Humanos, corrobora com a tendéncia
de mercado para a modernizacao de processos
na administracdo publica, frente a necessidade
de racionalizacdo e otimizacdo dos recursos
publicos disponiveis, bem como para maior
eficiéncia na execucdo de politicas publicas,
como por exemplo, a implementacdo do Sistema
“Sem Papel” por parte do Governo de Sao
Paulo, que tem por objetivo tornar a gestao
documental mais eficiente com tramitacdo de
processos exclusivamente em formato digital
substituindo a tramitacdo de documentos em

papel.
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Nudmero de Processos

Destacamos neste Boletim, o Sistema de
Cumprimento de Acdo Judicial (SCAJ),
implementado em junho de 2018, em atencao a
crescente demanda de acdes judiciais referente
ao Prémio de Incentivo e principalmente frente
a necessidade de padronizar os fluxos e
informacoes para tramitacdo desses processos.
Com a implementacdao do Sistema, tornou-se
possivel a observacao de indicadores como o
aumento no ndmero de acbes judiciais
impetradas pelos Servidores da Secretaria,
sendo que no periodo de cinco anos aponta-se o
crescimento de 43%, acréscimo este decorrente
supostamente da fragilidade da legislacdo
relacionada a remuneracdo dos Servidores

Publicos.
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Fonte: Sistema de Cumprimento de A¢do Judicial - CRH, junho/2022

O SCAJ apresenta-se como um bom modelo de
resultado de automatizacdo de processos em
Gestao de Pessoas, considerando a reducao de
tempo para a finalizacdo de acgbes judiciais,
apresentando melhorias tanto para o Servidor
que passa a receber os valores ajustados em
folha de pagamento, por ocasidzo do
cumprimento da Obrigacdao de Fazer, em um
menor espaco de tempo apds a decisao judicial,
como também para o fluxo do trabalho que
incide de forma mais pratica, rapida e
padronizada.

Observa-se que com a rotina do uso do SCAJ e
a constancia nos ajustes para aprimoramento do
Sistema, com incremento de novas
funcionalidades aliado a pratica de seus
usuarios, apesar do aumento consideravel do
numero de processos, o tempo médio para
finalizacdo decresceu, reduzindo em torno de
55,8% se comparado a dois anos apds a
implementacdo do Sistema, diminuindo em
média em um més a conclusdo do processo que
perpassa pelo envio da documentacado para os
6rgaos judiciarios -  Tribunal de Justica e
Procuradorias do Estado de S3o Paulo, e a
implantacdo dos valores a serem percebidos em
folha de pagamento.
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A padronizacao das rotinas de trabalho tanto da
CRH quanto dos Subsetoriais, por meio do
SCAJ, a eliminacdo de etapas e de
procedimentos realizados guando do
cumprimento das obrigacbes de fazer via
processo fisico (papel) sdo fatores importantes
observados pelos técnicos da area - Centro de
Legislacido de Pessoal, Centro de Gestdo dos
Processos de Incentivo, Nucleo de Gestdao de
Formas Varidveis de incentivo e Nucleo de
Execucdo e  Calculo das Demandas
Extraordindrias, que certamente contribuiram
para o0 sucesso da automatizacdo deste
processo.




Segundo matéria publicada na VocéRH', a automatizacdo de processos permite aos lideres o
desempenho de funcdes mais estratégicas e humanizadas, “criando espaco para que construam
relacionamentos mais humanos com seus funcionarios.”

Conclui-se que automatizar processos apresenta-se como tendéncia para uma Gestdo mais moderna
possibilitando otimizar o tempo para o planejamento das acdes estratégicas, e neste sentido a CRH
disponibiliza diversos Sistemas voltados para a rotina de pessoal utilizados por Gestores e
profissionais da area de RH da SES, e para Servidores da Secretaria que podem consultar seus dados
funcionais de forma pratica e rapida, por meio do “Mddulo Servidor” sem precisar acionar a secao de
pessoal. O Moddulo Servidor* compde o Sistema Integrado de RH disponivel em
http://consultaservidor.saude.sp.gov.br.

PREMIO DE INCENTIVO MODULO SERVIDOR
ESCANEIE O QRCODE PARA
ACESSAR SEUS DADOS FUNCIONAIS

Prémio instituido em 1994, por meio da Lei n° 8.975,
em caracter experimental e transitério, passando a ser
concedido de forma continua aos Servidores
em exercicio na SES em 1996, com a publicacdo da
Lei n® 9.463, objetivando o incremento da
produtividade e o aprimoramento da qualidade dos

servicos e das acoes executados pela referida
Secretaria, mediante avaliacdo dos seguintes fatores:

| - integralidade da assisténcia ministrada;
Il - grau de resolutividade de assisténcia ministrada;
Il - universidade do acesso e igualdade do atendimento;
IV - racionalidade dos recursos para manutencao e
funcionamento dos senics:
V - crescente melhoria do Sistema Unico de Saude SP. Senha: data de nascimento

* https://vocerh.abril.com.br/futurodotrabalho/5-tendencias-do-mundo-do-trabalho/. Acesso em 21/06/2022.
2 Disponivel em http://consultaservidor.saude.sp.gov.br
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