
Secretaria de Saúde 
Coordenadoria de Recursos Humanos 

Grupo de Gestão de Pessoas 
Núcleo de Consolidação de Tempo de Serviço 

4º ENCONTRO ANUAL DE GESTÃO DE PESSOAS 



BEM-VINDOS 
 

OFICINA TEMÁTICA 
 

A tecnologia nos processos de aposentação, o direito 
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Queremos saber, quem são vocês?  

 
 



A Oficina, A tecnologia nos processos de aposentação, o 
direito individual e a atuação institucional, foi planejada com 

o objetivo de preparar os servidores dos subsetoriais de Recursos 
Humanos a lidar com as situações mais desafiadoras dos 

processos de Abono de Permanência e Homologação e sua 
transformação em processos digitais, levando a conscientização 

das responsabilidades dos membros do setor de RH para uma 
construção conjunta destes processos. 



 
Como faremos isso  

 

A metodologia que usaremos hoje foge do ensino tradicional, 

pois trabalharemos com a problematização da realidade e a 

busca de soluções para os problemas detectados, buscando o 

desenvolvimento do raciocínio reflexivo e crítico do servidor que 

atua no RH.  

 



 
O quê 

 

1. Vocês formarão 5 grupos; 

2. Se misturem; 

3. Cada grupo receberá um envelope, envelope este que será 

sorteado por um representante do grupo; 

4. Discutirão sobre o conteúdo do envelope; 

5. Apresentarão a solução.   

 



 
Que raio de envelope é este  

 

Nos preparamos para vocês 5 envelopes, e em cada um deles 
contêm documentos fictícios que contam uma historia, uma historia 

de um servidor ou ex-servidor. 
Vocês terão que descobrir qual historia é esta, qual problema existe 

ali e solucioná-lo.  

 
A metodologia que usaremos hoje foge do ensino tradicional, 
pois trabalharemos sobre a problematização da realidade e a 
busca de soluções para os problemas detectados, buscando o 

desenvolvimento do raciocínio reflexivo e crítico do servidor 
que atua no RH.  

 



Vamos ao sorteio dos envelopes!!! 
 
 
 

 
 



A partir de agora vocês terão até 50 minutos para entender o 
problema, discutir sobre, encontrar a solução e preparar 

pequena apresentação. 
 
 
 
 

 
 

 
 



Vamos às apresentações! 
 
 
 
 
 

 
 

Ah!... os demais grupos podem participar também, com perguntas e percepções! 
 



APOSENTADORIA  - PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS  
 

Modelos de Certidões em Excel 
Certidão modelo único (101) 

Certidão para Aposentadoria Especial; 
Certidão de Tempo Especial Convertido (ordem judicial) 

Certidão para Homologação de Tempo de Ex-servidor 

 
Ferramenta SIGEPREV (SPPREV) 
Validação do Tempo de Contribuição – VTC 

Fluxo Aposentadoria Novo 

 
Planilha de preenchimento do verso da CTC (SPPREV) 

Calculadora de Tempo Líquido Trabalhado para Certidão de Tempo de Contribuição 
(CTC) 

 
 
 
 

 
 

https://sigeprev.spprev.sp.gov.br/spprev/jsp/index.jsp


Como lidar com estas plataformas tecnológicas e com os 
processos de aposentação digitais? 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

1 

• Antes de tudo lide de forma saudável, não tenha medo, todas as plataformas 
tecnológicas tem o objetivo de simplificar, facilitar e dinamizar os processos de 
trabalho. 

2 

• Conheça as legislações, normas, instruções e etc. sobre aposentadoria e sobre a 
contagem de tempo. Conhecer bem todas as normatizações é fundamental para 
entender como, por exemplo, a ferramenta Sigeprev é parametrizada. 

3 
• Faça dos manuais da VTC e do Sigeprev, instrumentos de consulta permanente; 
• Use e abuse das apostilas de treinamento anteriores. 

4 

• Faça dos canais de comunicação a sua melhor arma para sanar dúvidas que os 
manuais e apostilas não resolveram. 

• Tenha o Ofício DBS nº 104/2018 da SPPREV sempre a mão. 

OFICIO DBS N104 2018_2018_12_04_08_28_09_511.pdf


 Quando houver inclusão de tempo de outra 
Secretaria ou outro RPPS, não esquecer que se 
houver faltas que descontem do tempo de 
contribuição, o lançamento destes dias devem ser 
feitos na Ferramenta Sigeprev; 
 

 Quando houver averbação de tempo de outro 
Regime de Previdência, atentar-se ao “Emissor” que 
deve ser lançado no Histórico de Tempo RPPS/INSS, 
se CTC do INSS, sempre será emissor RGPS, 
independente de tempo público ou não; 
 

 Caso haja tempo público na CTC do INSS, lembre de 
sempre marcar a opção “sim” no campo que 
pergunta se “período correspondente a tempo de 
efetivo serviço público”.  

 
 
 
 
 

 
 



 Conforme Portaria do Diretor de Benefícios nº 
13.510/2019, da SPPREV, as CTC do INSS que foram 
assinadas eletronicamente deverão estar 
acompanhadas das respectivas validações 
impressas. Atentar para o prazo do código de 
autenticidade que é de 30 dias. 
 

 Com o intuito de orientar os RH’s quanto ao 
adequado preenchimento dos modelos de CTC para 
Homologação de tempo para Ex-Servidor e a 
“Planilha de preenchimento do verso da CTC” da 
SPPREV, o NCTS editou vídeos didáticos com o 
passo a passo dos respectivos preenchimentos 
disponíveis no site da CRH, na área do NCTS; 

 

 
 
 
 
 

 
 



Obrigado! 
 

Elaborado por Área Técnica do Núcleo de Consolidação de 
Tempo de Serviço/GGP 




















































































