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RESOLUCAO SGP N° 10, DE 2-4-2013

Dispde sobre as politicas, normas, diretrizes e procedimentos para regulamentar emissao e utilizagao
de passagens aéreas no ambito da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Sao
Paulo

O Secretario de Estado de Gestdo Publica resolve:

Artigo 12 - Ficam estabelecidos procedimentos, normas, diretrizes e politicas para utilizacdo de
passagens aéreas no ambito da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado
de Sao Paulo, visando o aperfeicoamento da gestao das despesas decorrentes.

Artigo 2° - Para os fins desta Resolug¢do, considera-se:

I - Interessado - servidor que realizara a viagem;

II - Autorizador - superior imediato que aprovara a realizacao da viagem.

III - Diretoria Administrativa - unidade financeira ou departamento equivalente dentro do érgao,
responsavel pela emissdo da passagem aérea, apds comunicaciao quanto ao destino, data e horario
de compromisso;

IV - Gestor do contrato - servidor designado por cada 6rgio participante contratante do Sistema de
Registro de Precos, responsavel pela execu¢do e acompanhamento do contrato celebrado com a
agéncia de viagens corporativas beneficiaria da Ata de Registro de Precos;

V - Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas - sistema de tecnologia da informacdo a ser
disponibilizado pela agéncia de viagens corporativas, dotado de funcionalidades que observem os
procedimentos, normas, diretrizes e politicas definidas por esta Resolucio;

Artigo 32 - Os deslocamentos aéreos devem restringir-se as situacdes em que sejam invidveis outras

formas de comunicacgdo, tais como: telefone, internet, video conferéncia e outros que

possam substituir, sem prejuizos, o deslocamento.

Artigo 4°

A emissdo, reemissdo e cancelamento de passagens aéreas deverdo ser feitas
exclusivamente por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, que contemplara
a politica de viagens, diretrizes e parametros estabelecidos nesta Resolucao.

Paragrafo unico - Em casos excepcionais, as emissdes que necessitarem ser realizadas sem
observancia aos parametros aqui estabelecidos deverio ser devidamente justificadas pelo
interessado e aprovadas pelo Autorizador.

Artigo 52 - A politica de viagem seguira os seguintes parametros:

I - Aquisi¢do de passagens aéreas pela melhor tarifa, segundo o critério do menor preco;

II - Antecedéncia minima de cinco dias para emissdo de passagens aéreas;

III - Antecedéncia minima de dois dias para reemissio e cancelamento de passagens aéreas;

IV - Inexisténcia de preferéncia por companhia aérea.

Artigo 62 - Sdo procedimentos basicos para a emissido de passagens aéreas:
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I - Diante da necessidade de realizar uma viagem, o servidor interessado devera, com a antecedéncia
necessaria, observado o prazo de que trata o inciso II, do artigo 5° desta Resolucdo, enviar, por
meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, a informacdo completa da demanda de
viagem e a respectiva justificativa ao Autorizador, para que este decida sobre o deferimento,
utilizando campo especifico do sistema para este fim;

II - Sinalizado o deferimento da viagem pelo Autorizador, o Sistema de Gestao de Viagens Corporativas
enviara a Diretoria Administrativa o comunicado com os respectivos dados quanto ao destino,
data e horario do compromisso, para que, por intermédio de servidor cadastrado no sistema,
efetive a emissdo da passagem aérea de acordo com a politica de viagem definida no artigo 5°
desta Resolucao;

III - A agénica de viagens corporativas contratada validara todos os passos do processo, pelo Sistema
de Gestdo de Viagens Corporativas, registrando as informagdes para consolidagdo do banco de
dados em forma de B.I. (Business Intelligence), o qual servird de suporte para emissdo dos
relatdrios gerenciais.

Artigo 72 - O Governador, os Secretarios de Estado e o Procurador Geral do Estado poderdo realizar
viagem internacional em classe executiva, em quaisquer trechos voados.

Artigo 8° - Nao devem viajar no mesmo vdo mais de 4 (quatro) servidores da mesma area e/ou
departamento, em conformidade com as recomendagdes internacionais de o6rgios de
seguranga corporativa.

Artigo 9° - Ndo poderdo ser adquiridas passagens aéreas para fins particulares, por intermédio do
contrato celebrado pelos 6rgdos participantes contratantes do Sistema de Registro de
Precos com a agéncia de viagens corporativas vencedora da Ata de Registro de Precos.

Artigo 10 - Cabera aos gestores de cada contrato de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas:

I - Garantir o cumprimento das diretrizes da politica de viagem definidas nesta Resolucao;
I - Avaliar o nivel de servigo prestado pela agéncia de viagem contratada;
III - Visualizar os relatérios gerenciais do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas;

IV - Prestar esclarecimentos ao GRUPO TECNICO DE GESTAO DE AQUISICAO DE PASSAGEM AEREA -
GAPA, quando solicitado, ou em caso de sua inativacdo, ao 6rgao, ou servidor que vier a ser
designado;

V - Ter visdo geral quanto as emissdes de passagens aéreas no ambito do respectivo 6rgao.

Artigo 11 - Fica instituido, junto ao Gabinete do Secretario da Secretaria de Gestao Publica, o Grupo
Técnico de Gestdo de Aquisicdo de Passagens Aéreas — GAPA, com o objetivo de coordenar
o planejamento, o acompanhamento e a avaliacdo das aquisi¢cdes de passagens aéreas pela
Administra¢do Publica do Estado de Sdo Paulo, a fim de reduzir despesas com custeio e
monitorar resultados sob o aspecto do custo/beneficio, no intuito de combater
desperdicios mediante aumento de eficiéncia e otimizagio do gasto publico.

Paragrafo Unico - Para cumprimento do disposto no caput deste artigo, cabera a SGP, por intermédio
do GAPA:
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I - No planejamento estratégico de inteligéncia:

a) analisar a aplicacdo de politicas, instrucdes, diretrizes, critérios, parametros e condicoes de
aquisicdo de passagens aéreas, e propor alteragdes que se mostrem pertinentes;

b) realizar pesquisas relativas a praticas de mercado e prospeccdes tecnoldgicas;

c) promover a definicdo dos niveis de servico desejados, segundo compatibilizacdo entre custos,
desempenho e beneficios;

II - Na implementac¢do e monitoramento das contratagdes:
a) consolidar e atualizar quadro de demanda agregada;
b) gerenciar o Sistema de Registro de Precos;
c) verificar condicdo de exequibilidade e competitividade dos precos;
d) atualizar condi¢Ges de habilitagido técnica de prestacido dos servicos;
III - Na informacdo e avaliacdo da politica de gestdo:
a) consolidar estatisticas e elaborar indicadores;
b) avaliar eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos prestados;
c) promover disseminacdo dos estudos, pesquisas e projetos desenvolvidos;

Artigo 12 - O GAPA terd pleno acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas para
cumprimento de suas atribui¢des.

Artigo 13 - Fica designado Daniel Guimaraes de Aratjo, RG 35.452.330-2, para exercer a coordenagdo
das atividades do Grupo Técnico de Gestdo de Aquisicdo de Passagens Aéreas - GAPA a

que se refere o artigo 82 desta resolucao.

Artigo 14 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada a Resolucdo
SGP -5, de 22 de janeiro de 2009.
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