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RELATORIO DE EXECUGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO - 2° SEMESTRE DE 2011

Este relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugao dos Contratos de Gestao celebrados
entre a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo e as Organizagdes Sociais de Saude (OSS)
para o gerenciamento de 29 ambulatérios publicos no periodo de Julho a Dezembro de 2011, em

conformidade com a Lei Complementar n.° 846, de 04 de Junho de 1998.

Neste semestre foi acrescido a este relatério 01 novo Ambulatério Médico de Especialidade: AME-
Promissdo. O AME é um centro ambulatorial de diagnodstico e orientacdo terapéutica em
especialidades médicas, de alta resolutividade que além de ampliar a oferta de servicos
ambulatoriais especializados deve proporcionar atendimento rapido e eficaz, para promover o
diagnostico precoce e orientar a terapéutica. O atendimento no AME é referenciado e seu escopo de

atividades estabelecido com base nas necessidades da rede basica dos municipios.

Quadro 1. Relagéo dos Ambulatdrios e OSS Gestoras

Unidade Ambulatorial Organizagao Social

1 AEGB (Geraldo Bourroul) Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo

2 CRI Zona Norte Associagéo Congregacgéo de Santa Catarina

3 AME-Andradina Santa Casa de Andradina

4 AME-Aracatuba Santa Casa de Aragatuba

5 AME-Atibaia BOS - Banco de Olhos de Sorocaba

6 AME-Barretos Cirurgico Fundacgao PIO XII

7 AME-Caraguatatuba Sociedade Assistencial Bandeirantes

8 AME-Carapicuiba Cruzada Bandeirante Sdo Camilo Assisténcia Médico Social
9 AME-Dracena Santa Casa de Dracena

10 | AME-Franca Santa Casa de Franca

11 AME-Heliopolis SECONCI - Servigo Social da Construgéo Civil

12 | AME-Interlagos Associagéo Congregacgéo de Santa Catarina

13 | AME-ltapeva Santa Casa de Itapeva

14 | AME-Itapevi Associagéo Congregacgéo de Santa Catarina

16 | AME-Itu Cruzada Bandeirante Sdo Camilo Assisténcia Médico Social
16 | AME-Jales Santa Casa de Votuporanga

17 | AME-Jardim dos Prados Associagado Congregacgéo de Santa Catarina




Unidade Ambulatorial Organizagéo Social
18 | AME-Maria Zélia SPDM - Associagao Paulista p/ Desenvolvimento da Medicina
19 | AME-Praia Grande Fundagado do ABC
20 | AME-Presidente Prudente Associagao Lar Sao Francisco de Assis na Providéncia de Deus
21 AME-Santa Fé do Sul Santa Casa de Votuporanga
22 | AME-Promissao Santa Casa de Aragatuba
23 | AME-Santo André Fundacao do ABC
24 = AME-Santos Cruzada Bandeirante Sdo Camilo Assisténcia Médico Social
25 | AME-S&o0 José do Rio Preto Associagao Lar Sdo Francisco de Assis na Providéncia de Deus
26 | AME-Sao José dos Campos SPDM - Associagao Paulista para Desenvolvimento da Medicina
27 | AME-Vila Maria (Psiquiatria) SPDM - Associagao Paulista para Desenvolvimento da Medicina
28 | AME-Votuporanga Santa Casa de Votuporanga
29  AME-Zona Leste Associagao Beneficente Casa de Saude Santa Marcelina

1. Caracterizagdo dos Ambulatérios

O AEGB é um ambulatério de especialidades que recebe encaminhamentos da rede Municipal da
Cidade de Sao Paulo, de Ambulatérios Estaduais e Servicos da Santa Casa de Misericordia de Sao

Paulo.

O CRI-ZN é um servico especializado em atengdo a saude do idoso que recebe encaminhamentos
de Unidades Municipais e Estaduais de Saude da Regiao Norte da Cidade de Sao Paulo, conforme
pactuagao regional coordenada pelo Departamento Regional de Saude |. Salientamos que o CRI-ZN

realiza atividades sociais com os usuarios tendo em média 200 grupos de atividades por més.

O AME-Andradina recebe encaminhamentos de Unidades de 15 Municipios sob a coordenacao do

Departamento Regional de Saude II.

O AME-Aracatuba recebe encaminhamentos de Unidades de 25 Municipios sob a coordenacio do

Departamento Regional de Saude II.

O AME-Atibaia recebe encaminhamentos de Unidades de 18 Municipios sob a coordenacio do

Departamento Regional de Saude VII.

O AME-Barretos Cirurgico recebe encaminhamentos de Unidades de 19 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude V.



O AME-Caraguatatuba recebe encaminhamentos de Unidades de 05 Municipios sob a coordenagao

do Departamento Regional de Saude XVII.

O AME-Carapicuiba recebe encaminhamentos de Unidades de Saude do Municipio de Carapicuiba

sob a coordenagao do Departamento Regional de Saude |.

O AME-Dracena recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 16 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude XI.

O AME-Franca recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 10 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude VII.

O AME-Heliépolis recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de Saude da Regido Sudeste e
Sul da Cidade de Sao Paulo, dos municipios de Sao Caetano, Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Rio
Grande da Serra, Sado Bernardo do Campo e Santo André, além de ser referéncia para
procedimentos e exames de maior complexidade para as unidades estaduais proprias, tanto de
gestao direta quanto sob contrato de gestdo/convénios, conforme pactuagéo regional coordenada

pelo Departamento Regional de Saude |I.

O AME-Interlagos recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de Saude da Regiao Sul da
Cidade de Sao Paulo conforme pactuacio regional coordenada pelo Departamento Regional de
Saude |I.

O AME-Itapeva recebe encaminhamentos de Unidades de 15 Municipios sob a coordenacao do

Departamento Regional de Saude XVI.

O AME-Itapevi recebe encaminhamentos de Unidades de 08 Municipios sob a coordenacao do

Departamento Regional de Saude |.

O AME-Itu recebe encaminhamentos de Unidades de 10 Municipios sob a coordenacdo do

Departamento Regional de Saude XVI.

O AME-Jales recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 16 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude XV.

O AME-Jardim dos Prados recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de Saude da Regiao
Sul da Cidade de Sao Paulo conforme pactuagao regional coordenada pelo Departamento Regional
de Saude I.

O AME-Maria Zélia recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de Saude da Regido Norte e
Sudeste da Cidade de Sao Paulo conforme pactuagdo regional coordenada pelo Departamento

Regional de Saude I.

O AME-Praia Grande recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 07 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude IV.



O AME-Presidente Prudente recebe encaminhamentos de Unidades de 30 Municipios sob a

coordenacao do Departamento Regional de Saude XI.

O AME-Promissao recebe encaminhamentos de Unidades de 13 Municipios sob a coordenagéo do

Departamento Regional de Saude VI.

O AME-Santa Fé do Sul recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 06 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude XV.

O AME-Santo André recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 05 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude |I.

O AME-Santos recebe encaminhamento de Unidades Municipais de Saude de 04 Municipios sob a

coordenacao do Departamento Regional de Saude IV.

O AME-Sao José do Rio Preto recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 31 Municipios

sob a coordenagao do Departamento Regional de Saude XV.

O AME-Sao José dos Campos recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 08 Municipios

sob a coordenagao do Departamento Regional de Saude XVII.

O AME-Vila Maria, especializado em Psiquiatria, recebe encaminhamentos de Unidades Municipais
de Saude da Regido Norte do Municipio de Sao Paulo conforme pactuacgao regional coordenada pelo
Departamento Regional de Saude |, para as seguintes areas programaticas: Transtornos Afetivos,

Alcool e Drogas, Transtornos Psicéticos, Psicogeriatria e Psiquiatria Infantil.

O AME-Votuporanga recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de 31 Municipios sob a

coordenagao do Departamento Regional de Saude XV.

O AME-ZL recebe encaminhamentos de Unidades Municipais de Saude da Regido Leste da Cidade

de Sao Paulo conforme pactuacgao regional coordenada pelo Departamento Regional de Saude |I.

No Anexo 1 estdo relacionadas as especialidades médicas e ndo médicas, além dos exames

externos ofertados no periodo em analise por cada unidade ambulatorial.

No Anexo 2 apontamos a localizagdo geografica das unidades que compde este relatorio.



2. Produgao Assistencial

O Contrato de Gestdo para ambulatérios contempla areas de producédo: Consulta Médica,

Atendimento N&o Médico, Cirurgia Ambulatorial, Atendimento Odontolégico e Servico de Apoio

Diagndstico e Terapéutico Externo (SADT Externo).

As tabelas 1 e 2 apresentam o resumo da produgao contratada e realizada pelos Ambulatérios nos

dois semestres de 2011.

Tabela 1: Consolidado Produgdo Contratada, Realizada e Variagdo Percentual - 1° semestre 2011

Linhas de Produgéo Contratado Realizado Variagdo Percentual
Consulta Médica 1.447 269 1.409.136 -2,6%
Atendimento Nao Médico 442.244 453.432 2,5%
Cirurgia Ambulatorial 44.318 51.956 17,2%
Atendimento Odontoldgico 6.174 7.196 16,6%
SADT Externo 244478 253.826 3,8%

Fonte: Banco de dados CGCSS

Tabela 2: Consolidado Produgdo Contratada, Realizada e Variagdo Percentual - 2° semestre 2011

Linhas de Produgao Contratado Realizado Variagdo Percentual
Consulta Médica 1.5627.585 1.489.599 -2,5%
Atendimento Nao Médico 471.607 511.682 8,5%
Cirurgia Ambulatorial 48.294 59.614 23,4%
Atendimento Odontolégico 5.460 7.418 35,9%
SADT Externo 250.323 276.630 10,5%

Fonte: Banco de dados CGCSS

No periodo em analise, 2° semestre de 2011, com excegao de Consulta Médica, o volume realizado

superou o volume contratado. Nas modalidades Atendimento Ndo Médico e Cirurgia Ambulatorial

observa-se variagdo a maior de 8,5% e 23,4% respectivamente. No Atendimento Odontolégico

observa-se variagao a maior de 35,9%, para o conjunto das unidades. A variagao a maior em SADT

Externo alcancou o percentual de 10,5%. Observa-se que em Consulta Médica o conjunto das

unidades apresentou producgao realizada com variagdo a menor de 2,5% em relagcéo a contratada.

O Quadro 2 apresenta a producdo efetivada de consultas médicas pelo conjunto das unidades,
estratificada por especialidade, e seu correspondente percentual em relagdo ao total produzido no
periodo. As especialidades de Ortopedia, Oftalmologia, Cardiologia, Otorrinolaringologia,

Dermatologia e Urologia responderam por 52,93% das consultas realizadas no periodo.



Quadro 2: Percentual por Especialidades_Consultas Médicas - 2011

1° semestre 2011 2° semestre 2011
Especialidade Médica Quantidade Consultas % especialidade JEspecialidade Médica Quantidade Consultas % especialidade
Ortopedia 182.743 12,97% Ortopedia 181.572 12,19%
Oftalmologia 149.531 10,61% Oftalmologia 166.826 11,20%
Cardiologia 133.592 9,48% Cardiologia 138.254 9,28%
Otorrinolaringologia 115.102 8,17% Otorrinolaringologia 123.114 8,26%
Dermatologia 88.416 6,27% Dermatologia 98.334 6,60%
Urologia 73.437 521% Urologia 80.503 5,40%
Endocrinologia 64.874 4,60% Endocrinologia 67.081 4,50%
Cirurgia Vascular 59.253 4,20% Cirurgia Vascular 63.949 4,29%
Neurologia 58.578 4,16% Neurologia 59.543 4,00%
Cirurgia Geral 49.071 3,48% Cirurgia Geral 50.969 3,42%
Ginecologia 47.003 3,34% Ginecologia 47.038 3,16%
Gastroenterologia 39.520 2,80% Gastroenterologia 43.885 2,95%
Qutros 31.269 2,22% Outros 31.785 2,13%
Pneumologia 27.940 1,98% Pneumologia 28.841 1,94%
Acupuntura 25.484 1,81% Acupuntura 28.103 1,89%
Reumatologia 25.364 1,80% Reumatologia 27.754 1,86%
Mastologia 24.652 1,75% Anestesiologia 27.193 1,83%
Anestesiologia 24.582 1,74% Mastologia 25.287 1,70%
Hematologia 20.008 1,42% Psiquiatria 23.698 1,59%
Psiquiatria 19.525 1,39% Hematologia 19.999 1,34%
Cirurgia Plastica 17.626 1,25% Cirurgia Plastica 19.095 1,28%
Proctologia 14.950 1,06% Alergia / Imunologia 16.752 1,12%
Alergia / Imunologia 14.734 1,05% Proctologia 16.451 1,10%
Nefrologia 14.364 1,02% Nefrologia 16.099 1,08%
Neurologia Infantil 14.035 1,00% Neurologia Infantil 13.610 0,91%
Geriatria 13.469 0,96% Geriatria 10.291 0,69%
Cirurgia Pediatrica 8.957 0,64% Obstetricia 10.096 0,68%
Obstetricia 8.542 0,61% Cirurgia Pediatrica 8.636 0,58%
Oncologia 7.231 0,51% Oncologia 8.066 0,54%
Cabega e Pescogo 7.101 0,50% Cabeca e Pescogo 7.545 0,51%
Fisiatria 6.179 0,44% Endocrinologia Infantil 7.192 0,48%
Endocrinologia Infantil 6.070 0,43% Fisiatria 5.662 0,38%
Infectologia 4.329 0,31% Infectologia 4.702 0,32%
Pneumologia Infantil 3.841 0,27% Pneumologia Infantil 4.142 0,28%
Neurocirurgia 3.106 0,22% Neurocirurgia 2.935 0,20%
Cirurgia Toracica 2.597 0,18% Cirurgia Toracica 2.472 0,17%
Cirurgia Cardiovascular 1.292 0,09% Cirurgia Cardiovascular 1.396 0,09%
Neonatologia 769 0,05% Neonatologia 729 0,05%

1.409.136 100,00% 1.489.599 100,00%
Fonte: Banco de dados CGCSS Fonte: Banco de dados CGCSS

O Quadro 3, por sua vez, explicita o volume de cirurgias ambulatoriais realizadas pelo conjunto das
unidades, estratificada por especialidade, e seu correspondente percentual em relagao ao total

produzido no periodo.



Especialidade Cirargica

Quadro 3: Percentual por Especialidades_Cirurgias Ambulatoriais - 2011

1° semestre 2011
Quantidade Cirurgias

% especialidade

2° semestre 2011

Especialidade Cirurgica Quantidade Cirurgias % especialidade

Dermatologia 17.686 34,04% Dermatologia 19.081 32,01%
Oftalmologia 8.440 16,24% Oftalmologia 10.314 17,30%
Cirurgia Geral 7.130 13,72% Cirurgia Geral 8.100 13,59%
Outros 5.694 10,96% Outros 7.432 12,47%
Otorrinolaringologia 3.810 7,33% Otorrinolaringologia 3.374 5,66%
Cirurgia Vascular 2.185 4,21% Cirurgia Vascular 2.937 4,93%
Ginecologia 2.075 3,99% Ginecologia 2.512 4,21%
Urologia 1.746 3,36% Urologia 2.363 3,96%
Ortopedia 1.244 2,39% Ortopedia 1.493 2,50%
Cirurgia Peditrica 795 1,53% Cirurgia Pediatrica 857 1,44%
Proctologia 553 1,06% Mastologia 523 0,88%
Mastologia 519 1,00% Proctologia 452 0,76%
Cirurgia Cabega e Pescogo 79 0,15% Cirurgia Cabeca e Pescogo 176 0,30%
TOTAL 51.956 100,00% 100,00%

Fonte: Banco de dados CGCSS

Fonte: Banco de dados CGCSS

A producéao assistencial, em suas diversas linhas de contratacdo, esta demonstrada nas tabelas 3 e
4, através dos seguintes tépicos: produgéo contratada, produgao realizada e a variagao percentual

por area de producéo.

Na linha de Contratagao Consulta Médica, as unidades que tiveram produgao inferior ao limite

preconizado em contrato, ou seja, 15% foram as seguintes: AME-Itu, AME-Franca e AME-Vila Maria.

A desarticulagdo da rede basica e o consequiente ndo aproveitamento pelos municipios das vagas
ofertadas pelas referidas unidades, se constituem como as maiores causas para o exposto. Tal
situacao é evidenciada nos indices de perda primaria e absenteismo registrados por estas unidades.

Soma-se a isso a dificuldade de transporte sanitario.

Em relacdo ao Atendimento Nao Médico, a situacdo acima relatada restringe-se as unidades de

Franca e Santo André. Em algumas unidades, entretanto, o volume realizado suplanta o contratado
em mais que 15%. Sao elas: AME-Barretos, AME-Caraguatatuba, AME-Heliépolis, AME-Itapeva,
AME-Jales, AME-Maria Zélia, AME-Promissao e AME-Zona Leste. A producdo elevada recai em

consultas de Nutricao, Enfermagem e Atendimento Fisioterapico.

AEGB, AME-Maria Zélia e o AME-Sao José do Rio Preto suplantaram o contratado em Atendimento
Odontoldgico. Na unidade de Helidpolis esta atividade esta voltada a adolescentes e pacientes

especiais. Em Sao José do Rio Preto destina-se exclusivamente a pacientes especiais. Em 2011 foi

10



alterada a forma de contratagdo do atendimento odontolégico. A meta proposta avalia
prioritariamente o acesso do paciente aos servigos de odontologia. Desta forma, o que se informa é o
numero de primeiras consultas somado ao numero de interconsultas e nao mais considera o nimero

de atendimentos subsequentes.

Para a atividade Cirurgia Ambulatorial, o AME-Franca e o AME-Santo André apresentaram produg&o

inferior ao preconizado em contrato. Diversas unidades registraram grande volume cirdrgico no
periodo em analise. Sdo elas: AME-Aragatuba, AME-Atibaia, AME-Interlagos, AME-Itapeva, AME-
Jales, AME-Maria Zélia, AME-Presidente Prudente, AME-Promissdo e AME-S&o José dos Campos.
O volume excedente decorre principalmente de procedimentos Dermatoldgicos, Oftalmologicos e de

Cirurgia Geral.

A atividade SADT Externo, congrega os exames ofertados a pacientes externos ao Ambulatorio, isto
€, aqueles pacientes que foram encaminhados exclusivamente para realizacdo de exames e/ou
procedimentos terapéuticos por outros servicos de saude. As unidades de Andradina, Atibaia,
Barretos, Caraguatatuba, Carapicuiba, Dracena, Heliépolis, Itapeva, lItapevi, Jales, Jardim dos
Prados, Maria Zélia, Presidente Prudente, Promissao, Santa Fé do Sul, Santo André, Sao José do
Rio Preto, Votuporanga e o Centro de Referéncia do ldoso da Zona Norte excederam as metas
contratadas. Os maiores volumes foram registrados para exames de Ultrassonografia, Radiologia,
Endoscopia e Diagndstico em Especialidades. Para o AME-Atibaia e AME-Dracena observa-se

também produgao a maior em Tomografia.

O restante das unidades teve produgdes congruentes com as suas respectivas séries histéricas.

As Unidades de Santo André, Franca, Itu e Vila Maria sofreram desconto financeiro, efetivado em

2012, pelo nao cumprimento das metas assistenciais no 2° semestre de 2011.
Os descontos sao formalizados por meio de Termos Aditivos aos Contratos de Gestao.:

e AME Franca: R$ 429.589,18

«  AME Santo André: R$ 219.693,63
e AME Itu: R$ 325.501,10

* AME Vila Maria: R$ 391.875,00

11



Salientamos que as produgdes estimadas sao objeto de permanente avaliagéo para que sejam feitos
ajustes tanto no volume disponibilizado por especialidade quanto na inclusdo de novas

especialidades, em conformidade com o nivel regional.

Os seguintes procedimentos vem sendo adotados visando minimizar a perda primaria de consultas e

exames:

» Por ocasiao do agendamento da consulta/exame através do sistema CROSS, € enviado ao

paciente um “torpedo” informando o agendamento;

* Confirmagdo do agendamento por Call-Center das unidades, 48 horas antes da

consulta/exame;

» Apresentaciao em Colegiado Regional dos dados de perda primaria e o absenteismo para os

municipios de referéncia.

12



Ambulatério

Consulta

Tabela 3:

Atendimento

Comparativo de Produgédo Contratada, Realizada e Variagédo Percentual dos Ambulatérios Gerenciados por OSS - 1° semestre 2011

Produgdo Contratada

Cirurgia

Atendimento

SADT Externo

Consulta

Atendimento

Produgdo Realizada

Consulta Atendimento

Atendimento SADT Externo

Cirurgia

Variagédo %

Cirurgia Atendimento

SADT Externo

1.447.269

442.244

44.318

6.174

244 .478

1.409.136

453.432

51.956 253.826

Médica Né&o Médico Ambulatorial Odontolégico Médica Né&o Médico Ambulatorial Odontolégico Médica N&o Médico Ambulatorial Odontolégico
AEGB 108.804 17.064 714 2.814 2.712 108.095 17.454 617 2.736 2.564 0,7% 2,3% -13,6% -2,8% -5,5%
CRI - Zona Norte 37.650 36.000 1.656 480 9.780 35.764 38.095 1.544 448 10.404 -5,0% 5,8% -6,8% 6,7% 6,4%
AME - Andradina 52.961 17.000 1.020 0 4.800 44.145 14.982 854 0 4.391 -16,6% -11,9% -16,3% - -8,5%
AME - Aragatuba 56.915 17.400 1.570 0 8.280 52.873 17.669 3.359 0 8.524 -7.1% 1,5% 113,9% - 2,9%
AME - Atibaia 50.892 18.000 900 0 10.162 50.907 21.598 1.701 0 14.647 0,0% 20,0% 89,0% - 44,1%
AME - Barretos 9.260 360 2.200 0 1.200 10.694 1.505 2.160 0 1.499 15,5% 318,1% -1,8% - 24,9%
AME - Caraguatatuba 61.578 7.896 2.400 0 7.476 56.831 10.362 2.427 0 7.898 7.7% 31,2% 1,1% - 5,6%
AME - Carapicuiba 49.740 32.400 900 0 4.860 59.096 38.053 1.019 0 6.312 18,8% 17,4% 13,2% - 29,9%
AME - Dracena 54.000 19.188 900 0 4.500 55.834 20.588 1.011 0 6.322 3,4% 7,3% 12,3% - 40,5%
AME - Franca 20.120 11.750 650 0 2.380 8.792 2.031 172 0 1.449 -56,3% -82,7% -73,5% - -39,1%
AME - Heliépolis 57.780 19.806 6.000 1.800 10.260 57.696 19.145 6.122 1.907 10.456 -0,1% -3,3% 2,0% 5,9% 1,9%
AME - Interlagos 51.480 25.044 810 0 3.288 51.412 26.127 1.213 0 3.054 -0,1% 4,3% 49,8% - 7.1%
AME - ltapeva 21.230 3.300 670 0 1.320 19.291 5.787 1.485 0 2.181 9,1% 75,4% 121,6% - 65,2%
AME - ltapevi 46.456 17.750 755 0 7.080 38.744 19.296 891 0 8.776 -16,6% 8,7% 18,0% - 24,0%
AME - Itu 25.306 6.800 730 0 4.380 22.404 5.676 1.034 0 4.585 -11,5% -16,5% 41,6% - 4,7%
AME - Jales 36.000 14.400 900 0 7.800 36.047 18.793 923 0 7.022 0,1% 30,5% 2,6% - -10,0%
AME - Jardim dos Prados 75.492 36.204 3.102 0 9.270 69.739 33.674 3.341 0 10.066 -7,6% -7,0% 7,7% - 8,6%
AME - Maria Zélia 74.100 16.200 2.400 900 7.044 81.006 19.402 2.807 1.835 9.095 9,3% 19,8% 17,0% 103,9% 29,1%
AME - Praia Grande 48.400 13.500 1.500 0 10.200 44.511 14.043 1.676 0 9.342 -8,0% 4,0% 11,7% - -8,4%
AME - Presidente Prudente 56.900 8.000 1.050 0 9.000 64.339 11.705 2.762 0 7.668 13,1% 46,3% 163,0% - -14,8%
AME - Santa Fé do Sul 30.000 5.124 2.250 0 6.090 28.050 4.892 2.982 0 6.123 -6,5% -4,5% 32,5% - 0,5%
AME - Santo André 29.226 11.520 1.250 0 8.074 16.606 661 1.304 0 402 -43,2% -94,3% 4,3% - -95,0%
AME - Santos 39.000 4.800 2.700 0 17.280 40.413 5.126 2.612 0 14.963 3,6% 6,8% -3,3% - -13,4%
AME - S3o José do Rio Preto 65.160 15.768 3.846 180 21.120 68.922 14.304 4.442 270 25.852 5,8% -9,3% 15,5% 50,0% 22,4%
AME - S30 José dos Campos 51.000 15.800 900 0 13.260 45.849 15.176 860 0 10.900 -10,1% -3,9% -4,4% - -17,8%
AME - Vila Maria 23.725 12.200 0 0 0 13.776 12.949 0 0 0 -41,9% 6,1% 0,0% - 0,0%
AME - Votuporanga 65.814 20.388 1.686 0 13.836 68.118 20.157 1.818 0 22.374 3,5% -1,1% 7,8% - 61,7%
AME - Zona Leste 148.280 18.582 859 0 39.026 159.182 24.182 820 0 36.957 7,4% 30,1% -4,5% - -5,3%

17,2%

16,6%

Fonte: Banco de dados CGCSS
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Tabela 4: Comparativo de Produgdo Contratada, Realizada e Variagdo Percentual dos Ambulatérios Gerenciados por OSS - 2° semestre 2011

Produgéo Contratada Produgdo Realizada Variagédo %
Ambulatério Consulta Atendimento Cirurgia Atendimento SADT Externo Consulta Atendimento Cirurgia Atendimento SADT Externo Consulta Atendimento Cirurgia Atendimento SADT Externo
Médica Né&o Médico Ambulatorial Odontolégico Médica Né&o Médico Ambulatorial Odontolégico Médica Né&o Médico Ambulatorial Odontolégico

AEGB 108.804 17.064 714 2.100 2.772 111.196 19.194 750 3.056 2.626 2,2% 12,5% 5,0% 45,5% -5,3%
CRI - Zona Norte 37.650 36.000 1.656 480 9.780 34.872 37.324 1.522 551 10.048 7.4% 3.7% -8,1% 14,8% 2,7%
AME - Andradina 53.652 18.000 1.140 - 4.800 46.632 15.305 1.316 - 4.859 13,1% -15,0% 15,4% - 1,2%
AME - Aragatuba 61.026 21.200 1.800 - 8.280 55.282 21.165 4.393 - 8.002 9,4% 0,2% 144,1% - 2,3%
AME - Atibaia 59.100 18.900 1,500 - 10.800 64.304 21.684 2.593 - 18.797 8,8% 14,7% 72,9% - 74,0%
AME - Barretos 10.560 360 2.640 - 1.200 12.982 2.124 3.220 - 1.974 22,9% 490,0% 22,0% - 64,5%
AME - Caraguatatuba 61.578 7.896 2.400 - 7.476 58.687 12.000 2.396 - 10.387 -4,7% 52,0% 0.2% - 38,9%
AME - Carapicuiba 49.740 32.400 900 - 4.860 55.527 35.264 1.208 - 5.196 11,6% 8,8% 34,2% - 6,9%
AME - Dracena 54.000 19.188 900 - 4.500 56.573 21.985 1.181 - 5.873 4,8% 14,6% 31.2% - 30,5%
AME - Franca 30.180 15.000 900 - 3.000 23.019 6.581 657 - 2.981 -23,7% -56,1% -27,0% - -0,6%
AME - Heliépolis 57.780 19.806 6.000 1.800 10.260 60.611 29.024 6.845 1.753 11.293 4,9% 46,5% 14.1% 2,6% 10,1%
AME - Interlagos 51.480 25.044 810 - 3.288 48.221 28.940 1.416 - 2.957 6,3% 15,6% 74,8% - -10,1%
AME - Itapeva 32.940 5.400 1.500 - 1.320 29.028 10.308 2.242 - 1.729 -11,9% 90,9% 49,5% - 31,0%
AME - ltapevi 46.452 20.100 900 - 7.320 41.802 19.200 1.028 - 8.022 -10,0% -4.5% 14,2% - 9,6%
AME - Itu 31.632 10.800 900 - 4.980 23.921 10.416 886 - 4.813 24,4% -3,6% -1,6% - -3,4%
AME - Jales 36.000 14.400 900 7.800 36.240 17.353 1.199 - 8.881 0.7% 20,5% 33.2% - 13,9%
AME - Jardim dos Prados 75.492 36.204 3.102 - 9.270 68.223 32.790 2.875 - 9.792 -9,6% -9,4% 7.3% - 5,6%
AME - Maria Zélia 74.100 16.200 2.400 900 7.044 70.960 19.236 3.840 1.592 7.825 -4,2% 18,7% 60,0% 76,9% 1,1%
AME - Praia Grande 42.000 14.400 1.740 - 10.200 45.798 13.979 1.840 - 9.952 9,0% 2,9% 57% - 2,4%
AME - Presidente Prudente 69.600 14.400 1.200 - 9.000 60.880 15.404 2.192 147 9.091 12,5% 7,0% 82,7% - 1,0%
AME - Promisséo 12.711 4.465 216 - 5.413 13.636 6.422 639 - 5.923 7,3% 43,8% 195,8% 9,4%
AME - Santa Fé do Sul 30.000 5.124 2.250 - 6.090 29.843 5.411 2,518 - 6.668 0.5% 5,6% 11.9% - 9,5%
AME - Santo André 29.124 8.100 1.800 - 4.740 26.422 6.626 1.412 - 7.432 9,3% -18,2% -21,6% - 56,8%
AME - Santos 39.000 4.800 2.700 - 17.280 40.970 5.110 2.944 - 16.768 51% 6,5% 9,0% - -3,0%
AME - S30 José do Rio Preto 65.160 15.768 3.846 180 21.120 67.226 13.995 4.310 319 21.973 3.2% -11,2% 12,1% 77.2% 4,0%
AME - S&o José dos Campos 60.000 16.450 900 - 13.260 52.967 14.426 1.411 - 11.361 -11,7% -12,3% 56,8% - -14,3%
AME - Vila Maria 27.600 14.400 - - - 19.801 15.270 - - - -28,3% 6,0% 0,0% - 0,0%
AME - Votuporanga 65.814 20.388 1.686 - 13.836 71.438 21.937 1.929 - 23.109 8,5% 7.6% 14,4% - 67,0%
AME - Zona Leste 154.410 19.350 894 - 40.634 162.538 33.209 852 - 38.208 | 5,3% 71,6% 47% - -6,0%

1.527.585 471.607 48.294 250.323 1.489.599j 511.682 59.614 . 276.630 -2,5% | 23,4% 35,9% 10,5%

Fonte. Banco de dados CGCSS
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3. Recursos Financeiros

Na Tabela 5 apresentamos o orgcamento para o exercicio de 2011, juntamente com as receitas e
despesas executadas nos dois semestres de 2011, das unidades ambulatoriais sob gerenciamento

das Organizagdes Sociais de Saude.

O orgamento contempla os recursos destinados a custeio das atividades assistenciais desenvolvidas
nos ambulatérios e os recursos de investimentos. Estes ultimos destinam-se a aquisicdo de

equipamentos, moveis e utensilios, veiculos, além da realizagao de obras e de benfeitorias.
* Receitas: repasses de custeio e de investimentos; outras receitas.

* Despesas Contabeis:

Pessoal - Ordenados, Encargos Sociais, Provisdes (férias e 13° salario), Beneficios;

Servigos Terceirizados - Assistenciais e Administrativos;

Materiais - Despesas referentes aos insumos (materiais, medicamentos, consumo,

escritério);
Gerais - Consumo de energia elétrica, GLP, telefone, agua e esgoto, correio, rateios;

Depreciagao - Valores relativos ao desgaste natural do patriménio, de acordo com a

legislagao vigente;

Tributarias/Financeiras - Valores afetos a taxas e emolumentos, juros, multas;

* |nvestimentos:

Aquisicao de Equipamentos, méveis e utensilio, Obras e instalagbes, Intangiveis (bens

gue nao tem existéncia fisica ex.: Direito de Uso) e Veiculos;

Ressaltamos que as contas de Provisdes (férias e 13° salario) e Depreciacdo ndo se caracterizam
como despesas efetivas e seu registro no demonstrativo segue as normas contabeis. Vale ainda
lembrar que as informagbes contidas no Demonstrativo Contabil Operacional, de acordo com as

normas contabeis vigentes, devem seguir o regime de competéncia.

As Tabelas 6 e 7 apresentam o total dos recursos financeiros destinados a contratagdo de
empregados com vinculo CLT e o total disponibilizado aos servigos terceirizados, assistenciais e

administrativos, em relacao as despesas contabeis operacionais, nos dois semestres de 2011.
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A Clausula Segunda do Contrato de Gestdo estabelece como limite, para as despesas com
empregados nas Organizag¢des Sociais de Saude, o indice de 70% (setenta por cento) sobre o valor
total das despesas operacionais. Verificamos que o percentual das despesas com empregados CLT
no segundo semestre de 2011 encontra-se abaixo deste indice para as unidades ambulatoriais
analisadas, com exceg¢do do AME-Vila Maria. Tal unidade, em face ao escopo do atendimento
prestado, nao realiza procedimentos diagndsticos ou cirurgicos. Seu atendimento baseia-se
exclusivamente em consultas, terapias e sessbes, atividades que n&o requerem materiais ou

medicamentos médicos hospitalares, porém, implicam em altas despesas com pessoas.

Lembramos que Servigos Tercerizados contemplam atividades assistenciais e administrativas, e que

tais despesas incluem além recursos humanos, materiais e medicamentos, entre outros.
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Unidades

Orcamento Anual

Tabela 5. Orcamento Anual e Demonstrativo Receitas e Despesas - 2011

Movimentacio Financeira Contabil - 1° semestre 2011
epasse Outras
- _ Total
Custeio Receitas

Receitas

Despesas

Operacionais

Movimentacio Financeira Contabil - 2° semestre 2011

epasse Outras
) : Total
Custeio Receitas

Receitas

Despesas

Operacionais

AEGE RS 20.670.000 RS 10.235.000 RS 238.487 RS 10.572.487 | RS 10.556.128 | RS 10.335.000 R$ 303.876 R$ 10.638.876 | RS 10.900.321
CRI - Zona Morte RS 14.314.836 R$ 7.541.330 R$ 129.814 RS 7.671.144 RS 6.852.504 RS 6.773.505 R$ 192.900 R$ 6.966.406 R$ 6.545.205
AME - Andradina R$ 11.774.280 RS 5.707.380 R$ 67.030 RS 5.774.410 RS 5.779.866 RS 6.066.900 R$ 859.172 R$ 6.926.072 RS 6.830.225
AME - Aragatuba RS 13.250.260 RS 6.202.560 RS 155.072 RS 6.357.638 RS 6.554.974 RS 7.156.200 RS 171.1235 RS 7.227.935 RS 7.078.925
AME — Atibaia R$ 12.072.060 R$ 5.897.430 R$ 116.324 RS 6.013.754 RS 6.456.384 RS 6.174.630 R$ 95.228 R$ 6.272.858 R$ 7.328.365
AME - Barretos RS 7.123.500 RS 3.062.105 R$ 8.434 RS 3.070.530 RS 3.021.835 RS 4.061.395 R$ 44.795 R$ 4.106.190 RS 3.776.862
AME - Caraguatatuba R$ 16.661.720 RS 7.564.008 R$ 41.692 RS 7.606.500 RS 7.520.264 RS 2.086.722 R$ 83.062 R$ 8.160.784 RS 7.204.142
AME - Carapicuiba R$ 12.706.155 R$ 6.122.655 R$ 75.249 RS 6.197.904 RS 5.787.856 R$ 6.583.500 R$ 122.361 R$ 6.705.861 R$ 6.168.220
AME - Dracena RS 10.286.400 RS 4.838.400 RS 267.363 RS 5.105.762 RS 5.511.266 RS 6.048.000 R$ 525.026 RS 6.583.026 RS 5.919.200
AME - Eranca RS 7.747.012 R$ 2.722.160 RS 140.726 RS 2.872.206 RS 1.024.862 RS 4.014.862 R$ 217.640 R$ 4.232.402 R$ 2.045.821

AME - Helidpolis RS 39.573.120 R$ 19.786.560 RS 123.883 R$ 19.910.443 | R$ 18.851.112 | R$ 19.786.560 R$ 198.314 R$ 12.984.874 | R$ 19.686.178
AME - Interlagos RS 10.295.000 RS 5.197.500 RS$ 230.448 RS 5.427.048 RS 4.566.285 RS 5.197.500 RS$ 59.423 R$ 5.256.922 RS 4.880.245
AME - Itapeva R$ 7.083.300 R$ 3.051.300 R$ 241.997 RS 3.293.297 RS 2.944.927 R$ 4.032.000 R$ 329.131 R$ 4.361.131 R$ 3.820.650
AME - Itapevi RS 11.664.818 R$ 5.679.818 RS 21.801 RS 5.701.612 RS 5.818.974 RS 5.985.000 RS 26.393 R$ 6.011.393 R$ 6.237.520
AME — Itu RS 6.200.912 RS 3.061.488 RS 120.626 RS 2.191.112 RS$ 2.447.835 RS 2.820.425 RS 146.116 RS 3.975.540 RS 3.850.500
AME - Jales R$ 6.365.671 R$ 3.418.601 R$ 152.248 RS 3.570.849 RS 4.331.327 R$ 2.947.070 R$ 129.282 R$ 3.076.352 R$ 4.519.915
AME - Jardim dos Prados R$ 14.496.300 RS 7.271.000 RS 48.577 RS 7.419.577 RS 5.025.727 RS 7.125.200 RS 116.268 RS 7.241.568 RS 6.733.908
AME - Maria Zélia R$ 27.000.000 R$ 12.500.000 RS 212.432 R$ 12.712.432 | R$ 12.462.781 | R$ 12.500.000 R$ 212.318 R$ 13.712.318 | R 16.367.040
AME - Praia Grande R$ 14.403.375 R$ 7.079.625 RS 81.545 RS 7.161.170 RS 7.432.636 RS 7.323.750 R$ 74.546 R$ 7.398.296 R$ 8.030.437
AME - Presidente Prudente RS 12.544.875 RS 6.244.875 RS 151.509 RS 6.206.474 RS 4.930.982 RS 6.200.000 R$ 196.603 RS 6.496.692 RS 5.510.968
AME - Promissio R$ 6.711.094 R$ 2.827.476 R$ 102.210 RS 2.929.686 RS 484.879 RS 3.883.618 R$ 43.021 R$ 3.926.639 R$ 3.006.007
AME - Santa Fé do Sul RS 7.893.091 RS 3.879.655 R$ 73.433 RS 3.053.088 RS 3.003.498 RS 4.013.436 R$ 93.139 R$ 4.106.575 RS 4.015.714
AME - Santo André RS 0.564.867 RS 4.020.738 RS 110.602 RS 5.040.240 RS 2.623.001 RS 4.626.120 R$ 175.156 R$ 4.200.285 R$ 5.708.622
AME - Santos RS 14.157.622 R$ 6.881.122 R$ 153.323 RS 7.034.445 RS 6.866.209 RS 7.276.500 R$ 159.959 R$ 7.436.459 R$ 7.485.304
AME - S30 José do Rio Preto R$ 19.500.720 RS 9.750.260 RS 638.571 RS 10.288.931 RS 9.769.469 RS 9.750.260 RS 774.426 R$ 10.524.786 RS 9.219.677
AME - SHo José dos Campos RS 14.954.130 R$ 8.575.878 RS 284 635 RS 8.860.513 RS 7.484.711 RS 6.369.252 R$ 287.264 R$ 6.656.516 R$ 8.124.768
AME - Vila Maria RS 8.592 500 RS 4567500 RS 167 487 RS 4.734 08T RS 3.274.391 RS 4.025.000 R$ 237 482 RS 4262 482 RS 3.684 350
AME - Wotuporanga RS 16.254.408 RS 7.080.454 RS 132.881 RS 8.122.335 RS 7.623.870 RS 2.264.052 RS 150.800 RS 8.424.842 RS 8.201.161

AME - Zona Leste R$ 20.844.000 R$ 10.422.000 R$ 70.889 RS 10.492.889 R$ 9.737.576 R$ 10.422.000 R$ 139.789 R$ 10.561.789 R$ 9.907.382

R$ 395.185.124

R$ 195.21?.96?; R$ 4_369.292

$ 199 587 _259

184 533 310 R$ 199 958_157; R$ 6.187_ 805 R$ 206.145 96

$ 205.385.031

Fonte: Banco de Dados CGCSS
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Tabela 6. Recursos Financeiros Despendidos com contratacio de Empregados com vinculo CLT e Servicos Terceirizados - 1 semestre 2011

Servigos de Terceiros

Ambulatérios % Relativo ao total das . . . . % Relativo ao total das
: Pessoal : N L Assistencial : Administrativo : : R N
: . despesas operacionais | . despesas operacionais
AEGE R$ 6.574.506 62,28% R% 2.981.313 R$ 0 R% 2.981.313 28,24%
CRI - Zona Norte RS 2.440 326 50,21% R$ 1.251.727 R$ 1.411.670 RE 2.762.307 40,22%
AME - Andradina RS 1.098.505 19,01% RS 3.682.875 RS 316.253 RS 3.999.228 69,19%
AME - Aracatuba R$ 1.563.501 23,85% R$ 3.830.033 R$ 679.674 R$ 4.509.707 68,80%
AME - Atibaia RS 1.273.102 19,72% RS 3.766.220 RS 253.500 RS 4.009.810 62,11%
AME - Barretos RS 737.242 24,40% RS$ 1.937.187 RS$ 0 RS 1.937.187 64,11%
AME - Caraguatatuba R$ 1.797 075 23 849 RS 4 650 945 RS$ 138 237 RS 4 789 182 63,52%
AME - Carapicuiba RS 2.882.162 49,80% RS 2.293.333 R$ 60.000 RS 2.353.333 40,66%
AME - Dracena R$ 074 822 17,69% RS 2.082 624 RS 4.435 RE 3.087 058 72,34%
AME - Eranca RS 733.329 38,10% RS 716.183 RS 61.964 RS 778.147 40,43%
AME - Heli6polis R$ 5.363.063 28,45% R$ 7.238.816 R$ 2.220.810 R$ 9.459.626 50,18%
AME - Interlagos RS 3.287.943 72,00% RS 344.179 RS 588.481 RS 932.659 20,42%
AME - Itapeva R$ 1.097 438 37,27% R$ 1.500.966 RS 0 R$ 1.500.966 50,97%
AME - Itapevi R$ 2.374.596 40,81% R$ 2.210.964 RS 705.289 RS 2.916.353 50,12%
AME - Itu R$ 1.315.921 38,17% R$ 1.868.010 RS 0 R$ 1.868.010 54,18%
AME - Jales R$ 1.062.846 24,54% RS 2.689.238 RS 176.176 RS 2.865.414 66,16%
AME - Jardim dos Prados R$ 2.582 436 43,58% R$ 2.142. 173 RS 717.412 R$ 2.850.585 48,26%
AME - Maria Zélia RS 9.322.164 69,21% RS 994.351 RS 1.557.228 RS 2.551.589 18,94%
AME - Praia Grande R$ 1.394 848 18,77% R$ 5.673.481 R% 51.358 R$ 5.724 839 77,02%
AME - Presidente Prudente RS 1.697.053 34,42% RS 2.596.608 RS 0 RS 2.596.608 52,66%
AME - Santa Fé do Sul R$ 1.017.799 26,07% R$ 2.354 799 R$ 146.481 R$ 2.501.279 64,08%
AME - Santo André RS 1.951.549 56,90% RS 1.282.906 RS 60.157 RS 1.342.063 39,16%
AME - Santos RS 2.3465 289 34,21% RS 3.606.731 R$ 105.790 R$ 3.712.521 54,14%
AME - S30 José do Rio Preto RS 1.167.377 12,09% RS 3.041.059 R$ 0 RS 2.041.059 31,51%
AME - S0 José dos Campos R$ 2.562 053 47,47% RS 2.246.931 R$ 1.020.188 RE 2.277.110 43,78%
AME - Vila Maria RS 2.718.704 83,02% RS 125.117 RS 319.159 RS 444 276 13,57%
AME - Votuporanga RS 1.494 771 19,61% RS 5.200 537 R% 410622 R% 5.712.160 75,02%
AME - Zona Leste RS 3.030.638 31,12% RS 4.818.319 RS 467964 RS 5.286.282 54,20%

RS 67.852.956 ; ; R$ 79.216.623 ; R$ 11.492.067 ; R$ 90.708.691 ; 49,39%

Fonfe: Banco de Dados CGCSS



Tabela 7. Recursos Financeiros Despendidos com contratacio de Empregados com vinculo CLT e Servicos Terceirizados - 2 semestre 2011

Empregados - CLT : Servicos de Terceiros
Ambulatdrios % Relativo ao total das . . . . % Relativo ao total das
H Pessoal i . L Assistencial i Administrativo i i . .
: despesas operacionais | despesas operacionais
AEGB R$ 7.087.425 64,49% R$ 3.098.370 R$ 0 R$ 3.098.370 28,19%
CRI - Zona Norte RS 3.564.974 54,47% RS 1.351.727 RS$ 1.411.579 RS 2.763.307 42,22%
AME - Andradina R$ 1.098.505 16,06% RS 3.743.949 R$ 340.223 RS 4.084.172 59,72%
AME - Aragatuba R$ 1.582.683 22,.37% R$ 4.240 952 R$ 782.287 R$ 5.024.329 70,98%
AME - Atibaia RS 1.303.429 17.79% RS 4.349.918 RS 413.658 RS 4.763.577 65.00%
AME - Barretos Cirurgico RS 879.711 23,29% RS 1.962.917 RS 0 RS 1.962.917 51,87%
AME - Caraguatatuba R$ 1732 642 21,95% R$ 5 006 616 R 126 854 R$ 5133 470 65,03%
AME - Carapicuiba R$ 2 161 851 51,26% R$ 2 343 388 R$ 60 000 R$ 2 403 388 38, 96%
AME - Dracena R$ 1.244 942 21,02% R$ 2.083 206 R$ 207 RS 2.084 1132 67,21%
AME - Franca R$ 937245 20,77% RS 1.572.067 RE 212.774 R$ 1.785.841 58,63%
AME - Heli6polis RS 5.506.148 28,43% R$ 7.608.195 RS 2 408 868 R$ 10.017.062 50,88%
AME - Interlagos RS 2.220.021 62,00% R$ 348.871 RE& B802.350 R$ 1.151.221 23 55%
AME - Itapeva RS$ 1.430 417 27,67% RS 1.081.164 R$ 0 R$ 1.081.164 51,85%
AME - Itapevi R$ 2.268.160 a7,07% R$ 2 6560.004 RE 773.514 RS 2.242 518 532,60%
AME - Itu R$ 1.341.871 34,85% R$ 2.178.766 R$ 3.830 RS 2.182 596 56,68%
AME - Jales R$ 1.285.440 28,44% R$ 2.689.590 R$ 83.010 R$ 2.772.600 61,34%
AME - Jardim dos Prados R$ 3.031.034 45,01% R$ 2.280.162 RS 916.732 R$ 3.196.804 AT AT%
AME - Maria Zé&lia R$ 9.318.972 56,94% R$ 721.144 RS 1.744.664 R$ 2 465808 15,07%
AME - Praia Grande R$ 1.427 467 17,78% R$ 6.322 979 R$ 32 496 R$ 6.355.475 ¥9,14%
AME - Presidente Prudente R$ 1.872.304 33,92% R$ 2.920.876 RS 0 R$ 2.920.876 52,91%
AME - Promiss3o R$ 1.164.417 38,74% R$ 955.910 R$ 404 066 R$ 1.350.976 45,24%
AME - Santa Fé do Sul R$ 992 759 24,72% R$ 2.606.487 RS 72.895 RS 2.679.382 66,72%
AME - Santo André RS 2.841.820 49,78% RS 2.280.276 RS 83.651 R$ 2.363.926 41,41%
AME - Santos RS 2.420.274 32,33% RS 3.999.568 RS 24.654 RS 4.024.221 53,76%
AME - S3o José do Rio Preto RS 3.115.330 31,73% RS 6.005.496 R$ 0 RS 6.005.496 61.16%
AME - SSo José dos Campos RS 3.769.698 46,40% RS 2.684.914 RS 949.564 RS 3.634.478 44,73%
AME - Vila Maria RS 3.081.719 83,64% R$ 181.146 RS 224.324 R$ 405.470 11,01%
AME - Votuporanga R$ 1.657.662 19,75% RS 6.017.504 R$ 274.519 R$ 6.292.023 74,98%
AME - Zona Leste R$ 2.102.313 31,31% R$ 4.977.382 R$ 490.606 RS 5.467.988 55,19%

R$ 75.750.351 R$ 90.983.634 R$ 12.639.027 R$ 103.622.660

Fonfe: Banco de Dados CGC5S



4. Indicadores da Parte Variavel

Os indicadores da parte variavel selecionados para 2011 sdo apresentados a seguir. Dividem-se em de Pré Requisitos e Valorados. A escolha dos
indicadores baseia-se no tipo de unidade e no estagio de implantagcdo das mesmas, conforme quadro complementar (Anexo 3). Todas as unidades

cumpriram as metas estipuladas para o primeiro e 0 segundo trimestres do ano corrente. No terceiro trimestre houve descumprimento de meta para a

Comissao de Revisao de Prontuarios e Pesquisa de Satisfacao de Usuario, cometidas pelo AME-Santos e o AME-Atibaia respectivamente. O AME-Santo

André nao cumpriu o estipulado em Alta Global no quarto trimestre de 2011. As unidades sofreram, em decorréncia do citado, os seguintes descontos

financeiros:
v AME Santos R$ 73.500,00 v AME Atibaia R$ 62.370,00 v AME Santo André R$ 82.687,23

Pré Requisito:
» Censo de Origem de Pacientes - consultas e exames agendados pela rede de referéncia
» Servico de Atencao ao Usuario
+ indice de Retorno
» Taxa de Absenteismo
e Taxa de Cancelamento de Cirurgia

* Perda Primaria Consulta Médica

Valorados:
» Pesquisa de Satisfagao do Usuario
» Comissao de Revisdo de Prontuarios
» Implantacao de Linha de Cuidado de Alta Resolutividade
» Alta Global
* Registro de Alta e Tempo Médio em Programa Terapéutico (AME-Psiquiatria Vila Maria)

* Tempo Médio em Reabilitagao Gerontoldgica (CRI Zona Norte)
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Definicbes e Comentarios

Censo de Origem de Pacientes

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do processo de identificagdo de origem de pacientes referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor

conhecimento de demanda dos diversos servigos de saude, fluxo de pacientes e sua organizagao nas diferentes regides.

Contempla exclusivamente os pacientes encaminhados ao Ambulatério para primeira Consulta Médica e para SADT Externo, no més de competéncia,

informando a unidade de procedéncia.

Para cumprimento da meta, nos quatro trimestres, as informagdes devem ser enviadas ao Departamento Regional de Saude (DRS) de referéncia do

Ambulatério e a Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigcos de Saude (CGCSS).

Servigco de Atencdo ao Usuario

Vincula-se a resolugao de 80% das queixas recebidas. Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificacdo do autor, devendo ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugcdo o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de
soluciona-la e que seja encaminhado a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado. A tabela 5 evidencia o volume de queixas
recebidas e o volume de queixas resolvidas, consolidados por trimestre e os respectivos percentuais de resolu¢do. Em alguns casos a resolugcéo do
problema ocorre em periodo subsequente ao da ocorréncia, o que pode gerar percentual acima de 100%. Esclarecemos que denominamos queixa n&o

resolvida a reclamagéo cuja resposta/providéncia ndo ocorreu no periodo analisado. E préatica usual que toda reclamac&o/queixa seja solucionada.
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Tabela 8: Servigco de Atencgio ao Usuario_2011

1° Trimestre : 2° Trimestre 3° Trimestre : 4° Trimestre

AEGB 123 123 100,0% 133 133 100,0% g1 g1 100,0% 72 64 88,9%
CRI ZONA NORTE 50 50 100,0% 77 77 100,0% 180 180 100,0% 242 226 93.4%
AME ANDRADINA 20 20 100,0% 35 35 100,0% a7 a7 100,0% 23 23 100,0%
AME ARACATUBA 16 16 100,0% 6 6 100,0% 8 8 100,0% 5 5 100,0%
AME ATIBAIA 61 61 100,0% a7 a7 100,0% 6 6 100,0% 90 90 100,0%
AME BARRETOS 6 6 100,0% 9 9 100,0% 5 5 100,0% 1 1 100,0%
AME CARAGUATATUBA 54 54 100,0% 64 64 100,0% 62 62 100,0% 62 62 100,0%
AME CARAPICUIBA 99 99 100,0% 97 97 100,0% 97 97 100,0% g3 g3 100,0%
AME DRACENA 82 82 100,0% 115 115 100,0% g3 78 94,0% 25 25 100,0%
AME FRANCA 12 12 100,0% 50 43 £6,0% 14 14 100,0% 23 19 82,6%
AME HELIOPOLIS a7 a7 100,0% 29 26 89.7% 47 47 100,0% 32 32 100,0%
AME INTERLAGOS 111 108 97.3% 102 102 100,0% 96 96 100,0% 146 146 100,0%
AME ITAPEVA 12 12 100,0% 17 17 100,0% 11 11 100,0% 18 18 100,0%
AME ITAPEVI 14 14 100,0% 21 21 100,0% 25 25 100,0% 27 27 100,0%
AME ITU 2 2 100,0% 8 8 100,0% 7 7 100,0% 9 9 100,0%
AME JALES 9 9 100,0% 10 10 100,0% 13 13 100,0% 3 3 100,0%
AME JARDIM DOS PRADOS 56 56 100,0% 29 29 100,0% 50 50 100,0% 52 52 100,0%
AME MARIA ZELIA 44 44 100,0% 6 a3 91.7% 15 15 100,0% 24 22 91.7%
AME PRAIA GRANDE 3 3 100,0% 5 5 100,0% 1 1 100,0% 2 2 100,0%
AME PRESIDENTE PRUDENTE 19 19 100,0% 23 23 100,0% 45 45 100,0% 94 94 100,0%
AME PROMISSAO 3 3 100,0% 10 10 100,0%
AME SANTO ANDRE 1 1 100,0% 3 3 100,0% 0 0 NA 0 0 NA

AME SANTOS 20 20 100,0% 19 19 100,0% 20 27 90,0% 27 26 96,3%
AME SJ DOS CAMPOS 9 9 100,0% a3 a3 100,0% 56 56 100,0% 41 41 100,0%
AME SJ RIO PRETO 21 21 100,0% 27 27 100,0% 40 40 100,0% 21 21 100,0%
AME STA FE DO SUL 0 0 NA 3 3 100,0% 5 5 NA 3 3 100,0%
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA 11 11 100,0% a7 a7 100,0% 41 41 100,0% 6 6 100,0%
AME VOTUPORANGA. 29 25 86,2% 23 20 87.0% 21 23 109,5% 23 22 95,7%
AME ZONA LESTE 50 50 100,0% 67 64 95,5% 102 99 97.1% 82 76 92,7%

Fonte: Banco de gados CGCSS



indice de Retorno — Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subseqiientes e a somatéria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas no AME. Este indicador é
aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema Gestdo em Saude. Mede indiretamente a resolutividade da unidade e monitora a relagao

primeira consulta / retorno desejada para este modelo de atendimento.

Tabela 9: Indice de Retorno_2011

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Unidade 1® Consultas |Interconsultas | Subsequentes Indice Retorno 1® Consultas |Interconsultas | Subsequentes Indice Retorno 1® Consultas | Interconsultas | Subsequentes Indice Retorno 1® Consultas | Interconsultas | Subsequentes Indice Retorno
Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas
AEGB 1.824 13.529 38.225 2,49 1.988 13.448 39.081 2,53 2.108 14.473 40.502 2,44 1.816 13.892 38.405 2,44
CRI ZONA NORTE 2.260 5.585 10.368 1,32 2424 3.787 11.340 1,83 2.398 2.988 11.743 2,18 2.500 2.713 12.530 2,40
AME ANDRADINA 11.045 3.917 5.829 0,39 12.955 3.701 6.698 0,40 13.374 3.367 7.180 0,43 12.488 3.156 7.067 0,45
AME ARACATUBA 14.922 3.547 7.064 0,38 13.062 4.384 9.894 0,57 11.058 4.903 10.118 0,63 11.603 5.656 11.944 0,69
AME ATIBAIA 10.852 2.770 7.547 0,55 13.146 3.244 13.348 0,81 13.906 3.070 16.518 0,97 11.918 2.999 15.893 1,07
AME BARRETOS 1.658 556 2.754 1,24 2.034 696 2.996 1,10 1.654 934 3.674 1,42 1.931 915 3.874 1,36
AME CARAGUATATUBA 9.954 4.048 14.552 1,04 8.884 5.213 14.180 1,01 9.630 5.437 13.972 0,93 8.263 5.187 16.198 1,20
AME CARAPICUIBA 11.480 2.959 14.529 1,01 11.785 3.051 15.292 1,03 10.761 3.043 15.034 1,09 10.230 2.689 13.770 1,07
AME DRACENA 12.311 4.006 10.942 0,67 12.235 4.380 11.960 0,72 10.031 4.403 14.578 1,01 11.694 3.881 11.986 0,77
AME FRANCA 2137 216 336 0,14 3.266 851 1986 0,48 5.562 1390 3436 0,49 5.686 2252 4693 0,59
AME HELIOPOLIS 7.316 3.851 15.308 1,37 7.649 3.653 16.067 1,42 7.920 4.424 17.346 1,41 7.028 3.984 16.405 1,49
AME INTERLAGOS 8.633 1.240 15.297 1,55 9.978 1.188 15.076 1,35 8.537 1.314 14.137 1,44 8.218 1.148 14.867 1,59
AME ITAPEVA 3.978 442 2.506 0,57 6.262 1375 4.728 0,62 6.921 1791 6.111 0,70 5.781 1845 6.579 0,86
AME ITAPEVI 7.225 4.333 7.013 0,61 8.007 4.014 8.152 0,68 7.770 3.699 10.302 0,90 6.476 4.064 9.491 0,90
AME ITU 5.303 398 4.364 0,77 6.042 497 5.800 0,89 5.753 548 5.964 0,95 5.358 474 5.824 1,00
AME JALES 9.306 906 8.175 0,80 8.534 1097 8.029 0,83 8.757 1143 8.486 0,86 8.103 1155 8.596 0,93
AME JARDIM DOS PRADOS 10.068 3.646 21.605 1,58 9.858 3.487 21.075 1,58 9.729 3.011 20.902 1,64 9.813 3.074 21.694 1,68
AME MARIA ZELIA 8.279 1.744 29.992 2,99 7.550 1.455 31.986 3,55 5.528 1.606 31.419 4,40 5.457 1.122 25.828 3,93
AME PRAIA GRANDE 9.767 2.542 7.676 0,62 14.056 2.935 7.535 0,44 13.295 3.433 8.827 0,53 9.129 2.866 8.248 0,69
AME PRESIDENTE PRUDENTE 15.647 8.889 6.970 0,28 16.552 7.942 8.339 0,34 16.203 4.209 10.882 0,53 13.873 3.120 12.593 0,74
AME PROMISSAO 4.383 207 709 0,15 5.587 785 1.965 0,31
AME SANTO ANDRE 4.644 365 585 0,12 7.197 1274 2541 0,30 6.580 1473 3933 0,49 6.898 2825 4713 0,48
AME SANTOS 7.089 1.869 10.529 1,18 7419 2.232 11.275 1,17 8.482 2.085 10.905 1,03 7.865 1.999 9.634 0,98
AME SJ DOS CAMPOS 8.767 5.507 6.149 0,43 10.803 7.582 7.041 0,38 10.580 9.337 7.546 0,38 9.657 9.083 6.764 0,36
AME SJ RIO PRETO 12.349 3.454 18.774 1,19 12.619 2.994 18.732 1,20 13.051 3.510 19.435 1,17 11.299 2.949 16.982 1,19
AME STA FE DO SUL 7.396 417 6.011 0,77 7.242 589 6.395 0,82 8.315 569 7.211 0,81 6.736 522 6.490 0,89
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA 1.331 628 3.983 2,03 1.297 1072 5.465 2,31 1.845 1033 6.390 2,22 1412 322 8.799 5,07
AME VOTUPORANGA 13.139 1.043 18.469 1,30 14.586 1.086 19.795 1,26 14.332 1.697 20.703 1,29 12.964 1.406 20.336 1,42
AME ZONA LESTE 5.897 16.747 54.994 2,43 5.668 13.627 62.249 3,23 5.682 15.439 62.790 2,97 5.334 14.725 58.568 2,92

Fonte: Banco de dados CGCSS
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Comissao de Revisao de Prontuarios

Mensalmente a Comissao de Revisdo de Prontuarios (CRP) informa em relatério encaminhado a CGCSS, o percentual de prontuarios revisados que
apresentaram condigoes satisfatorias em relagdo aos itens: registro de identificagdo do paciente, da anamnese, do exame fisico, dos exames
complementares, das hipoteses diagnosticas, do tratamento proposto, da evolugdo do atendimento nas consultas de retorno (quando se aplicar), registros
realizados em letra legivel, presenga da identificagdo do profissional que realizou o atendimento (assinatura e identificagdo do numero de inscrigao no

Conselho de Classe) e presenca do Relatério Médico de Encaminhamento (RME).
O esperado é que no minimo 90% dos prontuarios apresentem condi¢oes satisfatérias.

As metas para este indicador sao:
v 1° trimestre: Instituir Comissdo com envio da ata e composi¢cdo da mesma ao final do trimestre;
v 2° trimestre em diante: Avaliagdo de prontuarios no percentual definido, com 90% de conformidade, envio de planilha mensal.
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1° Trimestre

Tabela 10: Percentual de Adequagédo do Prontuarios _ 2011

2° Trimestre

4° Trimestre

Unidade Pronfuérios Prontuérios % Adequagéo Pronfuérios Prontuérios % Adequagdo Pronfuérios Prontuérios % Adequagdo Pronfuérios Prontuarios % Adequago
Analisados Adequados Analisados Adequados Analisados Adequados Analisados Adequados
AEGB 391 374 95,7% 361 343 95,0% 357 346 96,9% 338 329 97,3%
CRI ZONA NORTE 184 184 100,0% 176 176 100,0% 177 177 100,0% 179 179 100,0%
AME ANDRADINA 312 302 96,8% 314 302 96,2% 266 233 87,6% 269 269 100,0%
AME ARACATUBA 257 233 90,7% 274 251 91,6% 262 240 91,6% 290 267 92,1%
AME ATIBAIA 231 225 97.,4% 243 243 100,0% 169 168 99,4% 204 203 99,5%
AME BARRETOS 90 90 100,0% 98 98 100,0% 102 102 100,0% 114 114 100,0%
AME CARAGUATATUBA 284 267 94,0% 284 284 100,0% 238 238 100,0% 244 244 100,0%
AME CARAPICUIBA 370 369 99,7% 354 354 100,0% 368 368 100,0% 288 288 100,0%
AME DRACENA 273 261 95,6% 234 224 95,7% 290 278 95,9% 276 263 95,3%
AME FRANCA 63 57 90,5% 127 125 98,4% 216 213 98,6% 312 295 94,6%
AME HELIOPOLIS 266 254 95,5% 276 267 96,7% 322 317 98,4% 325 320 98,5%
AME INTERLAGOS 260 254 97,7% 288 274 95,1% 270 256 94,8% 266 258 97,0%
AME ITAPEVA 204 204 100,0% 125 125 100,0% 150 150 100,0% 143 143 100,0%
AME ITAPEVI 290 290 100,0% 247 247 100,0% 242 241 99,6% 245 245 100,0%
AME ITU 104 103 99,0% 123 122 99,2% 123 123 100,0% 122 122 100,0%
AME JALES 283 283 100,0% 270 270 100,0% 284 284 100,0% 255 255 100,0%
AME JARDIM DOS PRADOS 1.273 1.268 99,6% 1.306 1.294 99,1% 1.225 1.214 99,1% 1.250 1.242 99,4%
AME MARIA ZELIA 1.551 1.479 95,4% 1.563 1.508 96,5% 1.645 1.603 97,4% 1.784 1.737 97,4%
AME PRAIA GRANDE 267 245 91,8% 320 291 90,9% 295 268 90,8% 240 218 90,8%
AME PRESIDENTE PRUDENTE 473 473 100,0% 454 454 100,0% 452 452 100,0% 452 452 100,0%
AME PROMISSAO 517 389 75,2% 86 79 91,9%
AME SANTO ANDRE 57 55 96,5% 112 112 100,0% 490 457 93,3% 164 156 95,1%
AME SANTOS 219 219 100,0% 237 229 96,6% 243 198 81,5% 341 331 97,1%
AME SJ DOS CAMPOS 248 235 94,8% 376 367 97,6% 457 435 95,2% 298 291 97,7%
AME SJ RIO PRETO 271 271 100,0% 265 265 100,0% 255 255 100,0% 281 281 100,0%
AME STA FE DO SUL 155 148 95,5% 143 140 97.9% 161 157 97,5% 136 131 96,3%
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA 61 60 98,4% 80 80 100,0% 95 94 98,9% 107 107 100,0%
AME VOTUPORANGA 359 351 97.8% 361 359 99,4% 360 358 99,4% 360 359 99,7%
AME ZONA LESTE 184 184 100,0% 512 510 99,6% 519 516 99,4% 446 442 99,1%

Fonte: Banco de dados CGCSS

25



Taxa de Absenteismo

Este indicador avalia o aproveitamento das consultas médicas agendadas para atendimento no Ambulatério.

Para cumprimento deste indicador, o Ambulatério informa no Sistema Gestao em Saude, os seguintes dados: numero de primeiras consultas (originadas,
necessariamente, da rede de servigos de referéncia) agendadas por especialidade no més, numero de primeiras consultas realizadas no més, niumero de
interconsultas agendadas por especialidade no més, numero de interconsultas realizadas no més, numero de consultas subsequientes agendadas por
especialidade no més e o nimero de consultas subseqiientes realizadas no més. A semelhanca do evidenciado nos dois trimestres anteriores observa-se
que a Taxa de Absenteismo, para o conjunto das unidades em analise € maior no item primeira consulta, tendo percentuais, em ambos os trimestres, acima
de 30% nas seguintes unidades: AEGB, AME-Maria Zélia e AME-Santo André. Para Interconsulta, o maior absenteismo foi registrado no AME-Atibaia. Em

consulta subseqiiente aparecem CRI Zona Norte, AME- Maria Zélia e AME-Interlagos como as unidades com as maiores taxas.

Nas reunides de avaliagao com a participagédo dos servigos e dos respectivos DRS sao apresentados, por especialidade, a perda primaria no agendamento
das consultas e exames assim como os indices de absenteismo com o objetivo de identificar as dificuldades e implantar medidas para melhoria do

aproveitamento da capacidade do servigo.

Nos ambulatérios o agendamento das primeiras consultas e de exames externos € realizado por meio de um sistema eletrbnico ao qual tém acesso as

unidades que referenciam aos ambulatorios, conforme pactuagao regional.
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12 Consulta

1° Trimestre

Interconsulta

Tabela 11: Taxa de Absenteismo por tipo de Consulta Médica_2011

Consulta
Subsequente

TAXA

12 Consulta

2° Trimestre

Interconsulta

Consulta
Subsequente

TAXA

19,49

12 Consulta

3° Trimestre

Interconsulta

Consulta
Subsequente

TAXA

12 Consulta

4° Trimestre

Interconsulta

Consulta
Subsequente

TAXA

AME ZONA LESTE

AEGB 37,64 3,99 35,89 25,79 33,12 22,89 19,18 38,79 20,60 18,84
CRI ZONA NORTE 11,79 20,61 9,55 6,86 20,70 9,17 19,85 22,93 9,97 14,42 13,79
AME ANDRADINA 15,57 14,08 13,67 15,93 12,51 11,97 15,05 11,70 11,51 16,13 14,84 13,06
AME ARACATUBA 20,64 13,59 19,18 18,36 13,75 18,17 16,35 11,53 16,45 19,61 15,05 18,61
AME ATIBAIA 7,04 8,82 15,35 21,94 11,92 11,70 15,04 30,46 9,75 16,27 32,53 7,56
AME BARRETOS 0,10 3,26
AME CARAGUATATUBA 21,98 20,05 20,18 22,10 8,00
AME CARAPICUIBA 23,48 15,79 22,92 16,39 24,79 16,86 22,40 16,95
AME DRACENA 16,26 9,12 11,44 14,45 11,69 11,84 10,56 10,42 11,38 14,47 11,68 13,17
AME FRANCA 19,72 11,84 8,45 16,17 11,90 13,88 12,67 9,86 9,24 13,19 12,20 12,20
AME HELIOPOLIS 29,10 14,57 13,01 28,85 13,19 12,99 27,95 12,72 12,86 28,90 10,27 13,70
AME INTERLAGOS 28,66 14,54 19,92 25,09 19,29 21,24 24,68 13,04 20,70 24,63 18,81 20,99
AME ITAPEVA 15,52 14,67 12,71 16,98 14,86 12,04 18,50 14,63 12,01 16,80 16,63 13,81
AME ITAPEVI 23,93 15,99 15,78 22,66 15,35 14,97 21,58 14,24 14,54 24,06 17,70 15,64
AME ITU 14,27 41,56 6,97 15,35 34,00 11,34 17,99 22,16 11,98 17,89 11,90 14,26
AME JALES 11,97 19,18 13,24 11,92 15,81 13,26 11,00 16,57 13,80 10,88 16,73 13,36
AME JARDIM DOS PRADOS 24,35 14,41 10,97 23,74 11,63 10,77 23,59 12,62 10,79 25,15 14,78 10,67
AME MARIA ZELIA 37,95 26,11 38,19 24,58 35,74 24,53 31,79 24,76
AME PRAIA GRANDE 23,16 11,46 10,93 17,78 14,03 12,30 26,59 13,15 13,40 23,70 17,29 14,56
AME PRESIDENTE PRUDENTE 20,21 7,99 9,87 18,21 9,60 10,74 17,28 15,23 12,28 18,16 14,94 12,94
AME PROMISSAO 13,53 16,19 9,34 17,58 14,58 13,13
AME SANTO ANDRE 33,86 11,62 15,95 37,61 10,85 16,55 35,01 13,66 14,50 36,11 22,92 20,21
AME SANTOS 23,83 11,08 22,39 21,18 14,74 9,76 22,89 12,87 10,82 24,44 19,59 13,03
AME SJ DOS CAMPOS 17,21 13,97 14,83 13,26 12,32 13,30 18,96 15,07 15,46 17,98 15,87 16,78
AME SJ RIO PRETO 12,36 38,79 14,46 12,59 24,81 10,46 12,17 7,97 0,30 12,93 22,60 10,06
AME STA FE DO SUL 10,64 0,24 11,05 9,73 2,81 10,02 7,93 8,52 9,61 9,34 7,12 10,20
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA 24,80 20,51 16,11 26,89 6,38 13,47 21,56 10,17 15,17 30,48 18,89 17,43
AME VOTUPORANGA 14,96 11,46 13,33 14,22 11,78 15,88 12,97 10,40 16,31 13,68 11,18 18,80
27,37 9,82 19,59 27,31 11,65 18,72 27,85 9,36 18,78 29,68 9,25 18,38

Fonte: Banco de dados CGCSS

27



Taxa de Cancelamento de Cirurgia

Avalia o cancelamento das cirurgias previamente agendadas para realizacdo no AME. Calculo: relagdo percentual entre o total de cirurgias canceladas e o
total de cirurgias agendadas no AME. Este indicador € aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de Gestdo em Saude. Permite
estratificagao por especialidade cirurgica e por motivo de cancelamento. Seguem as taxas acumuladas dos quatro trimestres de 2011.

Tabela 12: Taxa de Cancelamento de Cirurgias _ 2011

1° Trimestre 2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre
Unidade

Ciurgias Cirurgias Taxa de Ciurgias Cirurgias Taxa de Ciurgias Cirurgias Taxa de Ciurgias Cirurgias Taxa de
Agendadas Canceladas |Cancelamento| Agendadas Canceladas Cancelamento | Agendadas Canceladas |Cancelamento| Agendadas Canceladas |Cancelamento

AEGB 380 99 26,1% 449 117 26,1% 463 82 17, 7% 462 93 20,1%
CRI ZONA NORTE 892 88 9,9% 843 103 12,2% 897 122 13,6% 821 74 9,0%
AME ANDRADINA 581 34 5,9% 338 32 9,5% 610 60 9,8% 859 93 10,8%
AME ARACATUBA 1.483 126 8,5% 2.154 152 7,1% 2.100 90 4,3% 2.500 117 4, 7%
AME ATIBAIA 734 21 2,9% 1.109 121 10,9% 1.884 139 7.4% 951 103 10,8%
AME BARRETOS 1.167 108 9,3% 1.187 86 7.2% 1.777 164 9,2% 1.781 174 9,8%
AME CARAGUATATUBA 1.593 429 26,9% 1.683 414 24,6% 1.629 443 27.,2% 1.584 374 23,6%
AME CARAPICUIBA 594 88 14,8% 642 129 20,1% 817 135 16,5% 672 146 21, 7%
AME DRACENA 491 27 5,5% 615 68 11,1% 630 o] 0,0% 551 o] 0,0%
AME FRANCA 37 6 16,2% 155 14 9,0% 304 30 9,9% 429 46 10,7%
AME HELIOPOLIS 3.676 664 18,1% 3.786 676 17.9% 4.236 613 14,5% 3.706 484 13,1%
AME INTERLAGOS 603 35 5,8% 680 35 5,1% 621 44 7,1% 891 52 5,8%
AME ITAPEVA 563 21 3,7% 1.024 81 7.9% 1.307 121 9,3% 1.134 78 6,9%
AME ITAPEVI 436 71 16,3% 530 28 5,3% 578 34 5,9% 541 57 10,5%
AME ITU 191 2 1,0% 281 11 3,9% 490 54 11,0% 522 72 13,8%
AME JALES 464 45 9,7% 565 61 10,8% 639 57 8,9% 687 70 10,2%
AME JARDIM DOS PRADOS 1.965 293 14,9% 2.014 345 17.,1% 1.887 339 18,0% 1.678 351 20,9%
AME MARIA ZELIA 1.260 109 8,7% 1.824 163 8,9% 2.297 235 10,2% 1.984 206 10,4%
AME PRAIA GRANDE 893 88 9,9% 968 97 10,0% 1.096 95 8,7% 1.011 172 17,0%
AME PRESIDENTE PRUDENTE 1.579 0 0,0% 1.199 16 1,3% 1.159 20 1,7% 1.071 18 1,7%
AME PROMISSAO NA NA NA NA NA NA 252 19 7.5% 455 49 10,8%
AME SANTO ANDRE 270 o 0,0% 1.034 o 0,0% 540 3 0,6% 875 o] 0,0%
AME SANTOS 1.441 121 8,4% 1.344 52 3,9% 1.553 131 8,4% 1.662 140 8,4%
AME SJ DOS CAMPOS 498 119 23,9% 579 98 16,9% 831 94 11,3% 713 39 5,5%
AME SJ RIO PRETO 2.229 43 1,9% 2.289 33 1,4% 2.205 60 2,7% 2.308 143 6,2%
AME STA FE DO SUL 1.919 160 8,3% 1.409 187 13,3% 1.397 92 6,6% 1.269 38 3,0%
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
AME VOTUPORANGA 1.002 119 11,9% 1.038 103 9,9% 1.055 76 7.2% 1.028 78 7.6%
AME ZONA LESTE 494 94 19,0% 480 60 12,5% 506 76 15,0% 489 67 13.7%

Fonte: Banco de dados CGCSS
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As cirurgias canceladas sdo mensalmente analisadas observando a motivacdo que gerou sua suspensdo. Tal andlise prevé o agrupamento dos

procedimentos nao realizados considerando trés grandes causas. Sao elas: auséncia do paciente; condi¢des inerentes ao quadro clinico do paciente que

nao permitam a realizagdo da cirurgia e condigdes da unidade tais como, auséncia médica, quebra de equipamentos, falta de material, entre outras. Os

consolidados do ano s&o apresentados a seguir.

Tabela 13: Percentual Motivo de Cancelamento de Cirurgias _ 2011

1° Trimestre

%

%

2° Trimestre

%

%

3° Trimestre

%

%

4° Trimestre

%

%

unidade %P::II;?H:O Condigcdes Condigdes %P::Igitce’o Condigdes Condigdes %P::Ititio Condigdes Condigcdes %P:calletitzo Condigdes Condigdes
Clinicas da Unidade Clinicas da Unidade Clinicas da Unidade Clinicas da Unidade
AEGB 59,6 27,3 13,1 44,5 29,9 25,6 44,6 43,4 12,1 47,3 21,5 31,2
CRI ZONA NORTE 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME ANDRADINA 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME ARACATUBA 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME ATIBAIA 85,7 9,5 4,8 45,5 19,8 34,7 56,8 14,4 28,8 44,7 23,3 32,0
AME BARRETOS 74,1 25,9 - 48,8 50,0 1,2 47,6 43,3 9,2 39,1 59,8 1,2
AME CARAGUATATUBA 55,5 44,5 - 56,0 44,0 - 56,0 44,0 - 55,9 44,1 -
AME CARAPICUIBA 47,7 52,3 - 53,5 46,5 - 48,6 51,5 - 56,9 43,2 -
AME DRACENA 100,0 - - 100,0 - - - - - - - -
AME FRANCA 100,0 - - 100,0 - - 93,3 - 6,7 87,0 13,0 -
AME HELIOPOLIS 72,4 27,6 - 71,3 28,7 - 58,4 41,6 - 57.9 42,2 -
AME INTERLAGOS 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 -
AME ITAPEVA 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME ITAPEVI 73,2 - 36,8 100,0 - - 100,0 - - 77,2 - 22,8
AME ITU - 100,0 - 81,8 18,2 - 100,0 - - 98,6 1,4 -
AME JALES 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME JARDIM DOS PRADOS 87,0 13,0 - 93,9 6,1 - 85,0 15,0 - 92,6 7.4 -
AME MARIA ZELIA 61,5 31,2 7,3 65,6 28,8 5,5 76,2 20,0 3,8 79,1 13,6 7,3
AME PRAIA GRANDE 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME PRESIDENTE PRUDENTE - - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME PROMISSAO - - - - - - 100,0 - - 100,0 - -
AME SANTO ANDRE - - - - - - - - - - - -
AME SANTOS 58,7 32,2 9,1 17,3 57,7 25,0 64,8 35,3 - 48,6 40,0 11,4
AME SJ DOS CAMPOS 95,8 4,2 - 66,3 32,7 1,0 80,9 11,7 7.5 33,3 66,7 -
AME SJ RIO PRETO 39,5 25,6 34,9 54,6 27,3 18,2 71,7 15,0 13,3 94 .4 2,1 3,5
AME STA FE DO SUL 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - - 100,0 - -
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
AME VOTUPORANGA 86,6 8,4 5,0 88,4 10,7 1,0 83,1 11,7 5,2 87,2 6.4 6.4
AME ZONA LESTE 81,9 3,2 14,9 83,3 5,0 11,7 65,8 5,3 29,0 61,2 17,9 20,9

Fonte: Banco de dados CGCSS
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Registro de Alta Global

Dentro do modelo de funcionamento do AME, a “alta ambulatorial” corresponde ao encaminhamento do paciente em contra-referéncia ou a outro de servigo

de saude para continuidade da assisténcia médica em uma determinada especialidade.

O AME deve manter um registro atualizado da alta ambulatorial final nomeada “Alta Global”, definida como a condigdo em que o paciente recebeu alta da
especialidade-base para a qual foi encaminhado no AME e, também, recebeu alta de todas as especialidades médicas e ndo médicas as quais foi enviado

em interconsulta para a mesma condicdo médica atendida na especialidade-base.

Este registro tem o objetivo de monitorar a resolutividade do AME, e a aderéncia do ambulatério ao modelo de atendimento proposto. Pressupde um sistema

de acompanhamento do paciente que integre todos os seus dados de atendimento nas diversas especialidades médicas e ndo médicas.

Meta:
v 1° trimestre: Sistematizagdo do registro de Alta Global com envio de relatério ao final do trimestre relatando as medidas tomadas;
v 2° trimestre em diante: Registro da Alta Global e preenchimento mensal na WEB.
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1° Trimestre

Tabela 14: Alta Global _ 2011

2° Trimestre

4° Trimestre

Unidade 1% Consultas 1% Consultas 1® Consultas 1® Consultas
Médicas Altas % Alta Global Médicas Altas % Alta Global Médicas % Alta Global Médicas Altas % Alta Global
Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas

AEGB 7.297 1.150 15,76 7.205 1.058 14,98 9.359 1.152 12,31 7.791 927 11,90
CRI ZONA NORTE 2.260 2.588 114,51 2.424 2.914 120,21 2.398 3.373 140,66 2.500 3.993 159,72
AME ANDRADINA 11.045 8.164 73,92 12.9556 6.741 52,03 13.374 7.614 56,93 12.489 8.285 66,34
AME ARACATUBA 14.922 5.754 38,56 13.062 7.593 58,13 11.058 7.552 68,29 11.603 9.344 80,53
AME ATIBAIA 10.852 2.220 20,46 13.146 2.738 20,83 13.906 4.921 35,39 11.918 6.390 53,62
AME BARRETOS 1.658 327 19,72 2.034 356 17,50 1.654 280 16,93 1.931 213 11,03
AME CARAGUATATUBA 9.954 3.823 38,41 8.884 4.120 46,38 9.630 3.887 40,36 8.263 3.791 45,88
AME CARAPICUIBA 11.480 9.390 81,79 11.785 10.464 88,79 10.761 9.848 91,52 10.230 8.757 85,60
AME DRACENA 12.311 5.021 40,78 12.235 5.404 44,17 10.031 5.246 52,30 11.694 8.187 70,01

AME FRANCA 3.266 1.303 39,90 5.562 2.210 39,73 5.686 2.343 41,21

AME HELIOPOLIS 7.316 3.019 41,27 7.649 3.075 40,20 7.920 3.549 44,81 7.028 3.447 49,05
AME INTERLAGOS 8.633 3.498 40,52 9.978 4.027 40,36 8.537 3.638 42,61 8.218 3.708 45,12
AME ITAPEVA 3.978 1.807 45,42 6.262 2.935 46,87 6.921 4.250 61,41 5.781 4.648 80,40
AME ITAPEVI 7.225 5713 79,07 8.007 6.157 76,90 7.770 6.233 80,22 6.476 5.139 79,35
AME ITU 5.303 3.166 59,70 6.042 3.839 63,54 5.753 3.962 68,87 5.358 3.573 66,69
AME JALES 9.306 7.842 84,27 8.534 7.332 85,92 8.757 7.938 90,65 8.103 7.521 92,82
AME JARDIM DOS PRADOS 10.068 4.182 41,54 9.858 3.026 30,70 9.729 3.097 31,83 9.813 3.785 38,57
AME MARIA ZELIA 8.279 1.379 16,66 7.550 1.659 21,97 5.528 1.444 26,12 5.457 1.274 23,35
AME PRAIA GRANDE 9.767 8.037 82,29 14.056 8.269 58,83 13.295 8.321 62,59 9.129 8.112 88,86
AME PRESIDENTE PRUDENTE 15.647 5.622 35,93 16.562 6.499 39,26 16.203 7.731 47,71 13.873 7.337 52,89
AME PROMISSAO 4.383 0 0,00 5.587 3.020 54,05
AME SANTO ANDRE 3.751 146 3,89 7.197 305 4,24 6.580 965 14,67 6.898 70 1,01

AME SANTOS 7.089 4.776 67,37 7.419 2.761 37,22 8.482 2.426 28,60 7.865 2.012 25,58
AME SJ DOS CAMPOS 8.767 2.456 28,01 10.803 3.354 31,05 10.580 4.125 38,99 9.657 3.788 39,23
AME SJ RIO PRETO 12.349 2.223 18,00 12.619 3.239 18,46 13.051 2.164 16,58 11.299 1.999 17,69
AME STA FE DO SUL 7.396 5.431 73,43 7.242 5.861 80,93 8.315 6.966 83,78 6.736 6.460 95,90
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA 1.331 166 12,47 1.299 214 16,47 1.845 337 18,27 1.412 485 34,35
AME VOTUPORANGA 13.142 7.979 60,71 14.586 8.180 56,08 14.332 8.330 58,12 12.964 8.227 63,46
AME ZONA LESTE 5.897 274 4,65 5.668 315 5,56 5.682 179 3,15 5.334 101 1,89

Fonte: Banco de dados CGCSS
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Perda Primaria - Consulta Médica

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede
referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas disponibilizadas para
a rede e o total de primeiras consultas agendadas no AME. Este indicador é aferido mensalmente
com base nos dados apontados no sistema Gestdo em Saude. Permite estratificacao por
especialidade médica. As unidades com os piores indices de desperdicio no terceiro trimestre foram:
Itu e Zona Leste. No quarto trimestre salientamos as unidades de Atibaia, Itu, Santo André, Sdo José

dos Campos, Rio Preto e Zona Leste.

Tabela 15: Perda Primaria _ Primeiras Consultas Médicas_2011

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Unidade
% Perda Primaria % Perda Priméaria % Perda Priméaria % Perda Priméaria

AEGB 8,36 3,99 278 3,73
CRI ZONA NORTE 10,07 523 2,00 470
AME ANDRADINA 21,77 9,76 7,00 7,28
AME ARAGATUBA

AME ATIBAIA 46,29 10,77 17,73
AME BARRETOS 10,74 10,98 9,88 495
AME CARAGUATATUBA 8,57 6,60 9,05 6,64
AME CARAPICUIBA 4,64 2,01 3,51 3,34
AME DRACENA

AME FRANCA 16,66 11,72 14,85 9,85
AME HELIOPOLIS 17,26 12,47 12,01 9,54
AME INTERLAGOS 1,23 1,75 1,09 275
AME ITAPEVA 16,52 8,81 6,76 10,91
AME ITAPEVI 28,00 15,97 10,84 13,32
AME ITU 18,03 21,23 23,48 16,96
AME JALES 0,42 0,80
AME JARDIM DOS PRADOS 5,47 3,74 2,14 1,27
AME MARIA ZELIA 6,53 527 3,11 9,45
AME PRAIA GRANDE 6,07 6,56 424 4,70
AME PRESIDENTE PRUDENTE 13,30 18,11 5,69 10,17
AME PROMISSAO 3,32 1,35
AME SANTO ANDRE 21,97 15,73 11,90 17,15
AME SANTOS 6,31 3,83 147
AME SJ DOS CAMPOS 179 6.48 4,30 27,02
AME SJ RIO PRETO 10,27 3,04 16,63
AME STA FE DO SUL 6,50 6,79 4,99
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA 27,84 13,34 443 11,50
AME VOTUPORANGA 6,67 4,93 542 484
AME ZONA LESTE 15,21 13,17 15,03 16,48

Fonte: Banco de dados CGCSS
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Pesquisa de Satisfagao do Usuario

A Pesquisa de Satisfagao do Usuario sobre o atendimento do Ambulatério destina-se a avaliagdo da
percepcao da qualidade dos servicos ofertados aos pacientes. Em cada trimestre é avaliado o grau
de satisfacdo do usuario, por meio dos questionarios que sao aplicados mensalmente aos pacientes
atendidos no Ambulatério. A pesquisa € feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios sao
padronizados e enviados aos Ambulatérios via email para impressdao em papel em nimero suficiente
para aplicacdo e preenchimento. E fornecido também uma planilha de consolidagcdo para
preenchimento das respostas obtidas. As avaliagbes sao divididas em dois grupos: o de pacientes
atendidos no Ambulatério em primeira consulta médica, entendendo-se como primeira consulta o
paciente encaminhado da rede, abrangendo 8% do total das primeiras consultas médicas realizadas
e o de pacientes atendidos em consultas ambulatoriais de retorno, abrangendo 2% do total de
consultas médicas de retorno (consultas subsequentes) realizadas. A amostra de 10% é considerada

estatisticamente significativa.

O consolidado das pesquisas aplicadas neste semestre aponta que:

» 39% dos pacientes ndo sabem aonde reclamar, se necessario;

70% -
60% -

50% -

40% -

30% -
20% -

10% -

0% -

Sim Nao

Figura 1 Pacientes que sabem onde reclamar - 2° Semestre 2011
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98% dos pacientes indicariam a unidade para amigos e familiares;
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Figura 2 : Percentual de pacientes que idicariam o AME a familiar ou amigo - 2° sem 2011

91% consideram resolvido o problema que os levou a unidade.
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Figura 3 :Percentual de pacientes que consideram resolvido seu problema - 2° sem 2011
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» Em relagdo ao Atendimento Médico prestado nas unidades sado avaliados os seguintes itens:
Atencao e Cordialidade; Esclarecimento ao Paciente; Esclarecimento aos Familiares e
Cuidados Prestados. A figura 4 demonstra o percentual de Muito Bom e Bom registrado pelo

conjunto das unidades analisadas no periodo.

96,6%
96,4%
96,2%
96,0%
95,8%
95,6%
95,4%

95,2%

95,0%
Atencédo e Esclarecimento ao Esclarecimento aos Cuidados Prestados
Cordialidade Paciente Familiares

Figura 4 :Avaliagdo Atendimeno Médico. Percentual de Muito Bome e Bom - 2° Semestre 2011

Linha de Cuidado de Alta Resolutividade (LCAR)

Este indicador tem como objetivo monitorar a implantacdo de Linhas de Cuidado de Alta
Resolutividade que se constituem em “percursos assistenciais”que visam primordialmente a garantia
da integralidade do cuidado. Deve ser escolhida, inicialmente, pelo menos uma linha por unidade,
entre as dez que se seguem, obedecendo as necessidades regionais e, portanto, em consonancia

com a respectiva Diregdo Regional de Saude (DRS).

Implica necessariamente em uma estrutura para atendimento em consulta Unica, critérios de
encaminhamento e alta claramente definidos e acordados com a atencdo basica e uma o6tima
articulagdo com os servicos de referéncia para garantir efetividade e cumprimento de prazos

maximos de resolucao estabelecidos para a LCAR.
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Meta: 1° trimestre: Definicdo da LCAR com envio de documento explicitando a escolha ao final do
trimestre; 2° trimestre: Implantagdo da LCAR com envio de relatério ao final do trimestre e 3°
trimestre em diante: Atendimento na LCAR e envio mensal da Planilha de Monitoramento;

Registro de Alta e Tempo Médio em Programa Terapéutico — especifico para o AME-Psiquiatria Vila

Maria

Para confeccao deste indicador o AME-Vila Maria deve manter um registro sistematico das altas
dadas e cada uma destas altas deve ser individualmente analisada no que se refere ao tempo de
permanéncia do paciente em programa terapéutico. Considera-se o intervalo entre a data de

realizacao da triagem e a data da alta.

O objetivo é aferirmos o numero de altas concedidas em relagao as primeiras consultas e medirmos

o tempo médio em programa terapéutico dos pacientes sob atendimento ambulatorial nesta unidade.

m g B B
-

147

m 161 162
l m 137
107 100 I I I
Jan Fe r Abr Mai Set

Out Dez Média

Figura 5: Tempo Médio em Programa Terapéutico (dlas) AME Psiquiatria Vila Maria - 2011
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Tempo Médio em Reabilitagdo Gerontoldgica - especifico para o CRI- Zona Norte

Para confecgao deste indicador o CRI-ZN deve manter um registro sistematico das altas dadas apés
reabilitagdo gerontolégica e cada uma destas altas deve ser individualmente analisada no que se
refere ao tempo de permanéncia do paciente na reabilitagcdo. Considera-se o intervalo entre a data

de realizagao da triagem gerontologica e a data da alta.

200 1 176
175
180 - 165 165 165
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135 138
120 -
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Figura 6 - Tempo Médio em Reabilitagdo Gerontol6gica (dias) CRI Zona Norte - 2011
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ANEXO 1
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Especialidades Médicas

Especialidade Bourroul CRI Zona Norte Caraguatatuba
Acupuntura X
Alergia / Imunologia
Anestesiologia X X
Cardiologia X X X
Cirurgia Cabega e Pescogo X
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral X X
Cirurgia Pediatrica X
Cirurgia Plastica X X X
Cirurgia Toracica X
Cirurgia Vascular X X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X X
Endocrinologia Infantil
Fisiatria X
Gastroenterologia X X X
Geriatria X X X
Ginecologia X X X
Hematologia X
Infectologia X
Mastologia X X
Nefrologia X
Neonatologia
Neurocirurgia X
Neurologia X X X
Neurologia Infantil
Obstetricia X
Oftalmologia X X
Oncologia
Ortopedia X X X
Otorrinolaringologia X X X
Pneumologia X X
Pneumologia Infantil
Proctologia X X
Psiquiatria X X
Reumatologia X X X
Urologia X X X
Outros X
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Especialidades Médicas

Especialidade Carapicuiba Dracena Heliopolis
Acupuntura X X X
Alergia / Imunologia X X
Anestesiologia X
Cardiologia X X X
Cirurgia Cabega e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral X X X
Cirurgia Pediatrica X
Cirurgia Plastica X
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular X X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X X
Endocrinologia Infantil X X
Fisiatria X
Gastroenterologia X X X
Geriatria
Ginecologia X
Hematologia X X X
Infectologia X
Mastologia X X
Nefrologia X X
Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia X X X
Neurologia Infantil X X X
Obstetricia X
Oftalmologia X X X
Oncologia
Ortopedia X X X
Otorrinolaringologia X X X
Pneumologia X X X
Pneumologia Infantil X
Proctologia X X
Psiquiatria
Reumatologia X
Urologia X X X
Outros X X
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Especialidades Médicas

Especialidade Interlagos NEIH] Jardim dos Prados
Acupuntura X X
Alergia / Imunologia X X X
Anestesiologia
Cardiologia X X X
Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral X X X
Cirurgia Pediatrica X X
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica X X
Cirurgia Vascular X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X X
Endocrinologia Infantil X
Fisiatria
Gastroenterologia X X X
Geriatria X
Ginecologia X X
Hematologia X
Infectologia
Mastologia X X
Nefrologia X
Neonatologia X
Neurocirurgia
Neurologia X X X
Neurologia Infantil X X
Obstetricia X
Oftalmologia X X X
Oncologia
Ortopedia X X X
Otorrinolaringologia X X
Pneumologia X X X
Pneumologia Infantil X
Proctologia X
Psiquiatria X
Reumatologia X X X
Urologia X X
Outros X
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Especialidades Médicas

Especialidade Maria Zélia Praia Grande Santa Fé do Sul
Acupuntura X X
Alergia / Imunologia X X
Anestesiologia X
Cardiologia X X X
Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral X X
Cirurgia Pediatrica X
Cirurgia Plastica X
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular X X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X X
Endocrinologia Infantil X
Fisiatria X
Gastroenterologia X X X
Geriatria X
Ginecologia X X
Hematologia X X
Infectologia X
Mastologia X X
Nefrologia X
Neonatologia X
Neurocirurgia
Neurologia X X X
Neurologia Infantil X
Obstetricia X
Oftalmologia X X X
Oncologia
Ortopedia X X X
Otorrinolaringologia X X X
Pneumologia X X X
Pneumologia Infantil
Proctologia X X X
Psiquiatria X
Reumatologia X X X
Urologia X X X
Outros X
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Especialidades Médicas

Especialidade

Acupuntura

Santos

Sao José dos Campos

Sao José Rio Preto

Alergia / Imunologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia Cabeca e Pescogo

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Dermatologia

Endocrinologia

X [X | X | X | X

Endocrinologia Infantil

Fisiatria

Gastroenterologia

X | X [ X | X [X |X

X [X [X [X [X [X

Geriatria

Ginecologia

Hematologia

Infectologia

Mastologia

X | X | X | X [X [X

Nefrologia

X | X [X | X [X

Neonatologia

Neurocirurgia

Neurologia

Neurologia Infantil

Obstetricia

Oftalmologia

X [ X [ X [X

Oncologia

Ortopedia

x

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Pneumologia Infantil

Proctologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia

X | X | X | X |X [X | X |X

Outros
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Especialidades Médicas

Especialidade

Acupuntura

Votuporanga
X

Zona Leste

Andradina

Alergia / Imunologia

X

Anestesiologia

Cardiologia

xX | X [X

Cirurgia Cabeca e Pescogo

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Dermatologia

Endocrinologia

Endocrinologia Infantil

X | X | X | X [X | X [X |X

X | X | X [ X [X [X | X |[X [X |[X |X |X

Fisiatria

Gastroenterologia

X | X [ X | X [X |X

Geriatria

Ginecologia

Hematologia

Infectologia

Mastologia

Nefrologia

Neonatologia

X | X [ X | X | X | X [X |X

Neurocirurgia

Neurologia

x

Neurologia Infantil

Obstetricia

Oftalmologia

X | X [X | X

Oncologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Pneumologia Infantil

Proctologia

X | X [X | X [X

X | X [X | X [X | X [X |X |[X |[X [X [X |X [X |X |X |[X [X |X

X | X [X | X [X

Psiquiatria

Reumatologia

x

x

x

Urologia

Outros
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Especialidades Médicas

Especialidade Itapevi Presidente Prudente Atibaia
Acupuntura X X X
Alergia / Imunologia X X X
Anestesiologia X
Cardiologia X X X
Cirurgia Cabeca e Pescogo X
Cirurgia Cardiovascular X
Cirurgia Geral X X X
Cirurgia Pediatrica X
Cirurgia Plastica X
Cirurgia Toracica X
Cirurgia Vascular X X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X X
Endocrinologia Infantil X X
Fisiatria X X
Gastroenterologia X X X
Geriatria X X
Ginecologia X X X
Hematologia X X X
Infectologia X X X
Mastologia X X X
Nefrologia X X
Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia X X X
Neurologia Infantil X X
Obstetricia X
Oftalmologia X X X
Oncologia
Ortopedia X X X
Otorrinolaringologia X X X
Pneumologia X X X
Pneumologia Infantil
Proctologia X X X
Psiquiatria X
Reumatologia X X
Urologia X X X
Outros
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Especialidades Médicas

Especialidade Barretos Aragatuba Itapeva
Acupuntura X X
Alergia / Imunologia X
Anestesiologia X X
Cardiologia X X X
Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral X X
Cirurgia Pediatrica X
Cirurgia Plastica X X
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular X X X
Dermatologia X X X
Endocrinologia X X
Endocrinologia Infantil X
Fisiatria
Gastroenterologia X X
Geriatria
Ginecologia X X
Hematologia X
Infectologia X X
Mastologia X
Nefrologia X X
Neonatologia
Neurocirurgia X
Neurologia X X
Neurologia Infantil X X
Obstetricia X X
Oftalmologia X X X
Oncologia
Ortopedia X X X
Otorrinolaringologia X X
Pneumologia X X
Pneumologia Infantil
Proctologia X X
Psiquiatria
Reumatologia X
Urologia X
Outros X
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Especialidades Médicas

Especialidade

Acupuntura

Itu

Vila Maria

Santo André

Alergia / Imunologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia Cabega e Pescogo

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Dermatologia

Endocrinologia

Endocrinologia Infantil

Fisiatria

Gastroenterologia

Geriatria

Ginecologia

Hematologia

Infectologia

Mastologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirurgia

Neurologia

Neurologia Infantil

Obstetricia

Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Pneumologia Infantil

Proctologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia

Outros
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Especialidades Médicas

Especialidade Franca Promissao
Acupuntura X
Alergia / Imunologia
Anestesiologia X
Cardiologia X X
Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral X
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica X
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular X X
Dermatologia X X
Endocrinologia X X
Endocrinologia Infantil X
Fisiatria
Gastroenterologia
Geriatria
Ginecologia
Hematologia X
Infectologia X
Mastologia
Nefrologia X
Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia X
Neurologia Infantil
Obstetricia
Oftalmologia X X
Oncologia
Ortopedia X
Otorrinolaringologia X X
Pneumologia X
Pneumologia Infantil
Proctologia X
Psiquiatria
Reumatologia X X
Urologia X
Outros
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Especialidades Nao Médicas

Especialidade Nao Médica Bourroul CRI Zona Norte Caraguatatuba
Enfermagem X X X
Farmacia X

Fisioterapia X X

Fonoaudiologia X X X
Odontologia X X

Nutrigéo X X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X

Especialidade Nao Médica Carapicuiba Dracena Heliépolis
Enfermagem X X X
Farméacia

Fisioterapia X X X
Fonoaudiologia X X X
Odontologia X
Nutrigdo X X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X X

Especialidade Ndo Médica Interlagos Jales Jardim dos Prados
Enfermagem X X X
Farméacia X

Fisioterapia X X X
Fonoaudiologia X X X
Odontologia

Nutrigdo X X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X




Especialidades Nao Médicas

Especialidade Nao Médica Maria Zélia Praia Grande Santa Fé do Sul
Enfermagem X X X
Farmacia

Fisioterapia X X

Fonoaudiologia X
Odontologia X

Nutrigéo X X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X X

Especialidade Nao Médica Santos Sao José dos Campos

Enfermagem X X X
Farméacia

Fisioterapia X X
Fonoaudiologia X

Odontologia X
Nutrigdo X X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X

Especialidade Nao Médica Votuporanga Zona Leste

Enfermagem X X X
Farméacia

Fisioterapia X X
Fonoaudiologia X X X
Odontologia

Nutrigdo X X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X
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Especialidades Nao Médicas

Especialidade Nao Médica Itapevi Presidente Prudente Atibaia
Enfermagem X X X
Farmacia

Fisioterapia X X X
Fonoaudiologia X
Odontologia

Nutricdo X X
Ortoptica

Psicologia X X X
Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X

Especialidade Nao Médica Barretos Aragatuba Itapeva
Enfermagem X X X
Farméacia

Fisioterapia X X
Fonoaudiologia X X
Odontologia

Nutrigdo X X
Ortoptica

Psicologia X

Servigo Social X X X

Terapia Ocupacional

Especialidade Nao Médica Vila Maria Santo André
Enfermagem X X X
Farméacia

Fisioterapia X

Fonoaudiologia

Odontologia

Nutrigdo X

Ortoptica

Psicologia X

Servigo Social X X X
Terapia Ocupacional X
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Especialidades Nao Médicas

Especialidade Nao Médica Franca Promissao
Enfermagem X X
Farmacia

Fisioterapia X
Fonoaudiologia X

Odontologia

Nutrigdo X X
Ortoptica

Psicologia X X
Servigo Social X X
Terapia Ocupacional X

52



SADT Externo

SADT Externo Bourroul CRI Zona Norte Caraguatatuba
Radiologia X X
Ultrassonografia X X X
Tomografia X
Ressonancia Magnética

Medicina Nuclear

Endoscopia X X X
Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades X X X
SADT Externo Carapicuiba Dracena Heliépolis
Radiologia X X
Ultrassonografia X X X
Tomografia X X
Ressonancia Magnética X
Medicina Nuclear

Endoscopia X X
Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades X X X
SADT Externo Interlagos NEH] Jardim dos Prados
Radiologia X X X
Ultrassonografia X X X
Tomografia

Ressonancia Magnética

Medicina Nuclear

Endoscopia X

Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades X X X




SADT Externo

SADT Externo Maria Zélia Praia Grande Santa Fé do Sul
Radiologia X X X
Ultrassonografia X X X
Tomografia X

Ressonancia Magnética

Medicina Nuclear

Endoscopia X X X
Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades X X X
SADT Externo Santos Sao José dos Campos Sao José Rio Preto
Radiologia X X X
Ultrassonografia X X X
Tomografia

Ressonancia Magnética

Medicina Nuclear

Endoscopia X X X
Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades X X X
SADT Externo Votuporanga Zona Leste Andradina
Radiologia X X X
Ultrassonografia X X X
Tomografia X

Ressonancia Magnética X

Medicina Nuclear X

Endoscopia X X X
Radiologia Intervencionista X

Diagnéstico em Especialidades X X X




SADT Externo

SADT Externo
Radiologia

Itapevi

X

Presidente Prudente

Atibaia

X

Ultrassonografia

X

X

Tomografia

X

Ressonancia Magnetica

Medicina Nuclear

Endoscopia

Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades

SADT Externo
Radiologia

Barretos

Aragatuba

X

Itapeva

X

Ultrassonografia

X

X

Tomografia

Ressonancia Magnetica

Medicina Nuclear

Endoscopia

Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades

SADT Externo
Radiologia

Itu

Vila Maria

Santo André

Ultrassonografia

Tomografia

Ressonancia Magnetica

Medicina Nuclear

Endoscopia

Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades

SADT Externo
Radiologia

Franca

Promissao

X

Ultrassonografia

X

Tomografia

Ressonancia Magnetica

Medicina Nuclear

Endoscopia

Radiologia Intervencionista

Diagnéstico em Especialidades
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AME VOTUPORANGA

Y AME SACQ JOSE DO RIO PRETO

AME SANTA FE DO SUL —

AME DRACENA

AME PRESIDENTE PRUDENTE

o AME CARAGUATATUBA

“«.\ AME BOURROUL
CRI ZONA NORTE
AME HELIGPOLIS
AME INTERLAGOS
AME JARDIM DOS PRADOS
AME MARIA ZELIA
AME ZONA LESTE
AME VILA MARIA - PSIQUIATRIA

AME ITAPEVA

LOCALIZACAD GEOGRAFICA DAS UNIDADES AMBULATORIAIS

57




ANEXO 3
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Indicadores Parte Variavel - Unidades Ambulatoriais 2011

PRE-REQUESITO

Controle de

Unidade ) Perda . Reviséo Pesquisa Reabilitagao Programa
Orlg?m dos Primaria Absenteismo Canc‘elan'fento Retorno R Prontuarios Satisfagao Alta Global Gerontolégica | Terapéutico
Pacientes Cirurgia

AEGB X X X X X X X X X X

CRI - Zona Norte X X X X X X X X X X

AME - Andradina X X X X X X X X X X X X
AME - Aragatuba X X X X X X X X X X X X
AME - Atibaia X X X X X X X X X X X X
AME - Barretos X X X X X X X X X X X X
AME - Caraguatatuba X X X X X X X X X X X X
AME - Carapicuiba X X X X X X X X X X X X
AME - Dracena X X X X X X X X X X X X
AME - Franca X X X X X X X X X X X X
AME - Heliépolis X X X X X X X X X X X X
AME - Interlagos X X X X X X X X X X X X
AME - Itapeva X X X X X X X X X X X X
AME - Itapevi X X X X X X X X X X X X
AME - Itu X X X X X X X X X X X X
AME - Jales X X X X X X X X X X X X
AME - Jardim dos Prados X X X X X X X X X X X X
AME - Maria Zélia X X X X X X X X X X X X
AME - Praia Grande X X X X X X X X X X X X
AME - Promiss&o X X X X X X X X X X X X
AME - Presidente Prudente X X X X X X X X X X X X
AME - Santa Fé do Sul X X X X X X X X X X X X
AME - Santo André X X X X X X X X X X X X
AME - Santos X X X X X X X X X X X X
AME - S&o José do Rio Preto X X X X X X X X X X X X
AME - S&o José dos Campos X X X X X X X X X X X X
AME - Vila Maria X X X X X X X
AME - Votuporanga X X X X X X X X X X X X
AME - Zona Leste X X X X X X X X X X X X




