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Historico

/ Nacional \
1988 - Criacao do SUS: acesso
integral, universal e gratuito a
saude;

2000 - XI Conferéncia Nacional de
Saude - CNS: tema “Acesso,
qualidade e humanizacao na
atencao a saude com controle
social”

2000 - Criacao do Programa
Nacional de Humanizacao da

Assisténcia Hospitalar (PNHAH)

2003 — Lancamento da Politica

wional de Humanizacdo (PI\W

/ Estado de S3ao Paulo \

2001 — AcOes coordenadas
pelo Instituto de Saude e
estimuladas pelo PNHAH

2003 - Criacéo do Comité de
Humanizacéo SES
coordenado pela CRH

2004/2010 - Sensibilizacdo,
implantacao dispositivos da PNH,
formacao de rede de apoiadores,
regionalizacao das acoes

2011 — Desenvolvimento da
Politica Estadual de Humanizacao

@coordenagéo do NTH-SESj
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Cenario Atual

Alguns problemas que, reconhecidamente, dificultam a implementacao do SUS:

* Desrespeito aos direitos dos
usuarios e despreparo para lidar
com dimensdes sociais e

* Fragilizacao dos vinculos entre as
unidades de saude nos diferentes
niveis de atencgao

subjetivas
’ Desorga.nlzagao d~° azlesso A humanizagao Fragilidade do didlogo e da
ao§jerV|gos € acoes de busca contribuir interacdo nas equipes de saude
Sauae para a solucdo e entre elas e gestores
 Fragmentacdo e destes problemas Pouca utilizacio da voz dos
burocratlza:jgao dgslh em que todos usuarios e dos profissionais de
processos de tra athono estdao envolvidos salde como ferramentas de
interior das unidades .
gestao
* Atendimento aos usuarios Pouco investimento no
baseado no modelo “queixa- desenvolvimento dos
conduta”, em oposig¢do ao profissionais de satde,
modelo de atendimento especialmente para trabalho em
integral preconizado pelo SUS equipe e gestdo participativa

Mudanca de cultura organizacional e %
elementos de gestao humanizaSES




Porque uma Politica de Humanizacao?

E responsabilidade do Estado, em conjunto com 0s municipios,
formular e implementar politica que viabilize e fortaleca localmente os
principios, as diretrizes e dispositivos propostos pelas Politicas
Nacionais prioritarias

A proposta da Politica Estadual de Humanizacdo considera as
necessidades da populacdo, o perfil do sistema de saude local e as
principais diretrizes de gestao do governo, favorecendo a adequacao
da proposta nacional a realidade do Estado e integrando e
potencializando os resultados ja alcancados pela implementacao da
PNH no Estado

Objetivo Geral

Facilitar uma mudanca na cultura das organizacdes de saude, para a formacao de
relacdes colaborativas e responsaveis, e de um novo padrao de comunicacao e
integracao entre todos os envolvidos: gestores, profissionais e usuarios.
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Objetivos Especificos

Favorecer a criagao, fortalecimento e integracao de praticas de gestao
e atencao humanizadas na saude

Contribuir para a integracao, cultura do dialogo e da cooperacgao entre as unidades de
saude, no ambito regional e nos varios niveis da rede, facilitando o acesso e o transito de
usuarios e familiares com maior vulnerabilidade psicossocial

4

Fortalecer e integrar mecanismos de utilizacdo da voz dos usuadrios e dos profissionais
como ferramentas de gestao e formas de participagao
e controle social

Qualificar e integrar gestores e profissionais com foco no planejamento, implantacao e
avaliacdo das praticas humanizadas nos servigos de saude

Contribuir para a multiplicagdao do conceito e da pratica de humanizagao, oferecendo
oportunidades de reconhecimento, publicacao
e disseminacao das boas praticas
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Politica Estadual de Humanizacao

Foram considerados dois eixos complementares:

Politica Politica voltada
voltada as ao Estado e
unidades SES: Municipios
* DRS Construcao Bipartite
* Hospitais SES/COSEMS

* AMES




Construcao da Politica

* Elaboragao das diretrizes gerais da PEH

* Formagao da equipe NTH SES-SP

* Mapeamento e sensibilizacao de areas SES-SP
* Articulacao NTH e areas SES

* Parceria MS e COSEMS

* Apoio e Formagao em Humanizagao - Oficinas

Politica
voltada as
unidades
SES

* Inclusao das linhas de agoes da PEH no planejamento SES-SP

Politica
voltada ao
Estado e
Municipios

* Formagao de GT bipartite (SES/COSEMS) com participagao convidada do MS

* Discussao critica da |* versao da PEH — politica voltada as unidades SES

* Revisao com incorporagao de sugestoes DRS, municipios, GTH bipartite, MS

* Discussao CTA
* Discussao em Camara Técnica

* Validagao CIB



Metodologia PEH e

unidades Estado e
SES Municipios

A metodologia e as estratégias de implementacdo da PEH seguem a mesma légica
nos diferentes niveis da rede de saulde: integracdo de profissionais em grupos
técnicos de humanizacao, articulados entre si e responsaveis pela formulacéo
ascendente de planos de intervencédo em humanizagéao.

Bl Sl | |

Centro Regional Centro Municipal

Grupo de Nucleo Técnico Centro Integrado
Humanizagio  de Humanizagdo [Grupos de|  MteBradode NEPH Integrado de de Humanizag3o - CIH
¢ M Humanizagdo - CRIH — Humanizagdo - CMIH
acro Regides de
Plano de Politica Estadual de Regionais Plano Regional Salde Plano Municipal Plano Institucional
Intervengao Humanizag3o de Humanizagao de Humanizagao de Humanizagdo
A NTH-SES N
Instancia de COSEMS CGR CMS Comlss_ao dNe
Validagao Humanizagdo
CES

Inser¢ao Plano Estadual Plano Regional Plano Municipal Plano Estratégico
Estratégica de Saude de Saude de Saude Institucional

Estratégias e Metodologias alinhadas
Analise das necessidades e oportunidades locais
Proposicdao de planos de agdo institucionais
Validagao e implantagdao dos planos

Acompanhamento e avaliacao dos resultados
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Metodologia PEH

voltada as voltada ao
unidades Estado e
SES Municipios
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CIH Municipais e Nucleo de Educagao Permanente Centros Integrados de OGrupos Macro
Institucionais e Humaniza¢do — NEPH Humanizagao Regional — CIHR Regionais
Municipio Regides de Saude/CGR DRS

Unidades de Saude

Os processos de formacao dos grupos de humanizacéo e de formulacéo dos planos de
intervencao tém movimento ascendente, no qual tanto necessidades locais quanto
experiéncias com bons resultados possam ser referéncia para a proposicao dos planos
regionais e macrorregionais. A gestao dos planos de intervencédo, da mesma forma que
sua proposicao e planejamento, sao realizados pelos grupos de humanizacéao
com participacéo de todos os envolvidos e como parte das tarefas
de Apoio e Formacao em Humanizacao.
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L | N h as d -~ A(; éo Politica Politica

voltada as voltada ao
unidades Estado e
SES Municipios

Apoio Técnico e
Formacao em
Humanizacao

Monitoramento,
Avaliacéo e
Disseminacéo de

Resultados
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Dispositivos e Estratégias

], Mudancas nos !;

Modelos de )\’
Atencao e /

Gestao em
Saude




Regioes Estado de SP

Grupos de Macrorregionais 1 Grupos de Macrorregionais 2

2 Articuladores 4 Articuladores

1 Ativador 1 Ativador
1 NTH 1NTH
Grupos de Macrorregionais 3 Grupos de Macrorregionais 4

3 Articuladores 3 Articuladores
1 Ativador F A ; 1 Ativador
1 NTH L ~/  1NTH

4 Articuladores
1 Ativador
1NTH
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Regides Grande SP

Grupos de Macrorregionais 6 Grupos de Macrorregionais 7

1 Articulador
2 NTH

1 Articulador
2 NTH

1 Ativador
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Regides Municipio SP

Grupos de Macrorregionais 8 Grupos de Macrorregionais 9

1 Articulador
2 NTH

1 Articulador
2 NTH

1 Ativador
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Encontros Macrorregionais

Reunidao Mensal: 04

Reuni&o Macrorregional: 01

Macro Agendada: 01 (11/09/2012)

Reunidao Mensal: 01

Reunido Macrorregional: 02

Macro Agendada: 01 (04/09/2012)

Reunido Macrorregional: 0

Preparatodria: 01 @
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Encontros Macrorregionais

Reunido Mensal: 0
Reuni&o Macrorregional: 02

Macro Agendada: 0

Reunido Mensal: 0
Reunido Macrorregional: 02

Macro Agendada: 01 (13/11/2012)

Reunidao Mensal: 0

Reunido Macrorregional: 0

Preparatoria: 0




Encontros Macrorregionais

Gde SP 7:AltoTieté e ABC

Reunido Mensal: 01
Reuni&o Macrorregional: 02
g Macro Agendada: 0

Gde SP 8: Municipio SP - Norte, Centro Oeste e Sul

cf

Gde SP 9: Municipio SP - Sudeste e Leste

Reunido Mensal: 0
Reunido Macrorregional: 0
Preparatodria: 01 %

Reunidao Mensal: 0

Reunido Macrorregional: O

Macro Agendada: 01 (05/09/2012)
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Oficinas com Hospitais

m Local e Publico Itens Trabalhados

* Status da Proposta da PEH dentro das
unidades, junto aos gestores

Hospitais « Levant o d c incipais d
Mar/2012 Estaduais PEH CEFOR / SP SR IS e S [ LR
humanizagao das unidades
2012 L -
* Moldes macrorregionais dos proximos
encontros, junto aos DRS
* Apresentacao do Projeto Hospitais
28/06/2012 Hospitais ICESP Referencia .
Referéncia * Proposta Metodoldgica
* Discussao e pactuagao da proxima reuniao
* Visita ao espago fisico da instituicao
* Apresentacao institucional do Hospital com
descricao da metodologia proposta
02/08/2012 Hospitais HGIS * Apresentacao das demais instituigoes com

Referéncia relato dos passos dados para desenvolver a
proposta metodoldgica
* Discussao/esclarecimento de duvidas/escolha
do proximo hospital-sede
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Visitas Unidades de Saude

Data Hospital Macrorregional
13/02/2012 | Hospital Guilherme Alvaro SP - Sul
19/03/2012 @ Hospital Carapicuiba Gde SP: 6 - Bandeirantes, Mananciais e Franco da Rocha
19/03/2012 @ Hospital Grajau Gde SP: 8 - Norte, Centro - Oeste e Sul
21/03/2012 | Hospital Ipiranga Gde SP: 9 - Sudeste, Leste
21/03/2012 | Instituto Emilio Ribas Gde SP: 8 - Norte, Centro - Oeste e Sul
23/03/2012 | Hospital Sorocaba SP - Sul
28/03/2012 | Hospital Itapevi Gde SP: 6 - Bandeirantes, Mananciais e Franco da Rocha
02/04/2012 | Hospital Estadual de Vila Alpina Gde SP: 9 - Sudeste, Leste
04/04/2012 | Hospital Helidpolis Gde SP: 9 - Sudeste, Leste
12/04/2012 | Hospital Guilherme Alvaro SP - Sul
08/05/2012 | AME Helidpolis / Barradas Gde SP: 9 - Municipio SP — Sudeste, Leste
28/05/2012 | Hospital Geral e AME Jodo Paulo I SP - Norte 1
30/05/2012 | NGA Varzea do Carmo Gde SP: 8 - Norte, Centro - Oeste e Sul
04/06/2012 | Hospital Luzia Pinho de Melo Gde SP: 9 - Municipio SP — Sudeste, Leste
26/06/2012 | Hospital Regional de Vale do Ribeira SP - Sul
03/07/2012 Hospital S3o Judas e Hospital de SP - Norte 2

Cuidados Paliativos (Barretos)
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Articulacoes NTH

12/01/2012 17/04/2012
Reunido com DRS V Barretos Reunido com DRS X Piracicaba
30/01/2012 e 27/02/2012 18/04/2012

Reunides com DRS | Grande SP Evento Reg. DRS XIV S. J. da B. Vista

10/05/2012
Reunidao DRS | Grande SP

20/03/2012
Reunido com DRS X Piracicaba

26/03/2012 Reunioes 29/05/2012
Reunido com DRS IX Marilia com DRS Reuni&o DRS VII Campinas
13/04/2012

Reunido com DRS Xl Presidente 28/06/2012

Prudente Reunidao com DRS X Piracicaba




Articulacoes NTH

Saude Mental

Nucleo Técnico

do Idoso

Saude do
Negro e
Sistema Penal

28/02:
29/02:
12/03:
16/03:

31/01:
28/02:
14/03:
28/03:
24/04:

04/04:
27/06:
04/07:

Evento SM e MS
CVE/SM/CRM/SUAS/ONG
Reunido CVE/SM/NTH

Visita Hosp. Sao Camilo

Selo Amigo do Idoso
Selo Amigo do Idoso
Selo Amigo do Idoso
Evento sobre Idoso
Check List HAI

Coord. Prog. Saude do Negro
Reunido GTAE e Sist. Penal
Visita Hosp. Sist. Penitenciario

20/03:
25/06:
01/08:

25/04:
27/04:
07/05:
28/06:
02/07:

CVE/SM/CRM/SUAS/ONG
Grupo Condutor
Visita CAPS Itapeva

Reunido com NTI
Reunido com NTI
Reunido check list
Reunido com NTI

Reunido com NTI




Articulacoes NTH

Regionalizagéo

Grupo
Condutor Rede
Cegonha

Ouvidoria DRS |

Grupo

Psicossocial

28/05:
04/06:
18/06:

01/02:
02/02:
12/03:
26/03:
27/03:
09/04:

04/01:
11/01;
18/01:

03/04:
24/04:

Oficina RRAS 1 a 6
Oficina RRAS 13
Oficina RRAS 7

Oficina em Marilia
Oficina em Bauru
Grupo Condutor
Grupo Condutor
Palestra Ambiéncia

Grupo Condutor

Reunido DRS |
Oficina em Guarulhos
Reunido DRS |

Reuniao Gr. Psico

Reunidao Gr. Psico

20/06:
03/07:

23/04:
07/05:
08/05:
06/06:
11/06:
25/06:

23/02:
16/07:

14/06:
04/07:

Oficina RRAS 14, 15 el6
Oficina RRAS Sorocaba

Oficina SIS Pré-Natal
Grupo Condutor
Oficina Ambiéncia
Grupo Condutor
Grupo Condutor
Grupo Condutor

Reunidao DRS | x SES
Reunido DRS |

Reuniao Gr. Psico

Reuniao Gr. Psico




Obrigada

Eliana Ribas
Nucleo Técnico de Humanizacao SES

humanizases@saude.sp.gov.br




