Comissao Organizadora
VINHEDO
comommeree S \J11] Conferéncia de Saude de Vinhedo

Relatdrio Final da VIII Conferéncia Municipal de Satde de Vinhedo

A VIII Conferéncia Municipal de Saude de Vinhedo, convocada pelo
Prefeito Municipal, através do Decreto Municipal n.2 076, de 23 de maio de
2013, e realizada nos dias 19 e 20 de julho de 2013, sob os auspicios da
Prefeitura Municipal e através da Comissao Organizadora formada por
membros do Conselho Municipal de Saude, com o objetivo de propor diretrizes
para a politica municipal de saude e a elabora¢dao do Plano Municipal de Saude

para o periodo de 2014 a 2017.

A VIl Conferéncia norteou-se pelo tema “A Rede Publica de Saude
que Queremos” e teve como eixos: "Atencgdo bdsica acolhedora e qualificada”;
"Atencdo hospitalar de média e alta complexidade eficiente e resolutiva”, e

"Atencdo a urgéncia e emergéncia efetiva e eficaz".

A Comissdo Organizadora da VIII Conferéncia teve sua composicao
paritdria aprovada pelo Conselho Municipal de Saude, sendo seis
representantes do segmento dos Usudrios, trés representantes do segmento

dos Trabalhadores e trés representantes do segmento do Governo.

No periodo de 10 a 21 de junho foram realizadas nove pré-
conferéncias itinerantes nas unidades da rede municipal de saude, envolvendo a
participacdo 313 pessoas representando usudrios e trabalhadores, cujos

resultados nortearam as discussdes das cinco pré-conferéncias fixas.

Foram realizadas cinco pré-conferéncias fixas no periodo de 24 de
junho a 03 de julho, incluindo uma de saude mental e uma dos trabalhadores,
tendo sido escolhidas 81 (oitenta e uma) propostas relacionadas com a reforma,
adequacdo e modernizacdo de unidades de salde; desenvolvimento de acdes e

servicos, programas de promog¢ao e prevencao, bem como prioridades e
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adequagdes dos recursos humanos e materiais disponiveis para atendimento

das ofertas de servicos da rede publica de saude.

No dia 19 de julho, a partir das 18h00, ocorreu a formagdo da
Mesa de Abertura da Conferéncia com as presencas da Secretdria da Saude
Nadia Cibele Capovilla, que também representou o Prefeito Municipal, do
Presidente da Comissao Permanente de Saude da Camara de Vereadores
Doutor Alexandre Viola, que também representou o Presidente da Camara de
Vereadores, e do Presidente da Conferéncia Miguel Antonio Waulliano. Apds as
apresentacdes, os pronunciamentos e desfazimento da Mesa de Abertura da
Conferéncia, a Doutora Regina Maria Carneiro de Lara Campos apresentou a
importante palestra sobre sob o tema “A rede publica de saude que queremos”,
complementada com a interacao de diversas pessoas do plendrio. Em seguida

ocorreu a homologacdo do Regimento Interno da Conferéncia.

No dia 20 de julho, a partir das 8h00, o Presidente da Conferéncia
abriu os trabalhos dando as boas vindas a todos, discorreu sobre as a¢des do dia
e dispbs a palavra a Doutora Maria de Fatima de Oliveira Cunha, coordenadora
do Nucleo de Planejamento da Secretaria da Salde para a apresentacao da
palestra com o titulo “Plano Municipal de Saude”, discorrendo com amplo
detalhamento sobre as atividades e resultados da prestacao de servicos da rede
publica de saude e do respectivo controle social. Em seguida ocorreu a
formacdo de trés grupos de trabalho com os 65 delegados presentes, para a

analise, discussdo e aprovagao das proposi¢des através de votagao simples.

As 13h00 houve a Plenaria Final para a apresentagao, discussao e
aprovacdao de propostas nao deliberadas nos Grupos de Trabalho e a
conseqliente leitura e homologacdo das 79 (setenta e nove) Diretrizes

Aprovadas e a seguir descritas.
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10.

11.

Diretrizes aprovadas

Criar uma ampla UBS que atenda os bairros Trés Irmaos, Sao Matheus e

Nova Vinhedo, com capacidade adequada a demanda local e periférica.

Reformar e modernizar as Unidades Basicas de Saude, dotando-as com
infra-estrutura adequada, inclusive mobilidria, insumos e servicos para o
trabalho a que se destinam e que sejam efetuadas por ordem de

prioridade e com cronograma discutido com o Conselho.
Criar um Centro de Estudo e Reabilitacdo para a regiao central.

Qualificar a equipe de saude para ampliar a resolutividade dos

atendimentos na Ateng¢ao Basica.

Promover integracdao das equipes e definir fluxos de referéncias para

melhorar a resolutividade das a¢des.

Capacitar a Atencdao Basica na questdo de saude mental, com foco na

prevencao e atendimento primario.

Estabelecer critérios para implantar o acolhimento com classificacao de

risco nas Unidades Basicas de Saude.

Eliminar a utilizacdao de encaixe de consultas por indicacao e até imposicao

de terceiros.

Capacitacdo dos trabalhadores e adequagdao do ambiente para

atendimento de pacientes especiais em todas as unidades.

Adequar os recursos fisicos necessarios aos funcionarios das unidades de

saude a fim de evitar problemas posturais e de saude.

Adequar o quadro de funcionarios a evolugdao da demanda.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Melhorar a comunicacdao e orientagao dos funcionarios e usuarios das
unidades, a respeito das coletas de materiais, de conformidade com as

normas do laboratoério.

Estimular agdes educativas e de conscientizacdao da populagao, de forma
continua e permanente, através de trabalhos nas escolas, meios de

comunicacao, grupos de gestantes e grupos de idosos.

Fixar placas de sinalizagdo e varias alternativas de orientagdo e

identificagao para os usuarios em todas as unidades.

Viabilizar junto 4s operadoras dos planos de saude o ressarcimento ao

setor publico pelo atendimento prestado aos respectivos usuarios.

Realizar periodicamente sondagens e pesquisas de opinido publica e grau
de satisfacdo com os usudrios e trabalhadores de saude, com ampla

divulgacao dos resultados, junto ao CMS.

Implantar a "caixa de sugestdes" nas unidades em parceria com a

Ouvidoria do Conselho de Saude, dando retorno ao interessado.

Criar uma campanha e manter uma acdo educativa permanente sobre os
direitos e deveres dos usudrios para divulgacdo da cartilha (atualizada) a

ser distribuida durante os atendimentos nas recepgdes.

Viabilizar a participacdo dos profissionais de saude nos projetos de

arquitetura, das obras de reformas e construcdes de unidades de saude.

Retirar a atenc¢ao basica da policlinica e criar uma nova UBS na regiao da

capela.

Rever o processo de trabalho, organiza¢des internas e fluxos de cada

unidade de saude, de tal forma a reduzir o estresse dos trabalhadores.
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22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

Implantacao de uma unidade de programa de agentes comunitarios

imediato com posterior criacdo de uma UBS na regiao da caixa d’agua.

Organizar o fluxo de usudrios no Centro Médico e Policlinica da Capela

com a implantacdo do servigo de triagem e/ou “posso ajudar”.
Transferir de lugar a farmacia da Policlinica da Capela.

Implantar a avaliacdao da fisioterapia como medida preventiva aos

encaminhamentos a cirurgias correlacionadas.
Incorporar a fisioterapia nas acdes preventivas de saude nas escolas.

Manter a aquisi¢ao pelo tesouro municipal dos exames de média e alta

complexidade nao atendidos pelo Estado.

Promover judicialmente a cobranca da restituicio de despesas dos
procedimentos de média e alta complexidade de responsabilidade do

Estado.

Ampliar as atividades do SESMT com a inclusdao de um psicélogo e um

psiquiatra para atendimento aos trabalhadores.

Instalar uma unidade CAPS AD para atendimento de toda populagdao da

cidade com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

Readequar as politicas de saude do Municipio a fim de lidar com as
crescentes demandas de pessoas com transtornos mentais graves e

persistentes.

Completar a equipe minima do CAPS com terapeuta ocupacional e

assistente social.

Estudar a viabilizacdo de inser¢do do atendimento e acompanhamento das
criangcas com transtornos mentais junto as entidades existentes no

Municipio.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
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Criar um grupo inter setorial que desencadeie a¢des coletivas voltadas a

saude mental.

Agilizar o atendimento dos pacientes com patologias diagnosticadas que

representem risco de vida e que demandem tratamento imediato.

Garantir que a pessoa com deficiéncias, doencas infecto-contagiosas e
cronico-degenerativas tenham o seu atendimento nas unidades de saude,
acessibilidade universal e recursos humanos devidamente capacitados

para tal fim.

Reformar e modernizar as unidades Centro Médico e Policlinica, dotando-
as com infra-estrutura adequada, inclusive mobiliaria, insumos e servigos
para o trabalho a que se destinam e que sejam efetuadas por ordem de

prioridade e com cronograma discutido com o Conselho de Saude.

Exigir o cumprimento da legislacdo no que diz respeito ao horario dos
profissionais sem nenhuma excec¢do, inclusive dos cargos de chefia e
comissionados, em todas as unidades, com fixacdo de informativos em

local visivel, com nome do profissional, funcao e horario de trabalho.

Criar mecanismos de esclarecimento aos usuarios sobre o uso das

unidades de urgéncia e emergéncia.

Proceder treinamento permanente aos motoristas em relagdo ao

transporte de pacientes acamados ou sem mobilidade.

Criar fluxo para notificacdes ao Conselho Tutelar e ao Conselho dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, os atendimentos decorrentes de

violéncia e uso de drogas licitas e ilicitas.

Ampliacdo do tempo de funcionamento do laboratério municipal a fim de

atender a crescente demanda de exames.
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Transformar a Policlinica em uma unidade de salude especializada com a
redistribuicdo das clinicas bdsicas em pelo menos a construcdao duas

unidades basicas de saude na regido.

Transferir e ampliar para um novo espaco fisico o servico Pronto

Atendimento da Capela proximo a Policlinica.

Utilizar o atual espaco do PA Capela para a implantacao de um Centro

Odontoldgico.

Construcao de um centro de reabilitacdao na regiao central, com servigo de
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, garantindo os recursos
humanos e materiais necessarios ao atendimento, incluindo orteses e

proteses.
Estreitar os lagos com o Centro de Reabilitacao Estadual.

Construir um hospital no ambito do municipio dentro de uma parceria
publico-privada, que assegure tanto o atendimento aos usudrios da rede

municipal de saude quanto aos convénios e particulares.

Capacitar os profissionais para o atendimento psiquidtrico em urgéncia e

emergéncia.

Intensificar a pratica das politicas de humanizacdao e acolhimento,
despertando os cuidados com os usuarios e com os trabalhadores da

saude.

Ampliar as a¢des de Educagcao em Saude em parceria com o Conselho de

Saude.

Insercao de um vigia qualificado em cada unidade de atendimento, com

responsabilidade de abrir e fechar as instalagdes.
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58.

59.

60.

61.

62.
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Ampliar a Divulgac¢ao dos programas e servicos da Secretaria da Saude aos

Usuarios e trabalhadores.

Comunicagao interna e setorialmente das condutas e encaminhamentos,

incluindo prestadores de servicos e fluxograma.

Intensificar e programar as reunides de equipe nas unidades e entre

unidades, a partir da participacao da gestao.

Implantar a avaliagao do desempenho de trabalhadores de todos os niveis

e setores.

Solicitar a Execucao do Plano de cargos e carreiras da drea da salde, junto

a Administracao.

Manter um sistema de gestdo, com planejamento, gerenciamento,
acompanhamento, informac¢ao e avaliacao, definindo competéncias e

avaliando as agdes desenvolvidas.

Manter e Ampliar o servico de controle, avaliacdo e fiscalizacdo dos
prestadores contratados e conveniados identificando as irregularidades e
tomando providéncias, para garantir a eficiéncia, qualidade e continuidade

da assisténcia prestada.

Executar o inventario total dos bens patrimoniais em uso na drea da saude
e inseridos no ativo do Fundo de Saude, incluindo os cedidos ou

disponibilizados a terceiros.

Solicitar a Avaliagao para substituicdo e ampliagao dos veiculos da
Secretaria da Saude com vistas a adequar a frota ao aumento da demanda

e a segurancga dos usuarios e trabalhadores.

Que a Secretaria da saude responda as justificativas prestadas pelos

trabalhadores em razao das reclamacgdes dos usuarios.
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Desenvolver no ambito do Conselho de Saude, atividades de formagao e
capacitacdo permanente dos conselheiros, qualificando-os para o
conhecimento e cumprimento das atribuicdes que lhe sdao determinadas

por lei.

Estimular e financiar a formacao de Conselhos Locais de Saulde,
fiscalizando e encaminhando as questdes ao Conselho de Saude e

incentivando a co-responsabilidade de usudrios e trabalhadores de saude.

Ampliar a divulgagao do Servigo de Ouvidoria do Conselho de Saude, com
esclarecimentos a populacdo sobre seus objetivos de receber elogios,

sugestoes, criticas e reclamacdes de todas as acdes em saude.

Divulgar a populacdo as normas relacionadas com a assisténcia
farmacéutica basica e de alto custo, medicamentos disponiveis, critérios
de equidade, uso racional dos medicamentos, enfocando as necessidades

do paciente em prol da saude e melhor qualidade de vida.

Implementar, normatizar e divulgar as acdes do Servico de Vigilancia em

Saude, incluindo a implanta¢ao da Vigilancia em Saude do Trabalhador.

Garantir o cumprimento das Normas de Biosseguranca e controle da
infeccdo nas unidades de saude publicas e privadas, assegurando que a
Vigilancia Sanitaria faca cumprir adequagdo tanto nos servicos publicos

como nos privados.

Incorporar como responsabilidade intersetorial o controle da qualidade da
agua, com acgdes de vigilancia sanitaria, desde as fontes de abastecimento

até os processos de tratamento, de distribui¢ao e de acesso.
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Ampliar a politica de seguranca alimentar e nutricional nas escolas, com
projetos educativos sobre os habitos alimentares e preservacdao ambiental,
em parceria com as secretarias da educac¢ao, da assisténcia social e outros

orgaos afins.

Implementar a politica de Saude do Idoso, com orienta¢gdes preventivas
aos agravos inerentes a terceira idade, respeitando as questdes étnicas, de
género e de orientacdo sexual e contribuir para a participacao efetiva do

Conselho Municipal do Idoso.

Aprimorar os conceitos de qualidade e ética nos servicos de saude, através
de parcerias com os conselhos de fiscalizacao profissional e as entidades

sindicais da area.

Reavaliar a arte, conteudo e tamanho das placas da Ouvidoria do Conselho

de Saude.
Intensificar as acdes de educacao em saude junto aos usuarios. (Policlinica)

Ampliar e intensificar as acdes voltadas a Educacao Permanente dos

trabalhadores.

Implantar o Curso Basico de Suporte de Vida para todos os funciondrios e
especificos para cada profissional, contratando servicos terceirizados para

a capacitagao.
Implantar uma Comissdo de Etica Médica e de outros profissionais na UPA.

Intensificar o encaminhamento dos usudrios atendidos na UPA para

seguimento na rede basica.

Criar mecanismos de esclarecimento aos usudarios sobre o uso das

unidades de urgéncia e emergéncia.
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As 14h00 o Presidente, agradecendo a participacdo de todos os

segmentos envolvidos, declarou o encerramento da VIl Conferéncia Municipal
de Saude de Vinhedo e anunciou a apresentacao do video da Controladoria
Geral da Unido "O olho do cidad3dao" discorrendo sobre a capacitacao e

motivacao dos cidadaos a pratica do controle social nas politicas publicas.

O presente Relatdrio sera apreciado pelo Conselho Municipal de
Saude e encaminhado a Secretaria Municipal de Saude para as devidas
inclusdes no Plano Municipal de Saude de 2014 a 2017, bem como enviado

para ciéncia aos Conselhos Estadual e Nacional de Saude.

Ao encerrar suas atividades, a Comissao Organizadora da VIl
Conferéncia Municipal de Saude de Vinhedo afirma que gracas ao empenho e
dedicacao dos gestores, trabalhadores e usudrios, os resultados alcancados

superaram as expectativas previamente estabelecidas.
Vinhedo, 22 de julho de 2013.
Comissao Organizadora

Representantes do Gestor do SUS
Nadia Cibele Capovilla
Valdemir Luis da Silva
Erica Pin Pereira

Representantes dos Trabalhadores da Saude
Maria Ines Diogo Oliveira
Tais Capobianco Génova
Katia Cristina Lamberti

Representantes dos Usudrios do SUS
Miguel Antonio Waulliano
Elizabete Argozino Duarte
Paulo Eduardo Bueno
Roberto de Arruda Juliano
Seila Maria da Silva
Roseli Aparecida Afonso Custddio

Secretaria Geral
Ivone de Souza
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