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O que e Qualidade?

Prestar bons servicos

Pessoal competente
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Qmo consequir a Qualidade ?
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Sistema da Qualidade
O que é ?

Conjunto de condutas que uma
organizagdo adota para adequar seus
processos a uma horma de qualidade

!

Estabelecimento da documentacdo,
manutencdo e melhoria continua do sistema da
qualidade



Qual sistema implantar?

A escolha do sistema deve ser adequado
as atividades da organizagdo

4

- Realizar atividades laboratoriais, investigagoes e
pesquisas;

- Organizar programas de ensaio de proficiéncia;

- Produzir materiais de referéncia
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Normas de Qualidade
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BRASILEIRA ISO
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0002 215
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Laborat6rios clinicos —
Requisitos de qualidade e competéncia

Madical laboratories — Requirements for quality and compelence
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Avaliacao da conformidade — Requisitos gerais
para ensaios de proficiéncia

Canformity assessment — General requiraments lor proficiancy testing
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Requisitos gerais para a competéncia de
produtores de material de referéncia

{senaral raquinements for the compatence of reference matenal progducers
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Politica da Qualidade

Oferecer servigos com a garantia da qualidade de
seus resultados, por meio do atendimento aos
critérios estabelecidos na legislagdo vigente, nas
normas da qualidade adotadas, em conformidade
com 0 SGQ, compromisso com a melhoria continua
dos processos, desenvolvimento do capital humano,
sustentabilidade, tecnologia de ponta com valor
agregrado e superagdo das expectativas dos
clientes.

Chi

Coordenadoria de
Controle de Doencas



Missao, Visao e Valores

Contribuir com as a¢oes laboratoriais
de Vigilancia em Salde, a pesquisa e
movagao tecnoldgica, de acordo com os
principios do Sistema Unico de Satide,
para protegdo, prevengdo e promogao
da sadde e melhoria da qualidadeA
vida da populagdo

Valores

Etica Qualidade

LETpEEnek Rigor cientifico

Comprometimento

Empreendedorismo e Inovacao

Responsabilidade social e
Respeito ao meio ambiente



Hierarquia da documentacao do SGQ

A Politicas e Diretrizes

Procedimentos
e Anexos de N
Gestao Implementagdo das

EMS y

Operacionalizagdo do
Sistema

Manuais, Procedimentos e
Anexos administrativos e
técnicos

v { \ Evidéncia Objetiva

05051)

Coordenadoria de
Controle de Doengas




Acesso aos documentos da Qualidade

Intranet IAL (intranet.ial.sp.gov.br) (login e senha);

T erocon -

INSTITUTOADOLFO LUTL

home > Quali. & Bios.
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Acesso aos documentos da Qualidade

[

ASTITUTOADOLEFO LUTE

QUALIDADE - 5SGQ

Apresentacoes da Reuniao ASGs PDF Lista Mestrade
da Qualidade Documentos - Qualidade

Manual da Qualidade
Mascaras Modelos para POPs e
Anexos

POPs - pdf
Video-aulas




Acreditacoes no IAL

5 laboratorios acreditados:
Nucleo de Contaminantes Inorganicos;

Nucleo de Ensaios Fisicos e Quimicos em Cosméticos e
Saneantes:

Nucleo de Ensaios Biologicos e de Seguranca;
Nucleo de Microbiologia;

Nucleo de Aguas e Embalagens;

93 ensaios (quimicos e bioldgicos);

2 PEPs acreditados:

Programa de Ensaio de Proficiencia para Chumbo em Sangue
(PEP Pb);

Programa de Comparacao Interlaboratorial em Hematologia e
Bioguimica (PCIHB);



Sistema de Gestao de Qualidade - SGQ

Implementacao do SGQ em 100%
das areas administrativas e
técnicas do IAL




Sistema de Gestao de Qualidade - SGQ

Cooperacao é a chave para o sucesso!

Obrigada pela atencao
qualidade @ial.sp.gov.br; ramal: 2852
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