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OBRIGATORIO PARA
PESSOAS QUE
ASSUMEM CARGO
DE COMANDO



CONHECIMENTO

HABILIDADES
ATITUDES
VALORES




CURSO DE
DESENVOLVIMENTO
GERENCIAL EM SERVICOS DE
SAUDE NA SES-SP (CDGESS)
2019

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS / GSDRH

Gestao em Servigos de Saude -2019



OBJETIVO GERAL

Aprimorar e desenvolver

conhecimentos e habilidades, visando
o alinhamento das PRATICAS, A
PARTIR DE UM MODELO DE
GESTAO EM SERVICOS DE SAUDE,
no ambito da SES/SP.

Gestao em Servigos de Saude -2018



CONTEUDO

LIDERANCA o
PLANEJAMENTO

GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE PROCESSOS
GESTAO DA INFORMACAO
RELACAO COM USUARIOS
RELACAO COM A SOCIEDADE

—/

RESULTADOSI!



PLANETAMENTO E
ESTRATEGIAS

%tuauso9yuo?

Referencia: Grafico adaptado do modelo de lideranga do Programa de Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH). Criado em 1991, mantido pela Associagdo Paulista de Medicina e pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo.







GesPublica
Rrogramaihacional
deGestad Rublicate
Desburotratizacao;

Instrumento para
Avaliacao da Gestao Publica

Ciclo 2010




GeSPublica
Programaihacional
delGestao Publicate!
DesSburocratizacao

Instrumento para
Avaliacao da Gestao Publica

250 e 500 Pontos




MELHORIA DA GESTAO PUBLICA POR MEIO
DA DEFINICAO DE UM GUIA REFERENCIAL
PARA MEDICAO DO DESEMPENHO DA
GESTAO, E CONTROLE PARA O
GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE
EFICIENCIA, EFICACIA E DE RESULTADOS DO
PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
DESBUROCRATIZAGCAO

PRODUTO 1: MAPEAMENTO BIBLIOGRAFICO E
DO ESTADO DA ARTE SOBRE INDICADORES DE
GESTAO




MELHORIA DA GESTAO PUBLICA POR MEIO DA
DEFINIGAO DE UM GUIA REFERENCIAL PARA
MEDICAO DO DESEMPENHO DA GESTAO, E
CONTROLE PARA O GERENCIAMENTO DOS
INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA E DE
RESULTADOS DO PROGRAMA NACIONAL DE
GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO

PRODUTO 4: GUIA REFERENCIAL PARA
MEDICAO DE DESEMPENHO E MANUAL
PARA CONSTRUCAO DE INDICADORES




ETAPAS DO CURSO

ETAPA | = EAD

ETAPA Il = OFICINAS

ETAPA Il = REFPORCO OPTATIVO

ETAPA IV = REFORCO OPTATIVO
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GESTAO/LIDERANCA — EAD (4 h)
AO FINAL DESTE MODULO O ALUNO DEVE COMPREENDER:

Que a lideranca é o elemento que promove a gest&o. E a responsavel pela orientagéo, estimulo

e alcance de um resultado;

Que o lider precisa atuar como mentor, ter visdo sistémica e comportamento ético. E que a
forma de atuacao do lider impacta na cultura e no desempenho institucional;

Que o objetivo da lideranga € assegurar que as premissas € metas da unidade sejam
cumpridas. E que os resultados estejam alinhados a essas premissas, sempre considerando

as necessidades e expectativas do usuario.

TEMAS:

Gestdo / Lideranca na SES- Conceitos e Praticas

Governancga Publica e Governabilidade

Exercicio de Lideranca e a Promogao da Cultura da Exceléncia
Desempenho da Organizacao

Gestao da inovacgao (Tecnologias / Imigrante Digital / Gestor Inovador)

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS / GSDRH

Gestdo em Servicos de Saude -2019



OFICINA |: GESTAO/LIDERANCA (7 h)

AO FINAL DESTA OFICINA O ALUNO DEVE COMPREENDER:

Que o Sistema deve ser uma ferramenta facilitadora para a tomada de
decisao do gestor, bem como, possibilitar que as premissas, metas e
resultados da unidade sejam cumpridas.
Que a lideranca situacional pode contribuir para o engajamento da equipe
e o alcance dos resultados para a SES.
Que a lideranca compartilhada pode ser colocada em pratica a partir da

realidade dos gestores da SES;
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GESTAO DE PESSOAS - EAD (4h)

AO FINAL DESTE MODULO O ALUNO DEVE COMPREENDER:

Que o sucesso de uma instituicdo depende cada vez mais do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes da sua forca de trabalho;

Que gerir pessoas € um processo continuo, que vai desde a forma como esta organizada a
forca de trabalho, passa pelo desenvolvimento e treinamento, até a qualidade de vida no
ambiente de trabalho;

Que o gestor deve organizar o trabalho, identificar as necessidades de treinamento e se

preocupar em manter um clima organizacional favoravel,

TEMAS:
Politica de Gestao de Pessoas na SES:
Sistema de Trabalho
Educacao, Treinamento e Desenvolvimento
Gestao do Desempenho

Bem Estar e Qualidade de Vida

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS / GSDRH
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OFICINA 1l: PESSOAS (7h)

AO FINAL DESTA OFICINA O ALUNO DEVE
COMPREENDER:

Que organizar o trabalho, identificar as

necessidades de treinamento e se preocupar em

manter um clima organizacional favoravel fazem

parte da pratica do gestor.
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CRIATIVIDADE E INOVACAO NO SERVICO PUBLICO
EAD (4h)

AO FINAL DESTE MODULO O ALUNO DEVE COMPREENDER:

A inovacao é o elemento indispensavel na gestao e os resultados desta acao
promovem o aperfeicoamento da organizacao.

Que o lider dever promover uma cultura inovadora e um ambiente propicio a
criatividade;

Que € objetivo da lideranca permitir que as pessoas coloquem em pratica solugoes

inovadoras, uma vez que elas € que sao os agentes responsaveis pelas mudancas

na Instituicao.

TEMAS:

Gestao da inovacao (Tecnologias / Imigrante Digital / Gestor Inovador)

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS / GSDRH
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OFICINA III: INOVACAO E CRIATIVIDADE (7h)

AO FINAL DESTA OFICINA O ALUNO DEVE
COMPREEDER:

Que o gestor deve reconhecer que a inovacao € um
processo composto por etapas e técnicas que podem

ser aplicaveis no seu dia a dia;

E papel do gestor incentivar e dar suporte as ideias

criativas de seus servidores;
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GESTAO DE PROCESSOS E DO CONHECIMENTO — EAD (4h)

AO FINAL DESTE MODULO O ALUNO DEVE COMPREENDER:

Que o planejamento estratégico prevé estabelecimento de metas e indicadores, construgcdo de planos de acéo,
monitoramento constante e comunicagao a todas as partes interessadas;

O desenho de processos permite que as atividades sejam executadas em uma sequéncia determinada, com definicdo de
responsabilidades, uso de recursos e estabelecimento de fluxos;

Que os processos sdo inter-relacionados e interagem com diversas areas da instituicdo, por isso precisam ser entendidos de
ponta a ponta e gerenciados visando o alcance dos resultados;

Que informagéo e conhecimento permeiam todas as areas do sistema gerencial;

Que todos os fatos e dados gerados a partir dos elementos do sistema gerencial se transformam em informacdes. E sdo as

informagdes que subsidiam o planejamento, a avaliagdo, a tomada de decisédo do gestor e a implantagdo de melhorias.

TEMAS:

Planejamento

Gestao de Processos (PDCA, Desenho de Processos, Fluxograma)

Gestao da Informacao (POP)

Indicadores

Ferramentas da Gestao — Elaboracdo do PA (Identificacdo do ponto critico, Analise e explicacdo do ponto critico
priorizacdo — Matriz GUT, Plano de Agao — SW 2 H)

Comunicacao (Apresentacao de relatérios, documentos, graficos, power point...)
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