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Prefacio

Inovacdes para somar esforcos

Luiza Sterman Heimann'

De duas décadas para c4, o ensino a distancia, também chamado
de EaD, vem passando por significativas mudancas em sua metodologia e
abordagem, particularmente acentuadas com o advento das tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo. O que antes estava condiciona-
do ao material impresso ou a transmissao de contetido via rddio ou TV,
sustentando o distanciamento entre professor e aluno, hoje dispoe a seu
favor de todo um aparato tecnolégico que trouxe para o ensino a distancia
caracteristicas relevantes do processo pedagégico, como mediacdo, inte-
racao e acompanhamento.

Os artigos que compdem este livro refletem o histérico de avancos ob-
tidos na prética do ensino a distancia voltada ao desenvolvimento profissio-
nal de trabalhadores para o Sistema Unico de Satide (SUS), a partir do surgi-
mento de plataformas que propiciam ambientes virtuais de aprendizagem
e da experiéncia acumulada por universidades e escolas técnicas em seus
programas de EaD. E é justamente essa chegada aos ensinos de nivel técnico
e superior, regulamentados, respectivamente, pelo Decreto n° 5.622/2005 e
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao n° 9.394/1996, que consolida o
potencial de dimensionamento da modalidade a distancia no Brasil.

O presente trabalho nasce com o objetivo de agregar subsidios
ao debate em torno da pratica do ensino nao presencial como um

1 Luiza Sterman Heimann (dirgeral@isaude.sp.gov.br) é médica sanitarista, mestre em Satide Publica pela
Universidade de Harvard (EUA) e em Medicina Preventiva pela Universidade de Sao Paulo (USP). E diretora de
Departamento Técnico de Satde do Instituto de Satide da Secretaria de Estado da Saide de Sao Paulo.
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importante instrumento no processo de aprimoramento da gestdo
da saude publica no Brasil. Ja sob os efeitos da tecnologia da infor-
magao, o Instituto de Satide realizou, em maio de 2010, o “I Simpdsio
em Ensino a Distancia (EAD) do Instituto de Satde para a Formacao
de Trabalhadores do Sistema Unico de Saude (SUS)’, com o objetivo
de fomentar a discussdo em torno do potencial das novas tecnologias
para aprimorar os processos educacionais e aumentar o acesso ao en-
sino da saude, com vistas a formacao de trabalhadores da rede publica
de saude. A partir dai, convidamos profissionais de dreas como Peda-
gogia, Informdtica, Midia e Comunicacdo, Medicina, Satide Coletiva,
entre outras imbricadas entre si na estrutura da educacao a distancia,
para relatar suas experiéncias na qualificacdo profissional de traba-
lhadores do SUS e discutir os desafios que ainda devem ser superados
nessa modalidade de ensino.

O livro estd estruturado em 13 artigos, ao longo dos quais se deli-
neia um panorama da trajetdria académica a servico do ensino a distan-
cia, incluindo aspectos como a importancia da participacao das esferas
federal e estadual no alinhamento de politicas voltadas a ampliacdo do
acesso ao desenvolvimento profissional.

No primeiro artigo, os autores avaliam os desafios surgidos diante
dos ambientes virtuais de aprendizado no contexto de deslocamento das
experiéncias curriculares, até entdo centradas no ensino, para o curricu-
lo centrado na aprendizagem, tornando-se necessaria uma relacao direta
do uso das novas tecnologias com processos mais amplos de construcdo
da leitura de mundo.

O segundo artigo comeca tratando das diferentes abordagens de
EaD, caracterizadas pela possibilidade ou ndo de interacao do professor
com os alunos e entre os alunos, a partir do advento das tecnologias di-
gitais de informacdo e comunicacdo; em seguida, no terceiro artigo, se
discute a producao de registros e documentagdo no ambito do ensino a
distancia e sua importancia no acompanhamento e na avaliacdo de pro-
cessos de formacao de trabalhadores, destacando casos relacionados a
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formacao a distancia de profissionais da educacio na Pontificia Universi-
dade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP).

No quarto artigo, o autor abre caminho para uma reflexao sobre a cons-
trucao de uma cultura académica no contexto da educacéo a distancia para a
formacao profissional, tendo como base a experiéncia da Universidade Esta-
dual Paulista (UNESP) em seu programa de graduacao, extensao e p6s-gradu-
acao a distancia.

Na sequéncia, a experiéncia académica do setor de satide na for-
macao e qualificacdo de trabalhadores do SUS, a partir da adogao de tec-
nologias de informacdo e comunicacao, é retratada no quinto artigo, que
aborda o trabalho da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Pau-
lo (FMUSP), por intermédio da disciplina de Telemedicina, para promo-
ver educacao interativa e formar uma “rede de interconsulta profissional
em saude” A seguir, o sexto artigo narra a trajetéria da Universidade Fe-
deral de Sao Paulo (UNIFESP) na pratica do ensino a distancia, incluindo
a criagdo do programa UNIFESP Virtual e a produ¢do de modelos organi-
zacionais e pedagogicos proprios para a capacitacao de profissionais da
saude na modalidade a distancia.

A apropriacdo das tecnologias de informac¢do e comunica¢do no
ambito da Escola Nacional de Satide Publica da Fundagao Oswaldo Cruz
(ENSP/FIOCRUZ) é o tema do sétimo artigo. Em seu texto, a autora leva
em conta que apropriacdo ndo é apenas incorporagdo, mas pressupoe
conhecimento, uso, formulacao e avaliacdao dos processos educacionais.

A experiéncia da Fundacao do Desenvolvimento Administrativo
(FUNDAP) na formacao a distancia de trabalhadores do setor da sau-
de aparece no decorrer do oitavo artigo. Nele, os autores avaliam os
desafios da Escola de Governo e Administracao Publica (EGAP) para
promover capacitacdo e formacao continuada de servidores publicos
com o uso das redes virtuais colaborativas de aprendizagem como
instrumentos de construcao e difusdao de assuntos especificos da 4drea
publica. Como estudo de caso, é apontado o Programa de Desenvol-
vimento Gerencial do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica em
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Satde, criado a partir de parceria entre a FUNDAP e a Secretaria de
Estado da Satde de Sao Paulo.

O nono artigo deste livro é dedicado a proposta da Universidade Vir-
tual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP) para a formacao de profissionais.
Seus autores avaliam o paradoxo entre o comportamento do individuo e
as acgoes coletivas em educacdo, além de analisar o processo educativo em
dois de seus aspectos fundamentais, o de processamento e o de transmissao
da informagcao, sendo este tltimo o mais afetado pelas novas tecnologias.

A Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS),
criada em 2008 pelo Ministério da Satide para atuar como instrumento de
formacdo continuada em larga escala de trabalhadores do SUS, é o tema
do décimo artigo, o qual avalia, entre outros aspectos, o contexto da edu-
cacao em saude na sociedade da informacéo, as diretrizes e estratégias
de implantacdo e articulagdo institucional da UNA-SUS e os resultados
alcancados desde o inicio de suas atividades.

No décimo primeiro artigo, a atencao se volta as iniciativas do Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Satide (BIRE-
ME) no contexto do ensino a distancia e da produgao de recursos educacio-
nais abertos. Os autores relatam a experiéncia da instituicao na introducao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo em atividades de capacita-
¢ao dos profissionais dos servigos publicos de satide e dos profissionais da
informacao que atuam na Rede da Biblioteca Virtual em Satide (BVS).

Partindo de reflexdes tedricas sobre os conceitos de cultura, de educa-
¢ao e de saude, o décimo segundo artigo, dedicado a experiéncia do educa-
dor na TV Cultura de Sao Paulo, lanca luz sobre o seguinte questionamento:
se existe educacdo a distancia, poderd haver saude a distancia? Para chegar a
uma resposta, é preciso levar em conta cuidados para nao se confundir edu-
cacdo a distancia com “atividades que passam a distancia da educacao”.

O décimo terceiro artigo encerra o livro com uma exposicao sobre a
proposta da Secretaria de Estado da Satide de Sao Paulo para formar ser-
vidores por meio da inclusao das tecnologias de informacdo e comunica-
¢do no Sistema de Educacao Permanente para o SUS. A partir dessa reali-
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dade, os desafios apontados pelo autor incluem garantir a capacidade de
articular as diferentes tecnologias disponiveis para a EaD e as estratégias
educacionais existentes, assim como promover um alinhamento concei-
tual minimo entre os distintos agentes formadores e os servicos deman-
dantes, com vistas a potencializar as acdes em andamento.

Assim, mais do que simplesmente avaliar as tecnologias de infor-
macdo e comunicacdo a disposicao da sociedade, este livro busca resga-
tar os resultados alcancados nos programas de EaD para trabalhadores
do SUS. Espera-se que tais conquistas possam refletir sobremaneira na
melhoria da gestdo da saude publica no Brasil, tendo no ensino a distan-
cia, hoje um processo irreversivel nas experiéncias curriculares, um forte
aliado do processo de aprimoramento de seus profissionais.






Apresentacao

A educacao profissional para o
fortalecimento do SUS

José da Rocha Carvalheiro’

0 que nos move

A obra que estamos apresentando aos leitores contempla uma in-
cursao pela introdugdo de novas tecnologias de informacdo e comuni-
cacao (TIC) no desenvolvimento de profissionais. Referida ao Sistema
Unico de Saude (SUS), esta Apresentacdo é uma reflexio a respeito de
como se pode “educar” profissionais visando ao “fortalecimento” do SUS.
E evidente que o “desenvolvimento profissional” dos trabalhadores, em
qualquer campo de atividade, ultrapassa em muito o ensino formal e,
sobretudo, esta fortemente determinado pela cultura institucional da ca-
tegoria profissional. Talvez resida ai o principal obstaculo a ser vencido,
estabelecendo um mecanismo de aperfeicoamento continuo que conte
com a adesao dos trabalhadores e o apoio de suas liderancas. Nesse sen-
tido, novos instrumentos, como as TIC, sdo propicios a uma Educacao a
Distancia (EaD), porém, deve ser entendido que esta, por si s, ndo tera
grande sucesso se nao estiver pactuada entre os principais interessados.

Num dos capitulos desta obra (Donato & Guimaraes, 2011), ¢ feita

uma competente andlise do processo ensino-aprendizagem com énfase

1 José da Rocha Carvalheiro (jrcarval@usp.br) é médico e professor titular de Medicina Social da Faculdade
de Medicina de Ribeirao Preto da Universidade de Sdao Paulo (FMRP/USP). Foi diretor do Instituto de Saide da
Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo e vice-presidente de Pesquisa da Fiocruz.
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na ideia de que o curriculo deve ser centrado na aprendizagem. Portanto,
em nosso caso, comprometido com os interesses dos trabalhadores do
SUS. Em outro capitulo (Schliinzen Jr, 2011), considera-se a EaD como
alternativa para vencer limites do acesso. Baseia-se na experiéncia ad-
quirida numa das universidades do Estado de Sao Paulo (a UNESP), mas
é necessario assinalar que a associagdao dos docentes de outra (ADUSP)
¢é inteiramente contraria a instalacdo da EaD. Possivelmente, esta estara
mal interpretando a proposta e confundindo-a com a crescente invasio
de cursos “a distancia” oferecidos por “franquias” de universidades es-
trangeiras e que Almeida Filho (2011) chama de assalto dos vikings. Con-
sidera que estes, que praticam o roubo e debandam, sdo muito piores do
que os barbaros que, ao menos, se instalavam nos locais conquistados.
Sobre delimitar o ambito da andlise ao processo ensino-aprendiza-
gem, esta Apresentacdo obviamente nio é neutra quando propoe “fortale-
cer o SUS” Ha uma forte tendéncia atual a aceitar a tese de que esta atitu-
de é generalizada, porém com diversas intencdes. Aparentemente, todos
querem fortalecer o “seu SUS’, para o bem ou para o mal. O SUS proposto
pela Constituicdo de 1988 e concretizado pela Lei 8.080/1990 é um “proces-
so civilizatorio” na feliz observagao de Sérgio Arouca, coordenador da VIII
Conferéncia Nacional de Satide (1986) na qual se estabeleceram as propos-
tas do “Movimento Sanitario Brasileiro’;, que foram levadas a Assembléia
Nacional Constituinte. Os incontestaveis avangos a que assistimos nas ulti-
mas duas décadas nao nos animam a afirmar que temos um “verdadeiro”
sistema universal, com integralidade e equidade. O setor privado persis-
te e cresce de maneira desabrida, mantendo a sua “insercao no mercado’,
maneira elegante de assumir que a assisténcia médica é “mercadoria’. E de
nossos dias a evidéncia de que os gastos ptiblicos em saide correspondem
amenos de 50% dos gastos totais. Que procedimentos de alta complexida-
de, transplantes e assisténcia oncoldgica, entre outros, sdo repassados ao
setor publico por planos de saude e seguros privados. Que persiste o es-
candalo da epidemia de cesdreas, ja denunciado por Gentile de Mello na
década de 1960, portanto antes do SUS. Hoje, a proporcao passa de 50% dos
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partos em geral, alcancando obscena taxa superior a 80% no setor privado.
Assumindo que cada setor defende o “seu SUS/, torna-se obrigaté-
rio admitir que o processo de desenvolvimento profissional nao se dara de
maneira igual. Considerando que € a cultura institucional que determina
as praticas, devemos insistir em que esta obra preserve uma intencgao expli-
cita de contribuir para o fortalecimento do SUS, o “verdadeiro’, previsto na
Constituicao e na Lei 8.080, e ndao em qualquer contrafacao deste.

Contexto: a crise do capitalismo e a saide

Em andlise do contexto atual, que se encontra em publicacdo an-
terior (Carvalheiro, 1999), adotamos a maneira objetiva empregada por
Thomas Mc Keown & Lowe (1968) em seu celebrado texto “Introducao
a Medicina Social” A prépria divisao do livro em trés partes nos da uma
visao da abordagem de Medicina Social muito mais objetiva do que os
abstratos enunciados académicos a respeito desta area do conhecimen-
to. Tratada como construcao histérica, a Medicina Social introduziu uma
maneira propria de ver o que ocorre com a satide e o bem-estar da popu-
lacao que em nosso meio foi herdada pela Satide Coletiva. Vamos, por-
tanto, adotar a andlise do contexto em trés dimensoes: problemas (com
que se defronta a populagao); propostas de solugao (para enfrentar esses
problemas); organizacao da sociedade (para criar e organizar servicos
que apliquem essas propostas).

Problemas, propostas de solucao e de organizacao

Embora num plano superior ao “nivel de ancoragem” da andlise
deste livro (Samaja, 1995), nao podemos abandonar os imensos proble-
mas do “contexto global” em que chafurda o mundo.

O primeiro, e mais relevante, é associado a crise do capitalismo. A
crise bancaria de 2008 atingiu (abalando a hegemonia universal dos Es-
tados Unidos) todo o sistema financeiro globalizado. O desdobramento
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dessa crise se expressa atualmente (em 2011) com um desmanche da po-
litica publica nos paises do euro. Contaminando uns aos outros, na defesa
do capital financeiro, os paises da Unido Europeia vao se tornando cada
vez mais reféns da supervisao do Fundo Monetario Internacional (FMI) e
do Banco Central alemao. Com a emergéncia dos BRICS (Brasil, Russia,
India, China e Africa do Sul), a hegemonia em queda perpetra a suges-
tao insdlita de pedir-lhes ajuda financeira para “salvar o euro” Diante do
inusitado carater desse pedido, nao restou a presidente Dilma Rousseff
senao a dcida observacao: “se eles mesmos nao se ajudam, por que have-
riamos nos de ajuda-los?”.

As saidas possiveis oscilam entre dois polos incompativeis: subs-
tituir politicos por banqueiros ou apostar na “democracia das ruas’, em
Madri, Atenas, Roma e Paris. Tem prevalecido a primeira e, mesmo no
centro do capitalismo, “hordas juvenis” sdo combatidas com violéncia
pelas forcas da ordem que as impedem de protestar. O protesto é curioso:
invadem Wall Street, a catedral suprema, com palavras de ordem “contra
o capitalismo”. S6 falta denunciar a “exploracao do homem pelo homem’,
mas seria exigir demais. E verdade que néo escapa a perspicdcia de ob-
servadores atentos que alternativa mais viavel seria fortalecer os partidos
atuais, atualizando suas propostas de organizacao da vida em sociedade
ou mesmo “criar” novos partidos com propostas mais compativeis com a
modernidade.

Uma pergunta ébvia é: “o bem-estar social se esgota com a crise dos
Estados?”. E claro que bem estar sempre houve, embora mal distribuido.
Nao por acaso o “Manifesto Comunista” de Marx e Engels (1848) assinala
que a histéria da humanidade € a histéria da luta de classes. Os “estados
de bem-estar” do século passado reduziram a desigualdade por meio da
ideia de seguridade social. Mas as propostas adotadas na crise do euro
revertem a consolidacédo dessa seguridade, eliminando direitos trabalhis-
tas, vantagens e subsidios sociais e aumentando a carga de tributos.

Retornando ao “nivel de ancoragem” esperado numa obra desta

natureza, podemos indagar: “como fica a saude?”.
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Evidente que problemas de satide sdo socialmente determinados.
Porém, tém vida prépria, que exige acdo. Cuidar da doenca é atividade
muito antiga, especialmente quando se trata do individuo. J4 a inclusao
da satide no ambito das preocupacoes publicas traz implicita a ideia de
atender o coletivo, tendo a populacao como objeto. Essa ideia, embora
mais recente, ja tem séculos de existéncia. O ja mencionado texto de Mc
Kewon & Lowe descreve a génese e o desenvolvimento desta ideia e as-
sinala com precisao que se trata ndo de um enunciado tedrico, acadé-
mico, mas de uma construcao social. Isto nos leva de imediato a ideia
de que a formacao dos profissionais também é construcao social e, por
decorréncia, o mesmo se d4 com o processo ensino-aprendizagem. Nao
espanta, pois, que no passado tenha havido uma proliferacdo de “ensino
a distancia” com auxilio de facilidades de impressao de apostilas, folhe-
tos e similares. Nem que, com a desenfreada criacdo atual de meios de
comunicac¢do cada vez mais complexos de produzir e mais simples de
manusear, tenha havido uma reativacdo do movimento de EaD, puro ou
misto (este, com periodos “presenciais”). Escusado falar dos contetidos
curriculares que, centrados na aprendizagem, devem incluir problemas e
seus determinantes, sobretudo (mas nao apenas) os contextuais politicos
e econdmicos.

No caso do Brasil, a satide custa a entrar no rol das preocupacgoes
do Estado; ha descricoes precisas a respeito. Notadamente na transicao
do século XIX para o século XX e, neste, em diversos periodos marcados
por diferentes organizacoes politicas da sociedade brasileira (Carvalheiro
et al, 2011). Num periodo recente do século XX, a partir dos anos 1960,
da-se o surgimento de um “movimento sanitério’, grandemente conduzi-
do por setores académicos, que propds organizar as acoes de saide num
sistema universal, com integralidade e equidade. De maneira semelhante
ao de paises que adotaram o “estado de bem-estar social” como modo de
afirmar os direitos humanos, individuais e coletivos. A Assembleia Na-
cional Constituinte, nos anos 1980, moderniza essa ideia e introduz no
texto constitucional a noc¢ao de seguridade social. H4 quem diga que esta
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aparente adesdo nacional a construir um simulacro de “estado de bem
estar-social’, na verdade, dava solucdo a uma ideia implicita: “ja que se
define constitucionalmente que o pais é uma economia de mercado, é
melhor introduzir também alguns mecanismos compensatérios para mi-
tigar a inevitdvel desigualdade associada siamesa do capitalismo”. E ine-
vitavel que o processo ensino-aprendizagem centrado na aprendizagem
se aproprie destas ideias, ndo apenas na EaD, mas nos processos usuais
de formacao profissional.

Os problemas globais mobilizam a todos e devem ser encarados tanto
na formulacio de politicas publicas quanto na proposta pedagégica de forma-
¢ao profissional, seja qual for o processo adotado. No caso da Unido Europeia,
deu-se, num periodo recente e anterior a crise atual, o reconhecimento de uma
acdo indispensével, que se propunha aos paises da comunidade europeia e
mesmo aos de todo o mundo, para fazer frente a problemas globais emergen-
tes (European Commission, 2007). Foi produzido um documento pela Comis-
sao Europeia (Together for Health: A Strategic Approach for the EU 2008-2013)
do qual apresentamos a seguir os elementos essenciais, em traducao livre:

Juntos para a satide: uma abordagem estratégica para a UE 2008-
2013 White Paper. Comissdo Europeia: Bruxelas, 2007.

POR QUE UMA NOVA ESTRATEGIA DE SAUDE?

Saude é central na vida das pessoas e deve ser apoiada por politicas
eficazes e acées nos Estados-Membros, em nivel da CE e em nivel mundial.

- Em primeiro lugar, as mudangas demogrdficas, incluindo o enve-
lhecimento da populagdo, modificam os padroes de doenga e exercem pres-
sao sobre a sustentabilidade dos sistemas de satide da UE.

- Em segundo lugar, as pandemias, grandes incidentes fisicos e bio-
légicos e o bioterrorismo representam potenciais grandes ameagas para a
satide.

- Em terceiro lugar, os tltimos anos viram uma grande evolugdo em
sistemas de savide em parte como resultado de rdpido desenvolvimento de
novas tecnologias que revolucionam a maneira de promover a satide e pre-
ver, prevenir e tratar a doenga. Estes incluem tecnologias de informagdo e
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comunicagdo (TIC), inovagdo em gendmica, a biotecnologia e a nanotec-
nologia.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS PARA ACAO EM SAUDE NA CE

Principio 1: uma estratégia baseada em valores compartilhados em
saude: universalidade, o acesso aos cuidados de boa qualidade, equidade
e solidariedade.

Principio 2: “satide é a maior riqueza”: anos de vida sauddvel (Healthy
Life Years ou HLY) foi incluido como um indicador estrutural na “Agenda de Lis-
boa; para sublinhar que a expectativa de vida da populagdo em boa satide X
ndo apenas vida mais longa - é um fator-chave para o crescimento econémico.

Principio 3: satide em todas as politicas (HiAP).

Principio 4: reforcar a voz da UE na satide global.

E de ressaltar a notavel semelhanca do discurso da Comunidade
Europeia com o do nosso “movimento sanitdrio” e do texto inserido na
Constituicdo Brasileira em 1988. Em particular, assinalamos o Principio
3, que preconiza que se incluam objetivos de saide em todas as politicas
publicas. O que ja figura em nosso texto constitucional. A mencao as TIC
como "nova tecnologia revoluciondria” diz respeito a evolugdo dos siste-
mas de satide. Mas coincide com nossa observacao de que é instrumento
indispensavel também no processo de formacao profissional, nao ape-
nas na EaD. A mencdo ao envelhecimento da populacao, as pandemias
e a indiscriminada incorporacdo de modernas tecnologias diagndsticas
e terapéuticas coincide com nosso quadro. Exige, portanto, cuidados es-
peciais na formacao profissional, tanto 14 como c4. Reiterando a determi-
nacao social deste processo, assinalamos que em nosso contexto a ame-
aca terrorista tem menor apelo e dificilmente seria incluida em nossos
curriculos de ensino-aprendizagem. Em contrapartida, num periodo de
transicao epidemiolégica incompleta, pagamos duplo tributo: as doencas
cronicas nao transmissiveis hegemonicas na “carga da doenca” e a persis-
téncia de infecciosas com impacto na mortalidade.

Diante da gravidade da atual crise que se abate sobre os paises da
CE, seria o caso de perguntar: em que redundaram estes principios? E,
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sobretudo, como deram conta de seguir combatendo os problemas iden-
tificados, com a escassez dos recursos?

Perspectivas - o0 que se pode fazer?

Na conducao de um processo desta complexidade, quem sera o
condutor? J4 mencionamos, com apoio de Mc Keown & Lowe, o enredo
da peca, mas nao apontamos o produtor e nem mesmo o diretor. Sendo
“produtor” as forcas de mercado, quem dirige o espetaculo?

Em obra publicada no século XIX, Marx indaga: “Quem educa os
educadores?”. E obra pouco divulgada, em que h4 curiosa mencao a edu-
cacao clerical. Em trabalho bem mais recente, Fernando Henrique Car-
doso, antes de se tornar expressiva lideranca politica, parafraseia essa fra-
se com: “Quem planeja os planejadores?”.

Diante do problema de retomar o “plano de ancoragem” deste livro.
Indagamos:

“Quem ensina e como aprendem os formuladores (das politicas, do
SUS no caso)?”. “E os executores?”.

E ainda: “Quais sdo os instrumentos empregados?”.

E disto, em poucas palavras, que trata esta Apresentacdo. Com a
modernidade galopante das novas tecnologias de informacao e comuni-
cac¢ao (TIC), como nos vamos adaptar no processo de desenvolvimento
profissional dos trabalhadores “para fortalecer o SUS”?

Ao pensar em instrumentos capazes de dar conta da “educacgdo
profissional para fortalecimento do SUS’, devemos considerar todo o
elenco de procedimentos. Que englobam o ensino formal, num debate
permanente, e que deriva atualmente a critica a reconhecidas deficién-
cias. Que nos fazem menos competitivos que outros paises emergentes
que avancaram de maneira substancialmente mais veloz na criacao de
condicdes no ensino basico para formar profissionais mais criativos, res-
ponsdveis pela introducao de inovacoes contempladas com o depdsito de
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patentes. A Coreia do Sul é a comparacao mais frequente, denunciando
que, ao contrario deste tigre asiatico, nossa (grande) producao de artigos
cientificos indexados em bases bibliogréficas internacionais nao se tra-
duz em patentes.

Retornando a nosso “plano de ancoragem’, é mais sensato conside-
rar que o SUS tem hoje aproximadamente dez milhdes de trabalhadores
envolvidos em todos os niveis de complexidade, e em todos os quase seis
mil municipios do Pais. Para dar conta de educa-los “para o fortalecimento
do SUS/, é preciso entender que a educacao formal nem sempre atinge a
necessaria qualidade em temas essenciais para o exercicio de suas funcoes.

E nesse sentido que entendemos a necessidade de introduzir novas
técnicas na educacao desses profissionais, para tornar o SUS mais com-
petente em comparacdo com o setor privado. A EaD, empregando TIC
modernas, € um dos caminhos mais vidveis.

Realizacdes recentes

A “Conferéncia Mundial de Educagdo, de novembro 2010

Numa Conferéncia Mundial de Educacao encontrei apresentacio
com o curioso titulo “Profesores 1.0 vs. Comunicacion 3.0. Retos para la
diddctica en la educacion” e fizum comentdrio a respeito em trabalho re-
cente (Carvalheiro, 2011). Nessa matéria, o autor, um colombiano, consi-
derava que “La propuesta es observar como se puede superar el estado de
ensefianza de contenidos del siglo XXI a estudiantes del siglo XX con herra-
mientas y profesores del siglo XIX”. Curioso, fui buscar a fonte e encontrei
um mundo novo. Primeiro, o “lugar” da Conferéncia é virtual. Transcrevo:
La conferencia se llevard a cabo en linea desde el 15 hasta 19 noviembre de
2010 en Elluminate (actualmente Blackboard). Elluminate es un software
que tiene la capacidad de reunir muchos educadores, donde ellos pueden
participar y escuchar un expositor. Las sesiones serdn libres, transmitidas
en vivo y en varias zonas (horarios) en multiples idiomas, y estardn dispo-
nibles posteriormente en formato grabado.
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E uma iniciativa avancada que nos faz pensar no que nos reserva
o futuro da educacdo. Os cinco temas dessa Conferéncia contemplavam
diversos interesses relacionados com: Educadores, Estudiantes, Curriculo,
Politica y Liderazgo, Problemdtica Mundial (Esta se refiere a proyectos de
Jjusticia y paz, globalizacion y proyectos colaborativos entre otros).

O “Primeiro Simpdsio em EaD do IS para formacgdo de trabalhado-
res do SUS”

A iniciativa que deu origem a este livro foi um Simpésio realizado
em maio de 2011, no Instituto de Satde (IS). As apresentacdes, salvo a ja
mencionada de Donato & Guimaraes (2011), tiveram os mesmos titulos
e praticamente os mesmos autores. A abordagem é variada, ha capitulos
mais gerais referidos ao processo de formacao de trabalhadores em geral,
outros referidos a sauide e, em particular, aos trabalhadores do SUS. Al-
guns sao mais tedricos e outros essencialmente relacionados com aplica-
¢oes praticas das TIC. Todos, enfim, permitem uma abordagem tentativa
das potencialidades desta proposta para o que esta Apresentacao propoe:
“educar profissionais para fortalecer o SUS".

Tenham uma boa leitura.
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Educacdo sem distancia: um desafio para os
ambientes virtuais de aprendizado

Ausonia Favorido Donato’
Raul Borges Guimaraes?

Resumo

Neste capitulo, os autores discutem os impactos gerados pelas novas
tecnologias da informacao e comunicagado nos contextos de ensino-apren-
dizagem. Para isto, as inovagdes tecnoldgicas sao relacionadas com as mu-
dancas sociais ocorridas no periodo recente e com as caracteristicas cultu-
rais dos jovens. Rompendo com a visdo tecnicista, o texto procura desmis-
tificar o uso das tecnologias digitais, valorizando-se na prética do professor.
Sao destacados os novos desafios da pratica docente diante da banalizacao
do conteudo informacional. Por fim, os autores concluem que a EaD, si-
gla que tornou conhecida a expressao “educacéo a distancia; ndo expres-
sa de fato o campo de possibilidades de interacao e compartilhamento de
significados e sentidos entre educadores e aprendizes. Assim como outro
contexto pedagdgico, os ambientes virtuais de aprendizado (AVA) podem
aproximar mais as pessoas. Por causa disto, mais do que nunca, o papel do
professor é imprescindivel, uma vez que as interagdes virtuais clamam por

maior clareza das intencoes e finalidades do processo de aprendizagem.
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Em sintese, a relacdo entre informacdo e comunicacdo nao é direta, linear,
mecanica, devendo-se considerar a existéncia de outros fatores que pos-
sam garantir o processo de comunicacao.

Palavras-chave: tecnologias de informacao e comunicacao (TICs),
ambientes virtuais de aprendizagem, processo de ensino-aprendizagem.

O uso de novas tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) no
processo ensino-aprendizagem, como imagens transmitidas por satélite e
interatividade por meio da internet, possibilitou a expansao da “educacao
a distancia” em todo o planeta. Denominada simplesmente por sua sigla
EaD, a educacéo a distancia tem sido apontada como alternativa para ex-
pansao da cobertura dos servicos educacionais, propiciando, ao mesmo
tempo, a inclusao digital da parcela da populacao excluida da informa-
¢do e a ampliacao das experiéncias multimidias das novas geracoes.

De fato, o uso do satélite artificial, das fibras Opticas e das redes de
computadores esta provocando o desenvolvimento de uma refinada malha
de circulacdo que envolve o mundo inteiro. Por ai circulam capitais, noti-
cias e cultura. Gragas a estes avangos tecnoldgicos, hoje dispomos de um
extraordindrio volume de dados utilizados por uma quantidade de pessoas
e em situacoes que jamais poderiam ter sido imaginadas antes: nas escolas,
no lazer, em guerras, no cuidado com o ambiente e nos negdcios, para citar
alguns exemplos.

O ritmo frenético da inovacao tecnolégica tem produzido um meio
técnico-cientifico no qual quase toda a economia mundial est4 imersa. O
encurtamento das distancias decorrente da diminuicao do tempo de per-
curso aproxima os lugares, o que fortalece a ideia de comunidade global.
Num planeta cada vez mais urbanizado, a cultura jovem tornou-se uma
das matrizes dessa mudanca social, profundamente associada ao referen-
te darebeldia. Os jovens se organizam em torno de movimentos culturais
e se apresentam socialmente como difusores de estilos de vida centrados

na musica, no lazer e no consumo de produtos identificados com um es-
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tilo moderno e cosmopolita. Desta forma, o universo dos letrados e da
narrativa cede lugar para as redes sociais virtuais (como o Facebook), nas
quais a linguagem visual é mais valorizada do que a linguagem escrita.

Mas isso ndo implica uma homogeneizac¢do cultural. Pelo contra-
rio, temos a afirmacdo de diferencas e vivemos em um mundo no qual
as desigualdades sociais foram extremamente acentuadas. Os Estados
Unidos tém mais computadores do que todos os outros paises juntos, e
91% dos usudrios da rede mundial de computadores encontram-se nos
29 paises mais ricos. Mesmo nos paises ricos, uma parcela consideravel
dos jovens nunca teve aulas de utilizacdo da internet, nao sabe avaliar a
qualidade e nao tem discernimento critico da informacao online (Dutton
et. al., 2005; Livingstone e Bober, 2005).

Se o curriculo escolar pode ser compreendido como a transposi-
cao para o contexto de ensino-aprendizagem de todas as experiéncias
culturais (Proposta Curricular do Estado de Sao Paulo, 2008), é preciso
considerar o impacto provocado pelas novas tecnologias da informacao
e comunicacao, mas também analisar as angustias e incertezas que mar-
cam essa época turbulenta, que estd alterando habitos, costumes, prefe-
réncias, escolhas, direcionamentos, condutas. Conforme Schliinzen Ju-
nior (2011), é preciso romper com a visdo técnica do uso das tecnologias
digitais e buscar os seus nexos com a pratica do professor.

Processo ensino-aprendizagem: do curriculo centrado no ensi-
no ao curriculo centrado na aprendizagem

Nao nos cabe aqui aprofundar o debate a respeito da concepcao de
curriculo. Na medida em que se trata de um termo polissémico, a aborda-
gem curricular depende do entendimento do papel da Educacéao na socie-
dade (Monteiro e Donato, 2008). No presente texto, importa-nos situar a
questao no contexto das reformas curriculares que vém sendo implantadas
no Brasil. A partir de referéncias importantes encontradas na Declaracao
Mundial sobre Educagao para Todos (1990), na Lei de Diretrizes e Bases da
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Educagao Nacional (promulgada em 20 de dezembro de 1996), nos princi-
pios propostos pela Comissao Internacional sobre Educacao para o Século
XXI (1998), os educadores brasileiros participaram de um intenso debate
que veio definir o deslocamento das experiéncias curriculares, até entao
centradas no ensino, para o curriculo centrado na aprendizagem.

Os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (1999) é um
dos principais documentos que sintetiza os principios norteadores desta
abordagem curricular. De acordo com suas referéncias, as experiéncias
de ensino-aprendizagem teriam como tarefa a educagdo dos aprendizes
para uma maior flexibilidade de pontos de vista, assim como a criacdo de
oportunidades para que eles desenvolvam a capacidade de avaliar ques-
toes que envolvem valores éticos, criatividade e espirito inventivo. Assim,
o uso de novas tecnologias deve ser relacionado a processos mais amplos
de construcao da leitura de mundo, de problematizacdo dos contetdos
da vida social, desencadeando novas formas de pensar, novas formas de
perguntar pelos fatos e de duvidar deles.

Mas é claro que, para haver aprendizado, ndo basta inquietacao. E
preciso muita leitura e escrita metddica, uma vez que apenas o aprimora-
mento da comunicacao entre aqueles envolvidos no processo de ensino-
-aprendizagem ndo € suficiente para encontrar respostas para os desafios
do conhecimento.

Em consonéncia com essa abordagem dos conhecimentos, mais
preocupada com a complexidade e a flexibilidade do pensamento, o que
estd posto para os educadores é a elaboracao e implantacdo de projetos
pedagdgicos que respeitem a diversidade cultural e os valores especificos
de cada comunidade. Isso vem apontando para a necessidade de trazer
para a experiéncia curricular todas as formas de conhecimento, agrupa-
das e reagrupadas em disciplinas especificas ou em projetos, programas e
atividades que superem a fragmentacao disciplinar.

Para os formuladores da nova proposta curricular no Estado de Sao
Paulo (Proposta Curricular do Estado de Sao Paulo, 2008), o deslocamen-

to do curriculo centrado no ensino para o curriculo centrado na apren-
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dizagem significou um grande avanco na democratizacao da educagao
brasileira. Para eles, a garantia do direito a educagdo nao passa apenas
pela universalizacdo do acesso a escola, mas pela mudanca na relacao
com o conhecimento.

Dentro deste paradigma curricular, estaria em curso uma profunda
mudancga no papel do professor. No novo contexto de ensino-aprendiza-
gem, o professor deve ser considerado o orientador e mediador da constru-
¢ao do conhecimento pelo aprendiz. Ele deve procurar sistematizar e orga-
nizar os conceitos cientificos para a linguagem do educando, respeitando o
seu momento de aprendizagem. Além disso, para propiciar a socializacao
do conhecimento entre os alunos, o professor deve garantir um ambiente
de oportunidades equanimes de falar, pensar e agir. Isso exige, por um lado,
familiaridade com os problemas e as questdes da nossa época e, por outro
lado, ousadia no planejamento das atividades diddticas. Esses sdo elemen-
tos fundamentais para despertar nos aprendizes a inquietacdo e, a0 mesmo
tempo, a seguranca diante de novos conhecimentos.

Contudo, a transformacdo da internet na principal fonte de pesqui-
sa escolar parece gerar um hiato entre a capacidade de processamento
da informacéo e a elaboracao de conhecimentos relevantes. Mais do que
isto, a facilidade da cdpia e da bricolagem de fragmentos de multiplas lin-
guagens (escrita, musical, visual) coloca em xeque o raciocinio discur-
sivo e torna difusa a fronteira entre o autor e o leitor. Além de significar
um perigoso afrouxamento do direito autoral, a banalizacido do contetido
informacional perde de vista trés necessidades fundamentais dos apren-
dizes. A primeira delas, do ponto de vista do conhecimento, permitir que
eles demonstrem o dominio de compreensao da realidade que dé consis-
téncia ao seu posicionamento critico. A segunda, do ponto de vista da ha-
bilidade do pensamento, permitir que se exercitem na autoavaliacdo da
consisténcia légica de seu prdoprio posicionamento, e ndao apenas a copia
das ideias de outros. Finalmente, uma terceira necessidade, do ponto de
vista afetivo e social, instrumentalizar-se conceitualmente para que pos-

sam identificar em sua problemética pessoal e existencial, ou seja, em sua
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singularidade, algumas ideias e dificuldades comuns a outros aprendizes
brasileiros e de outras partes do mundo.

Educacado a distancia: uma agenda

Em vista das preocupacdes explicitadas acima, entendemos que a
incorporacao da EaD nas experiéncias curriculares € um processo irre-
versivel. Afinal, as tecnologias da informacédo e da comunicacao fazem
parte davida cotidiana, especialmente dos jovens. Além disto, os ambien-
tes virtuais de aprendizado (AVA) podem facilitar o avanco nas interfaces
entre as diversas linguagens e facilitar a interacdo do conhecimento dos
aprendizes com o conhecimento cientifico, artistico e cultural. Em um
pais com as dimensoes continentais como o Brasil, estes avangos podem,
de fato, representar o aumento da cobertura dos servicos educacionais,
incorporando muitos brasileiros nas experiéncias de aprendizagem em
multiplas éreas.

Por outro lado, precisamos desmistificar o poder dessas tecnolo-
gias nas mudancas curriculares. Na realidade, o ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias de comunicacao que permitem a interacao en-
tre professores e alunos separados espacial e/ou temporalmente nao é
uma inovac¢ao. Quem nao se lembra dos cursos por correspondéncia que
certificaram técnicos das mais diversas dreas ha mais de 50 anos? E dos
telecursos transmitidos pelos canais de TV? As facilidades geradas pelos
computadores pessoais conectados na internet apenas disseminaram as
atividades de ensino-aprendizagem nao presenciais. Isto ndo quer dizer
que a interacdo professor-aluno deixe de existir ou perca a sua importan-
cia. Pelo contrario, a banalizacdo da informacéao e da linguagem escrita
coloca na ordem do dia os rumos da educacéao a distancia.

E por isto que preferimos denominar a EaD como “educagio sem
distancia” Afinal, qualquer processo de ensino-aprendizagem nao dis-

tancia, mas aproxima as pessoas. Nao devemos inverter a énfase dos fins
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para o meio, como se existisse aprendizagem sem intera¢do, sem o outro
para compartilhar significados e sentidos comuns.

Dai, engana-se quem pensa que na EaD ha uma diluicao do papel
do professor. Muito pelo contrario, mais do que nunca, essas novas tec-
nologias clamam por maior clareza das intencdes e finalidades, aonde se
quer chegar, o que reforca o papel do educador. Para Paulo Freire (2002),
“aeducagao é comunicacao, é didlogo, na medida em que nao € a transfe-
réncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam
a significacao dos significados” Disso decorre um aspecto conceitual im-
portante a ser aqui destacado do ato educativo, com o uso de tecnologias
digitais ou nao: tanto a prética da satide quanto a da educacao nao sao
praticas solitarias. Sao sempre praticas partilhadas.

Sabemos que a Saidde Publica ndo é de responsabilidade exclusiva
dos profissionais da area, mas atribuicdo de toda a sociedade. Por sua vez,
parece haver uma distancia cada vez maior entre a capacidade de proces-
samento das informacoes cientificas, quanto mais se disseminam as tec-
nologias digitais, e de transformar essas informacoes em conhecimento
para a préatica de sauide, o chamado knowledge translation. Em vista dis-
to, é fundamental refletir acerca das ferramentas de educacao a distancia,
recolocando em discussao as questdes fundamentais que envolvem o ato
educacional em satide. Dentre elas:

e Como se forma um profissional de satide para a realidade do
SUS?

e Como deve ser o perfil desse profissional?

¢ Qual aeducacao que se quer e que concepcao se pretende ado-
tar?

¢ Que ser humano se quer formar e qual a importancia da inclu-
sdo digital para esta formacao?

e As tecnologias digitais devem ser utilizadas para valorizar
aqueles que escutam passivamente, alguém que participe das

decisoes, alguém que expresse seus sentimentos e emogoes?
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o Para que esse profissional tenha, de fato, um papel importante
nas praticas de saiade do SUS, de que modo os cursos a distan-
cia se relacionam com outros cursos, outras capacitagoes, ou-
tros saberes?

e Quais sdo as possibilidades de aprendizagem proporcionadas
pelas tecnologias digitais?

¢ Qual aimportancia e o papel dos encontros presenciais no pro-
cesso de ensino-aprendizagem desencadeado a distancia?

Estas questoes nao sao dadas a priori. Como em qualquer outro
projeto pedagdgico, ha escolhas a serem feitas acerca dos pressupostos
educacionais, das praticas comunicacionais e das concepg¢oes de satde.
O que considerar neste processo de tomada de decisdo, no momento em
que se desenvolve um processo de mudanca no sistema de satide? Qual o
papel que a Educacao e a Comunicacao devem assumir nesse processo?

Temos a convic¢do de que um dos alicerces para a efetiva implanta-
¢do da Politica Nacional de Satude é a participa¢do da populacao no pla-
nejamento, na execuc¢ao, no controle e na avaliacdo das acoes de satde,
ou seja, o resgate do individuo como cidadao, como sujeito social. Muito
embora existam intimeros trabalhos que enfatizem a importancia da de-
mocratizagdo das informacdes junto a populacao, no sentido de que esta
possa exercer um controle social sobre as acoes de satide, acreditamos ser
esta compreensio apenas um dos lados da questao. E preciso certo cuida-
do ao relacionar informacao e comunicacao, pois, as vezes, reduz-se um
fendmeno a outro. Entendemos que o processo de comunicac¢ao trans-
cende o problema mais especifico de comunicacao. Dai que possa haver
comunicac¢do com pouca informacao. E, mesmo o excesso de informacao
pode comprometer a comunicacdo. Muitas vezes, quando se fala numa
sociedade da informacao, isto pode gerar mal-entendido, podendo gerar
até uma faldcia, uma vez que nem sempre a presenca da informacao ga-
rante a comunicacao. Assim, o excesso de informacao ou informacao mal
trabalhada ou mal regrada, ou mal codificada, pode produzir distonias
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profundas no campo da comunicacdo. E, muitas vezes, a baixa quantida-
de de informacao garante o bom fluxo de comunicagao (Donato, 2000).

Em sintese, a relacdo entre informacao e comunicacao nao € dire-
ta, linear, mecanica, devendo-se considerar a existéncia de outros fatores
que possam garantir o processo de comunicagdo. Dentre estes fatores,
destacamos a concepcao de educacdo e comunicacao do projeto peda-
gbgico que subsidia o ensino a distancia, assim como a articulagdo entre
as dimensoes da prética pedagdgica (saber, saber ser e saber fazer) e as
exigéncias do ser educador (rigor, método, disciplina, pesquisa, planeja-
mento, critica, ética, responsabilidade, compromisso, respeito, solidarie-
dade e sensibilidade).

Com isso, esperamos ter deixado claro que nao é o fato de fazer uso
de novas linguagens que torna a educacao a distancia um campo de reno-
vacdo pedagégica. Assim como na atividade presencial, o processo edu-
cativo dos ambientes virtuais de aprendizado nao tem o poder per se de
sensibilizar ninguém. Pelo contrério, é na relacdo do educador-educando
que os varios olhares, as varias sensacoes, as varias motivacoes, as varias
emocoes, 0s varios sentimentos e as vérias percepgdes podem emergir.
Portanto, os recursos utilizados pelo educador incidirdo sobre os reperté-
rios humanos existentes. E o papel desempenhado pelo educador é o de
estimular, sensibilizar a reflexdo para a mudanca. Como nos ensina Paulo
Freire: “Educacao que, desvestida da roupagem alienada e alienante, seja
uma forca de mudanca e de libertagdo. A opcao, por isso, teria de ser tam-
bém, entre uma ‘educacao’ para a ‘domesticacao, para a alienacdo, e uma
educacao para a liberdade. ‘Educacgdo’ para o homem-objeto ou educa-
¢ao para o homem-sujeito”. (Freire, 1982)
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0 papel da mediacao e da interacao na
educacao a distancia: estabelecendo
estratégias diferenciadas de ensino

José Armando Valente'

Resumo

As tecnologias digitais de informacao e comunicagao (TDIC) tém
contribuido significativamente para o desenvolvimento, a reformulacdo
e a disseminacdo da Educacao a Distancia. Por intermédio dessas tecno-
logias, tem sido possivel estabelecer diferentes abordagens de educacao
a distancia, caracterizadas pela possibilidade ou nao de interagdo do pro-
fessor com os aprendizes e entre os aprendizes. Inicialmente, é discutido
o papel da interacao e da mediacdo no processo de construgdo de conhe-
cimento. Em seguida, com base nos conceitos de interacdo e mediacéao,
sdo apresentadas trés abordagens de educacdo a distancia que variam em
um continuo, estando em um extremo a broadcast, a qual usa os meios
tecnoldgicos para transmitir a informacao aos aprendizes e nio prevé a
interagdo professor-aluno e tampouco entre os alunos. No outro extremo
estao o acompanhamento e o assessoramento ao processo de constru¢ao
de conhecimento mediado pela tecnologia, o que tem sido denomina-
do de “estar junto virtual” Uma abordagem intermedidria € a virtualiza-
¢do da escola tradicional. Essas abordagens podem ser combinadas para
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adequar as estratégias pedagogicas de acordo com os objetivos educa-
cionais a serem atingidos. Finalmente, é descrito um curso de formacao
de servidores da administracao do Estado de Sdo Paulo, que combina a
abordagem broadcast e o estar junto virtual. Com isso, é possivel atingir
um grande numero de servidores, a0 mesmo tempo em que se cria comu-
nidades virtuais que propiciam trocas e reflexdes entre os participantes
e, portanto, incrementam a qualidade da interacdo servidor-professor e,
por conseguinte, da abordagem pedagoégica a ser utilizada no curso de
educacdo a distancia. Assim, as diferentes abordagens de educacao a
distancia devem ser repensadas, flexibilizadas e adaptadas aos diferen-
tes propositos educacionais, prometendo resultados de aprendizagem
condizentes com as atividades educacionais realizadas. Nosso objetivo
é discutir quais sdo as concep¢des educacionais que orientam aspectos
fundamentais das atividades de educacao a distancia, tais como o papel
da interacado e da mediacao.

Palavras-chave: mediacao; interacdo; educacao a distancia; broad-
cast; estar junto virtual; tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.

Introducao

A Educacao a Distancia (EaD), até o final dos anos 1980, estava fun-
damentalmente baseada no material impresso. Para tanto, era necessario
preparar o material instrucional, o qual era enviado ao aprendiz e utiliza-
do de acordo com a sua disponibilidade de tempo. Estas condicdes clara-
mente demarcavam uma separacdo espacial e temporal entre o professor
e os aprendizes. O mesmo acontecia quando o material instrucional era
transmitido via rddio ou TV.

Com o advento das tecnologias digitais de informac¢do e comuni-
cacao (TDIC), as barreiras temporais e mesmo as espaciais comegaram
a ser eliminadas. Por intermédio da interagdo a partir dessas tecnologias,
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professor e aprendizes podem se encontrar para trocar ideias, por exem-
plo, em um bate-papo ou chat. O distanciamento temporal passa a signi-
ficar a possibilidade ou nao de realizar atividades simultdneas ou sincro-
nas. Mesmo a separacao espacial esta sendo minimizada por intermédio
da alta interacdo que pode existir na troca entre professor e aluno, ori-
ginando o que temos denominado de “estar junto virtual’; descrito mais
adiante. O espaco fisico estd dando lugar ao ciberespago (Levy, 1998) ou
a constituicao das redes de aprendizagem-learning network (Harasim, et.
al., 1995) -, em que todos, aprendizes e professor, estdao interagindo, coo-
perando e aprendendo juntos.

Assim, as TDIC estao possibilitando novas formas de interacao en-
tre professor e aprendizes, contribuindo para que a EaD realizada por
intermédio dessas tecnologias utilize uma gama bastante ampla de es-
tratégias diferenciadas de ensino. Essas estratégias podem variar desde
a simples transmissdo de informacéao, até mesmo a criacdo de condigoes
para que os aprendizes possam construir conhecimento. Dependendo
das circunstancias, pode ser que uma educacao baseada somente na
transmissao de informacao seja suficiente. Por outro lado, a complexida-
de da sociedade demanda cada vez mais pessoas melhor preparadas e,
nesse sentido, além de ter a informacao, é necessario desenvolver compe-
téncias, que sdo impossiveis de serem simplesmente memorizadas. Essas
competéncias devem ser construidas por cada aprendiz na interagdo com
objetos e com pessoas que fazem parte do seu cotidiano.

A questdo da aprendizagem efetiva, relevante e condizente com
a realidade contemporanea se resume na composicdo de duas concep-
¢Oes: a informacao que deve ser acessada e o conhecimento que deve
ser construido pelo aprendiz. O desafio da Educa¢do de um modo geral
e, em particular, da EaD, estd em criar condi¢des para que a aprendiza-
gem ocorra baseada nessas duas concepcdes. Isto implica na elabora-
¢do de diferentes abordagens de EaD, de acordo com os objetivos pe-
dagogicos a serem atingidos. Por exemplo, em um caso, a énfase pode

estar em construir conceitos; em outro, na transmissao de informacao
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- este ultimo, sem a pretensido de que os conceitos sejam construidos.
Isso significa que os cursos ou disciplinas devem adotar abordagens pe-
dagégicas diferentes. E ilusério pensar que uma atividade educacional
que privilegia a transmissdo de informacéao tenha como produto a cons-
trucao de conhecimento.

A dificuldade surge justamente no fato de o processo de construgao
de conhecimento nio necessariamente acontecer como fruto do autodi-
datismo, da acao isolada do aprendiz - diante do material instrucional ou
na frente de uma tela de computador. Para que esta construcao ocorra, é
necessdrio que haja mediagado entre o aprendiz e a informacao obtida ou
a atividade que realiza, de modo que esse aprendiz possa ser auxiliado no
processo de compreender o que esta fazendo e, com isso, poder construir
novos conhecimentos.

Nesse artigo, sdo revistos algumas conceitos sobre a interagcdo e a
mediacdo no processo de construcdo de conhecimento, as diferentes abor-
dagens de EaD e as estratégias pedagdgicas que elas utilizam. O objetivo é
mostrar que a EaD pode ir além da transmissao de informacao e estabelecer
estratégias diferenciadas de ensino, inclusive estratégias que possibilitem a
construcao de conhecimento.

A interacdo e a mediacao nos processos de construcao
de conhecimento

Tanto as teorias de Piaget quanto as de Vygotsky procuram fazer
uma distincdo entre o conhecimento, que é construido de maneira es-
pontanea, entendida como relacionada ao desenvolvimento das fungoes
mentais, e a aprendizagem. Essas teorias apresentam a aprendizagem
como sendo diferente do desenvolvimento no sentido que ela é provo-
cada por situacdes criadas por especialistas, como educadores, ou por
ambientes devidamente preparados para auxiliar o aprendiz a construir

determinados conhecimentos.
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Para Piaget, o desenvolvimento de conceitos espontaneos pode ser
conseguido por meio da abstracao, que pode ser dividida em empirica e
reflexionante (Piaget, 1995; Mantoan, 1994). A abstracdo empirica é a mais
simples, possibilitando que o aprendiz extraia informacdes do objeto ou
das acoes sobre o objeto, tais como, a cor, o peso e a textura do mesmo. A
abstracao reflexionante permite que o aprendiz retire qualidades das acoes
e das coordenacoes das acdes que ele realiza, portanto, algo que vai além
do observado, que é inferido.

A figura 1a ilustra o fato de o aprendiz dispor dos conhecimentos
C1 e C2 quendo sao suficientes para entender completamente a realidade
R. Na figura 1b, o aprendiz, por intermédio da abstracao reflexionante,
consegue construir, a partir dos conhecimentos C1 e C2, que estdo em
um patamar inferior, um novo conhecimento C, o qual se encontra em

um patamar superior.

abstragio
reflexionante

’
J
Figura 1a - na interacdo com a Figura 1b - por intermédio da abstracao
realidade R, o sujeito conseque reflexionante, os conhecimentos C, e
assimilar os conhecimentos C, e C, que C, sdo coordenados, gerando um novo
sdo insuficientes para compreender conhecimento C, que se encontra em um
totalmente essa realidade. patamar superior.

Outra maneira espontanea de construir conhecimento é por inter-
médio do autodidatismo. O aprendiz dispde do conhecimento C1, que
nao ¢ suficiente para explicar uma determinada realidade. Nesse caso,
ele pode buscar informacao em outros meios, por exemplo, acessando
a informacao via tecnologia, lendo um livro ou mesmo trocando ideias
com outras pessoas. Essa informacado pode ser processada, assimilada e
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convertida em novos conhecimentos C2. A figura 2a mostra o aprendiz
quando teve acesso a informacao externa @, que pode ser memorizada.
Porém, se essa informacéao é processada, fruto da capacidade do apren-
diz, fruto do autodidatismo, ela pode ser convertida em conhecimento
C2, como mostra a figura 2b.

Infarmacao Infarmacio
extorna externa Autodidatismo
| T
G ’?_-« i '_\::J? 2
".—.—.‘_;1 / G
L] =)
——) T
Figura 2a - o conhecimento C, nao é Figura 2b - 0 aprendiz, sem ajuda externa,
suficiente para compreender a realidade Re 0 consegue processar a informacdo @,
aprendiz busca a informacdo externa @.. convertendo-a em conhecimento C,.

No entanto, quando os conceitos assumem um cardter mais sofisti-
cado, pode ser que o aprendiz ndo consiga, por si mesmo, processar a in-
formacao obtida e construir espontaneamente o conhecimento. Para que
isso aconteca, € necessario o auxilio de pessoas mais experientes, media-
dores, que entendam do contetido sendo trabalhado e de como contribuir
no processo de construcao de conhecimento. Piaget (1998) observa que a
construcdo de conhecimento pode ser aprimorada se houver professores
preparados para ajudar os alunos; ou, como propoe Vygotsky (1986), essa
construcao pode ocorrer por intermédio da ajuda de pessoas com mais ex-
periéncia que auxiliem na formalizacdo de conceitos que sdo convenciona-
dos historicamente. Sem a presenca de um mediador, seria necessario que

o aprendiz recriasse essas convencoes.

A figura 3a é semelhante a figura 2a, porém, na figura 3b, o aprendiz
tem a ajuda de um mediador no processo de significacdo da informacao
externa @, de modo que ela possa ser convertida no conhecimento C2.
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Informacao
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externa / ou especiallstas (educadores
oreparados) .
|ﬁ R @(}
(] o '3
32# ﬁ k_@ . Y
<

- /
L3 ¥ ¥ S -
L jﬂ@ \
Figura 3a - o conhecimento (1 ndo é Figura 3b - com o auxilio do mediador
suficiente para compreender a realidade Re  (professor ou especialistas), o aprendiz converte
o0 aprendiz busca a informacao externa @... a informacdo @ em conhecimento C2.

Vygotsky se preocupou com o estudo de como propiciar meios para
a construcdo de conhecimento. Ele faz uma distin¢cdo importante entre o
desenvolvimento efetivo ou real, entendido como todo o conhecimento que
o aprendiz construiu e passa a ser condi¢do para a aprendizagem, e o de-
senvolvimento potencial, que o aprendiz pode alcancar em termos de um
processo de ensino e aprendizagem. Assim, a aprendizagem é o que per-
mite a passagem do nivel de desenvolvimento real para o desenvolvimento
potencial. Entre estes dois niveis se encontra a drea ou zona de desenvol-
vimento proximal (ZDP), na qual devem atuar as a¢oes de ensino, ja que
“0 unico bom ensino é o que adianta ao desenvolvimento” (Matui, 1995, p.
121). Assim, para o mediador ser efetivo, ele deve atuar na ZDP, auxiliando
o aprendiz na passagem do desenvolvimento real para o potencial.

O conceito de ZDP pode auxiliar a entender a efetividade educacional
na interacao entre pessoas. Se algo é fornecido no nivel do desenvolvimento
efetivo ou real de um individuo, isso pode ser visto como uma informacao,
porém redundante - ele ja sabe o que estd sendo proposto. Se algo é forneci-
do além do nivel de desenvolvimento potencial, este individuo nao sera ca-
paz de entender o que esté sendo fornecido. A informacao relevante e ttil ao
processo de construcdo de conhecimento é justamente a que estd entre o que
o individuo ja sabe e o que ele ndo consegue entender, ou seja, na ZDP.

Fazer estas acomodacdes para atuar na ZDP do aprendiz é papel
do mediador. Assim, do ponto de vista tedrico, um educador trabalhando
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na ZDP teria condi¢des de fazer com que um individuo pudesse cons-
truir conhecimento sobre qualquer assunto. Basta ser capaz de fornecer a
informacao relevante nas condi¢oes e no momento adequado. Portanto,
a interacdo sujeito-objeto, sem a media¢do de outra pessoa, € limitada
como meio para a construcdo de conhecimento. E a interagdo com pesso-
as ou com objetos, mediada por pessoas, que permite a assimilacdo gra-
dativa e crescente do mundo que nos rodeia. Assim, ndo é qualquer tipo
de interacdo com o mundo que propicia construcdo de conhecimento.
Os estudos sobre este tema indicam que a construcao estd relacionada
com a qualidade da interacao (Piaget, 1978) que, por sua vez, depende
de mediacao de outras pessoas e do préprio conhecimento do aprendiz
(Vygotsky, 1978).

Essas constatacdes tém importantes implicacdes na relacao que se
estabelece entre o aprendiz e as condicoes criadas na EaD. Dependendo do
nivel de interacao que se estabelece entre o professor e o aprendiz e entre
aprendizes, é possivel caracterizar diferentes estratégias pedagogicas e, por
conseguinte, diferentes abordagens de EaD, que variam em um continuo.
Em um extremo estd a broadcast que usa os meios tecnoldgicos para enviar
a informacao ao aprendiz e ndo existe nenhuma interacao aprendiz-pro-
fessor. No outro extremo estd o suporte ao processo de construcdo de co-
nhecimento por intermédio das facilidades de comunicacao, denominado
“estar junto virtual’, que prevé um alto grau de interagao entre professor e
alunos, que estdo em espacgos diferentes, porém interagindo por intermé-
dio das TDIC. Uma abordagem intermedidria é a implantacao da “escola
virtual’; que nada mais é do que o uso de tecnologias para criar a versao vir-
tual da escola tradicional, prevendo alguma intera¢cdo aprendiz-professor.
A seguir, serao descritas estas abordagens, procurando relaciond-las com
as diferentes concepcoes de interacao e mediacao.
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A abordagem broadcast

O ponto principal nessa abordagem ¢é o fato de nao existir nenhuma
interacdo entre professor e aluno, e mesmo entre alunos. Isto nio faz parte
da proposta pedagdgica e nem é incentivado. O professor ndo interage com o
aluno; nao recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem condi¢oes de
saber como essa informacao estd sendo compreendida ou assimilada pelo
aprendiz. O professor nao tem meios para verificar o que o aprendiz faz e
tampouco para auxiliar o aprendiz na sua aprendizagem. A figura 4 ilustra a

abordagem broadcast.
Informacédo
A
P 2
v Informagéo
e

Figura 4 - Abordagem broadcast de educacao a distancia

O material instrucional, no caso da figura 4, a informacao, é arma-
zenada em portais ou plataformas de EaD, e esse material é acessado pe-
los aprendizes. Portanto, a énfase dessa abordagem estd no material ins-
trucional que, em geral, é produzido por equipes que tratam dos conte-
udos, do design instrucional, da estruturacdo do material em hipertextos
para aweb, j& que é o inico meio com o qual o aluno deve se relacionar. O
aprendiz podera usar esse material e construir conhecimento se ele con-
seguir estabelecer uma interacdo com o material fornecido, no sentido de
provocar reflexdes ou desafid-lo a buscar novas informacoes ou a ajuda
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de outras pessoas externas ao curso. Porém, ndo é possivel afirmar que
essa situacao educacional possibilite a construcdo de conhecimento, mas
apenas que os aprendizes receberam as informacées. Nao ha como ga-
rantir se o aprendiz compreendeu a informacado que recebeu, nem como
avaliar se houve construcao de conhecimento.

No entanto, esta abordagem é bastante eficiente para a disse-
minac¢do da informacdo para um grande ntimero de pessoas, uma vez
que a informacdo organizada pode ser “entregue” para inimeras pes-
soas simultaneamente. Dependendo das circunstancias, isso pode ser
bastante util. O inaceitavel é afirmar que esse tipo de educacgdo possa
ser eficiente e ser usada para preparar cidadaos capazes de sobreviver
e tirar proveitos dos sofisticados recursos existentes na atual socieda-
de do conhecimento!

0 estar junto virtual

No outro extremo do espectro, com relagdo ao grau de interacao
entre professor e aprendizes e entre aprendizes, se encontra a abordagem
do “estar junto virtual” O advento da internet cria condi¢oes para que es-
sas interagdes sejam intensas, permitindo o acompanhamento do aluno e
a criacdo de condicdes para o professor “estar junto’, ao lado do aluno, vi-
venciando e auxiliando-o a resolver seus problemas, porém virtualmente.

As interacOes que acontecem via internet tém como objetivo a rea-
lizacao de ciclos de acoes, facilitando o processo de construcao de conhe-
cimento (Valente, 2002). Essas interacoes permitem o acompanhamento
e o assessoramento constante do aprendiz no sentido de entender seu
interesse e nivel de conhecimento sobre determinado assunto e, a partir
disso, ser capaz de propor desafios e auxilid-lo a atribuir significado ao
que estd realizando. Nesse contexto, ele consegue processar as informa-
¢oes, aplicando-as, transformando-as, buscando novas informacoes e,

assim, construindo novos conhecimentos.
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Para a implantacdo dessa abordagem de EaD, é necessério que o
aluno esteja engajado na resolucao de um problema ou projeto. Quando o
aprendiz encontra alguma dificuldade ou tem alguma duvida, ela pode ser
resolvida com o suporte do professor, que poderd interagir com o aluno por
intermédio das TDIC. Assim, o aluno age e produz resultados que podem
servir como objetos de reflexdes. Estas reflexdes podem gerar indagacoes e
problemas, e o aluno pode nao ter condicdes para resolvé-los. Nessa situ-
acdo, ele pode enviar para o professor as questdes ou uma breve descricao
do que ocorre. O professor reflete sobre as questoes solicitadas e envia sua
opinido ou material na forma de textos, imagens ou exemplos de ativida-
des que poderao auxiliar o aluno a resolver seus problemas. O aluno recebe
essas ideias e tenta coloca-las em ac¢do, podendo gerar novas duvidas, as
quais poderdo ser resolvidas com o suporte do professor. Com isso, estabe-
lece-se um ciclo de ac6es que mantém o aluno no processo de realizacao
de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como desenvolver
essas acoes, porém, com o suporte do professor.

Esse tipo de interagdo estd ocorrendo com cada um dos alunos que
participam do curso e pode estar relacionado com o mesmo assunto ou
nao, envolvendo diferentes niveis de conhecimento. Nao é necessario esta-
belecer o mesmo grau de interacao sobre o mesmo assunto com cada um
dos aprendizes.

A interacdo também pode ocorrer entre os aprendizes, um auxi-
liando o outro com o conhecimento que possui. Nesse caso, se estabelece
uma verdadeira rede de aprendizes, inclusive com a participacdo do pro-
fessor que pode estar aprendendo ao mesmo tempo em que tem o papel
de manter o ciclo de acdes funcionando com cada um dos aprendizes.
Assim, as TDIC propiciam as condigdes para o professor “estar junto” de
cada aluno, auxiliando o seu processo de constru¢do do conhecimento,
como ilustrado na figura 5.
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Figura 5 - Ciclo de acdes que se estabelece na interacao aluno-professor,
no “estar junto” via TDIC

Embora essa abordagem permita a implantagdo de processo de
construcao de conhecimento, ela é uma solugcdo que apresenta certas
limitagdes, comparada com outras abordagens. Primeiro, para manter
o nivel de interacdo desejavel, o professor ndo consegue atender mais
do que 20 alunos. A experiéncia tem mostrado que esse € um numero
adequado de alunos por professor, e esse dado é confirmado por outros
autores (Harasim, et. al., 1995). No entanto, alguns mecanismos podem
ser adotados para contornar tal limitacdo, como serd mencionado mais
adiante. Segundo, essa abordagem implica em mudancas profundas no
processo educacional. Mesmo a educacao presencial ainda nao foi capaz
de implanta-las. Contudo, essa abordagem utiliza os recursos das TDIC
de maneira mais eficiente, explorando as verdadeiras potencialidades
dessas tecnologias, e se apresenta como um recurso que pode facilitar o
processo de mudancas na educacao (Valente, 1999; 2008).

A virtualizacdo da escola tradicional

Essa abordagem de EaD, como j4 foi mencionado, ocupa uma po-
sicdo intermedidria entre a abordagem broadcast e o estar junto virtual,
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pois prevé algum tipo de relagao entre professor e aprendiz. E uma ten-
tativa de reproduzir, usando meios tecnolégicos, cursos ou agdes educa-
cionais que sdo muito semelhantes ao ensino tradicional. Essas acdes,
na maioria das vezes, sdo centradas no professor, que detém e passa a
informacdo para o aprendiz. Como acontece na sala de aula tradicional,
essa abordagem prevé mecanismos de relacionamento entre o aluno e o
professor mediados pela tecnologia.

Na virtualizacdo da escola tradicional, o professor passa a informa-
¢do ao aluno que recebe essa informacao e pode simplesmente armaze-
né-la ou processd-la, convertendo-a em conhecimento. Para verificar se a
informacao foi ou ndo processada, o professor pode apresentar ao apren-
diz situacoes-problema, em que ele é obrigado a usar as informacées for-
necidas. No entanto, na maioria das vezes, a relacdo professor-aluno re-
sume-se no professor verificar se o aprendiz consegue usar a informacao
fornecida, exigindo deste uma aplicacao direta da informacao fornecida
em um dominio muito restrito, como um teste, uma prova ou a resolucao
de um problema.

Nessa abordagem de EaD, o professor tem a funcao de elaborar e
tornar disponivel o material de apoio, bem como propor atividades a se-
rem realizadas, e receber algum tipo de resposta de cada um dos alunos.
Dependendo do que o aluno envia, o professor pode registrar o recebi-
mento da tarefa, corrigi-la e fornecer um feedback na forma de uma nota
ou um conceito. Portanto, a relacdo ocorre no sentido de verificar se o
aluno cumpriu tarefas previamente estabelecidas que, em geral, podem
nao ser suficientes para auxiliar o aluno no processo de construcao de co-
nhecimento. Para que isso aconteca, é necessario que o professor interaja
com o aluno, solicitando que ele reelabore a tarefa. Nesse caso, o profes-
sor tem de assumir um papel mais ativo, como acontece no estar junto
virtual, interagindo com o aluno no sentido de auxilid-lo na construcao
do seu conhecimento. E possivel que essa relacdo acontega com alguns
alunos e realmente se estabeleca uma interacédo professor-aluno. Porém,
o numero de alunos atendidos nas situagdes concretas de implantacao
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dessa abordagem geralmente é grande, tornando inviadvel até mesmo a
pouca interacdo que pode existir entre professor e aluno. Nessas circuns-
tancias, pode ser que o aluno esteja construindo conhecimento como
fruto dos processos de abstracao reflexionante ou autodidatismo, porém,
o professor ndo tem meios de saber o que o aluno esta realizando. Além
disso, sem a interac¢do, o aluno nao tem estimulo para trabalhar em situa-
¢oOes criadas especificamente para que ele processe e atribua significado
ao que estd fazendo.

Combinando abordagens e criando novas
estratégias de EaD

Embora a abordagem do estar junto virtual propicie condi¢des para
a construcdo de conhecimento, para que isso realmente acontega, o nu-
mero de participantes dos cursos ou disciplinas deve ser limitado, como
foi mencionado anteriormente. Tal fato tem sido usado como critica a
essa abordagem, principalmente se levarmos em consideracao o nimero
de pessoas a serem educadas em nosso paifs.

Porém, dependendo das situacdes educacionais, principalmente
na educagido continuada ou mesmo na educac¢do de adultos, é possivel
combinar a abordagem do estar junto virtual com a abordagem broadcast,
criando condigdes para que um ntimero grande de aprendizes possa, ao
mesmo tempo, ter acesso a informacao e criar grupos de aprendizes que
trocam e interagem entre si e com o professor, construindo conhecimen-

to, como mostra a figura 6.
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Figura 6 - Combinacao das abordagens broadcast e estar junto virtual

A combinacdo dessas abordagens de EaD foi utilizada nos cursos de
formacao de servidores do Estado de Sao Paulo, propiciados pela Escola
de Governo e Administracao Puablica (EGAP), da Fundagao do Desenvol-
vimento Administrativo (FUNDAP), conforme publicado em diversos ar-
tigos (Valente; Tavares-Silva, 2003; Tavares-Silva; Zahed-Coelho; Valente,
2005; Tavares-Silva, 2006).

Como exemplo, serd descrita a estrutura do curso de Licitacdo e
Gestdo de Contratos de Prestacdo de Servicos Terceirizados, desenvolvi-
do com o objetivo de propiciar aos servidores participantes o aprofunda-
mento de seus conhecimentos na érea, como:

a) capacitacao dos servidores para que pudessem resolver proble-
mas, nos respectivos postos de trabalho, envolvendo o conceito de licita-
¢do e gestao de contratos terceirizados;

b) criacdo de condi¢oes para formar uma comunidade virtual de
servidores interessados em discutir e trocar informagoes sobre questoes
que surgissem nas circunstancias de trabalho e, assim, dar maior agilida-

de aos atendimentos e as praticas da gestdo administrativa.

A abordagem broadcast do curso consistiu de recursos que foram
implantados para o aprendiz ter acesso ao material de apoio, mesclan-
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do teoria e prética, e relacionados com o fazer didrio do participante,
de forma a desafiar e manter o interesse dos participantes. Essa parte
do curso seguiu uma estrutura modular, a fim de poder atender a uma
clientela bastante heterogénea, desde os servidores que comecavam a
trabalhar nessa drea, até os que precisavam ou queriam atualizar-se. O
material de apoio foi organizado em uma sequéncia de médulos, plane-
jada por critérios pedagdgicos; cada modulo estd organizado em sub-
campos: Conteddo, Tema, Exercicios, Apontamentos, Pesquisa e Saiba
Mais, conforme ilustrado no campo esquerdo da pagina de Contetido
do curso, na figura 7.
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Figura 7 - Pagina de contetido do curso de Licitacdo e
Gestdo de Contratos de Prestacao de Servicos Terceirizados

O participante podia optar pela sequéncia pedagdgica sugerida
pelo curso ou qualquer outra de seu interesse. O aprendiz era responsével
por seu aprendizado e podia escolher por onde e quando comecar, o que
estudar e a maneira como preferia fazé-lo.

Outro recurso oferecido por esse curso era a comunidade de apren-
dizagem, criada segundo os principios da abordagem do estar junto vir-
tual. Esse era um espaco de aprendizagem colaborativa, para discutir e
resolver problemas, trocar informacoes e experiéncias e partilhar ideias
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ou tarefas entre servidores que trabalhavam em atividades semelhantes e,
algumas vezes, com especialistas. A intencdo era permitir que os servido-
res adotassem novas posturas ou praticas que promovessem a tomada de
consciéncia e, entao, mudassem o modo de compreender o que faziam e,
até mesmo, como aprendiam.

A comunidade estava estruturada em foruns, temas e mensagens,
contanto também com os recursos perfil e correio. O forum e os temas
eram espacos propostos pelos especialistas das dreas de Licitacdo e Ges-
tdo de Contratos de Prestacdo de Servicos Terceirizados, com base no de-
senrolar das discussdes e questdes levantadas pelos aprendizes. Assim, a
comunidade nao criava o férum nem o tema, podendo, no entanto, su-
gerir sua criacdo. A participacdo na comunidade se dava pelo envio de
mensagens dentro dos temas preestabelecidos nos féruns. Para facilitar
a ambientacao e interacdo dos participantes, sua navegacdo e envio de
mensagens, os féruns eram categorizados em técnicos e informais. Os f6-
runs técnicos e seus respectivos temas destinavam-se ao debate estrito ao
conteudo programadtico abordado no curso. Ja os féruns informais cria-
vam espacos para ambientar o participante a ferramenta de navegacao
e para criar lagos afetivos de solidariedade, amizade e respeito entre os
participantes.

Cada um desses féruns foi subdivido em temas que visavam a que-
brar as resisténcias iniciais e comecar a criacao de vinculos afetivos en-
tre os participantes. Por meio desses temas os participantes sentiam-se a
vontade para discutir assuntos de seu cotidiano e expor suas dificuldades
iniciais, quando, entdo, os mediadores apresentavam-se constantemente
solicitos e solidarios, fazendo com que a confianca no ambiente prospe-
rasse e revertesse em participacdo mais ampla nos féruns técnicos.
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A figura 8 ilustra a pagina de abertura da comunidade no curso de
Licitacao e Gestao de Contratos de Prestagdo de Servicos Terceirizados.
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Figura 8 - Pagina de abertura da Comunidade do Curso de Licitacdo e
Gestao de Contratos de Prestacdo de Servicos Terceirizados

Uma equipe de formadores, composta de um especialista responsa-
vel pelo contetido programatico, mediadores pedagdgicos e mediadores
responsaveis por questdes de informatica, acompanhava a comunidade.
Essa equipe era responsavel pela mediacdo e interacdo com os participan-
tes. O formador tinha um papel fundamental para a criagcdo e sedimenta-
¢ao da comunidade, ao exercer sua fungdo pedagoégica, social, gerencial e
técnica. Ao especialista cabia a func¢ao técnica, necessdria ao desenvolvi-
mento do debate acerca do assunto proposto no curso. Ao mediador peda-
gogico cabia o apoio ao contetdo técnico e também o papel social - ao criar
um ambiente amigavel e seguro aos participantes - e gerencial, ao acom-
panhar a participacgao e verificar o cuamprimento dos objetivos propostos,
reencaminhando-os e redirecionando-os quando necessario.

Os formadores, o especialista e os mediadores pedagdgicos somen-
te entravam no debate em momentos oportunos; sua funcao era animar a

comunidade, além de atuar como facilitadores do processo de aprendiza-
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gem. A circulacdo de informacao na comunidade era de natureza diferen-
te da cldssica transmissao de informacdes. Nesse caso, nao havia a figura
do formador que transmite informacdes a participantes passivos, simples
receptores de informacoes. No espaco da comunidade, o conhecimento
era construido a partir da interagdo dos individuos, por intermédio de co-
laboracoes que iam sendo constantemente analisadas.

Finalmente, a postura do participante devia ser tal que ele passasse a
modificar sua atitude para tornar-se um agente de busca e constru¢do do
conhecimento, convertendo-se em coautor do seu aprendizado pessoal e
profissional. Cada participante era responsavel pela construcdo do conhe-
cimento, de forma auténoma e de acordo com sua disponibilidade e ritmo
pessoal. Assim, o segredo era “nao esperar pela informacdao do mediador”
para ajudar o colega, mas tomar a iniciativa de resolver o problema e, com
isso, incentivar a solidariedade interna. Outro segredo era despertar em to-
dos - participantes e mediadores - a corresponsabilidade pelo processo de
construcao do conhecimento. Essa dinamica era extremamente importante
para fortalecer o clima da participacdo, realcar o papel de igualdade entre
esses intervenientes, mediadores-colaboradores, e enfraquecer o privilégio a
autoridade do mediador, fazendo com que o participante colaborasse ativa-
mente no processo de aprendizagem e como responséavel pelo seu aprendi-
zado, interessado em seu desenvolvimento e no do grupo, predisposto a de-
senvolver habilidades como: autonomia, saber pensar, criar e saber trabalhar
em grupo. Com isso, foi possivel identificar participantes que eram verdadei-
ros especialistas e que assumiam a responsabilidade de interagir e ajudar os
colegas. Esses passavam a ser identificados como alunos-especialistas.

A atuacdo dos alunos-especialistas, chamados mediadores-cola-
boradores, no decorrer da existéncia da comunidade, era crescente e, de
certa forma, ia tornando-se autonoma. Passavam a recepcionar os novos
participantes, ajudando-os na navegacao da comunidade, papel inicial-
mente exclusivo do especialista e dos mediadores. Notava-se também a
crescente insercao desses alunos na proposicao de novos temas para dis-

cussao, tanto técnicos como informais.
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Conclusoes

O papel da interacdo e da mediacao na construcao de conhecimen-
to, discutido ao longo deste texto, é pertinente tanto para situacoes de en-
sino e de aprendizagem presenciais quanto a distancia. No caso da EaD, o
papel da interacdo professor-aluno é exacerbado pelo fato de existir uma
clara distin¢do entre a acdo de transmissdo da informacéo e a que propi-
cia a construcdo de conhecimento. A construcao de conhecimento nao
acontece necessariamente pelo fato de o aluno ter acesso a informacao.
H4 todo um trabalho, fruto da interacdo entre o aprendiz e o professor e
entre os proprios aprendizes, que deve ser realizado para que tal cons-
trucdo aconteca.

Por outro lado, nem sempre é possivel criar situacdes de ensino
e aprendizagem que propiciem a construcio de conhecimento. Em de-
terminadas situagdes, o que pode ser oferecido sao agdes educacionais
que oportunizem a informacao ao aprendiz, prevendo pouca ou nenhu-
ma interagdo entre o professor e o aluno. Assim, as abordagens peda-
gbgicas usadas na EaD devem contemplar as diferentes situacées para
poder atender mais adequadamente as diferentes necessidades educa-
cionais existentes.

A descricdo de cada uma das abordagens de educacao a distancia
enfatiza aspectos positivos e negativos, tornando impossivel afirmar que
uma abordagem é melhor do que outra. Dependendo das circunstancias
criadas, é necessdrio utilizar uma determinada acdo pedagogica, o que,
certamente, implica em resultados educacionais especificos. E ilusério,
no entanto, para nao dizer enganoso, esperar que uma atividade educa-
cional que privilegie a transmissdo de informacao tenha como produto a
construcao de conhecimento.

A andlise das diferentes abordagens de EaD permite entender que,
em alguns casos, é possivel que o aprendiz esteja construindo conheci-
mento, mas € necessario entender que essa construcao individual vai até
um determinado ponto, a partir do qual, por mais esforco que ele realize,
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o conteuido nao podera ser assimilado. Quando os conceitos assumem
um caréter cientifico ou légico-matemadtico para que o aprendiz possa
desenvolvé-los, é necessario o auxilio de pessoas mais experientes.

Outro aspecto importante é que, dependendo das circunstancias
educacionais, as abordagens podem ser combinadas, possibilitando
o oferecimento de melhores condi¢des para que a interacdo professor-
-aprendiz seja pedagogicamente efetiva. Para que certos objetivos peda-
gogicos possam ser atingidos, é necessdrio incrementar as atividades pre-
vistas na abordagem broadcast com outras atividades como, por exemplo,
a comunidade de aprendizagem. A comunidade passa a ser o espaco para
a interacdo do grupo, na qual se trocam informag¢des e encaminham-se
duvidas do dia a dia de trabalho. Na comunidade, espera-se que o saber
do grupo seja enriquecido com as reflexdes e as sugestdes individuais,
possibilitando a discussdo de ideias e a construgdo de conhecimento atu-
alizado, em que se somam as experiéncias de muitas pessoas.

Para que esse espaco possa ser efetivo, é indispenséavel a figura do
formador, ndo como tnico responsavel pelo processo de ensino e apren-
dizagem, mas como individuo que tem uma intencionalidade pedagogica
e que deve preservar os objetivos originais do curso. As intervencdes do
formador tém a funcao de facilitar a reflexao, incentivar a interagao nos
féruns de discussao e auxiliar o participante a descobrir seu potencial in-
telectual. O formador nao pode esquecer que os participantes do curso
detém conhecimentos especificos, diferenciados e relevantes e que sao
responsaveis pela constru¢do do conhecimento, de forma autonoma e de
acordo com sua disponibilidade e ritmo pessoal. Nesse contexto, o parti-
cipante pode colocar tanto suas diuvidas quanto os conhecimentos que
dispoe e, portanto, ser ao mesmo tempo aprendiz e auxiliar do processo
de aprendizagem do colega.

Essa postura do formador e a participacdo ativa dos alunos permi-
tem a identificacdo, entre os participantes, de especialistas que passam a
ter um papel fundamental na manutencao da comunidade, e ndo sé nela,
mas na propria estrutura do governo, que, por intermédio dessa acao de
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formacao, conseguiu identificar diversos servidores com alto grau de ex-
pertise na érea de Licitacao e Gestdo de Contratos de Prestacao de Servi-
¢os Terceirizados.

Assim, a EaD oferece grandes possibilidades educacionais. Porém,
é necessario entender as especificidades de cada abordagem e saber
complementar as condicoes oferecidas pelos cursos de modo a criar as
circunstancias para que o aprendiz possa construir conhecimento. O que
estd sendo atualmente oferecido deixa muito a desejar e, nesse sentido, é
fundamental poder reconhecer essas deficiéncias para que seja possivel
avancar e que a EaD possa atingir estagios superiores de qualidade. Como
afirmam Maia e Meirelles (2003), a questao nao é tecnoldgica. O impor-
tante é investir nos aspectos pedagdgicos. Porém, o que transparece é que
a EaD ainda estd muito vinculada ao atendimento de massa, de baixo cus-
to, e a qualidade da educacdo est4 sendo colocada em segundo plano. E
altamente desejavel que as solucgoes e estratégias adotadas possam cada
vez mais priorizar as abordagens que criam verdadeiras oportunidades

para que os alunos possam construir conhecimento.
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Educacao a distancia na formacao de
trabalhadores: registro, documentacao e
acompanhamento
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Resumo

Este texto aborda o registro e a documentacao como atividades
inerentes ao desenvolvimento historico do ser humano, caracteriza-as
no 4mbito da educacao a distdncia (EaD) com suporte em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) e identifica as principais contribuigoes
para o acompanhamento e a avaliacdo de processos de formacdo de
trabalhadores que fazem das experiéncias e dos exemplos extraidos do
préprio dia a dia desses profissionais os objetos de estudos e reflexdo.
Apés a introducao da tematica, o texto aborda o ato de documentar e,
especificamente, a documentacdo na educacgdo a distancia, trazendo
em seguida alguns casos relacionados com a formacao a distancia de
trabalhadores da educacao.

1 Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida (bethalmeida@pucsp.br) é doutora em Educacéo pela Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP), mestre em Educacao pela PUC/SP, graduada e bacharel em
Matematica pela UNESP-Bauru. Fez pés-doutorado em Educagao na Universidade do Minho (Portugal) na area
de Tecnologia Educativa. E coordenadora do Programa de Pés-Graduacao em Educacao: curriculo da PUC/SP e
desenvolve assessoria em projetos educacionais na drea de EaD e na formacao de professores e profissionais da
educagao voltadas ao uso de tecnologias na educagao.

2 Nelson Morato Pinto de Almeida (nealmeida@uol.com.br) é doutor em Ciéncias pelo Programa de Integracao
da América Latina da USP/PROLAM, mestre em Educacgao pela UNICID - Sao Paulo, engenheiro mecénico pela
UNESP-Bauru, com especializagao em Engenharia de Seguranca e Higiene do Trabalho pela UNICAMP-Limeira e
Produgdo de Agticar e Alcool pela UNIMEP-Piracicaba.



H; 62 = As tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) no Desenvalvimento de Profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS)

Palavras-chave: Educacdo a distancia, registro e documentacao,
formacao profissional de trabalhadores, tecnologias digitais de informa-
¢a0 e comunicagao.

Introducao

No Brasil, a Educacao a Distancia (EaD) caminha a passos largos
para a consolidacdo na formacao profissional de distintas areas. Durante
décadas, essa modalidade de ensino esteve restrita a cursos profissiona-
lizantes, que tiveram seus primeiros passos com o ensino por correspon-
déncia ministrado pelo Instituto Monitor?®, criado em 1939, e o Instituto
Universal Brasileiro*, criado em 1941. Na década de 1950 surgiram outras
instituicdes que ofereciam essa modalidade de educacao para atender a
pessoas situadas em diferentes regides do pais. Posteriormente, além do
ensino profissionalizante, passaram a oferecer cursos de educacao pro-
fissional e ensino supletivo para adultos que ndo conseguiram cumprir a
escolaridade basica na idade prevista.

Em seguida, surgiram novos programas, entre os quais a inicia-
tiva da Fundacao Roberto Marinho, por meio de uma parceria com a
Fundacao Padre Anchieta, mantenedora da TV Cultura de Sao Paulo,
que lancaram, em 1978, um projeto de teleducacdo denominado Tele-
curso 2° Grau, com cursos veiculados por meio da televisdo. Em 1981,
a Fundacao Roberto Marinho associou-se com a Fundacao Bradesco e,
com apoio do MEC e da Universidade de Brasilia, criaram o Telecur-
so 1° Grau destinado as quatro ultimas séries do Ensino Fundamental.
Em 1994, junto com a Federacao das Industrias do Estado de Sao Pau-
lo (FIESP), a Fundacao Roberto Marinho langou o Programa Telecurso

3 Informagoes obtidas em: http://www.institutomonitor.com.br/ (acesso em 22/7/2011)

4 Informagdes obtidas em: http://www.institutouniversal.com.br/ (acesso em 22/7/2011)
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2000, que abrange a oferta de Ensino Fundamental e Médio, que hoje é
oferecido a diversas redes publicas de ensino®.

Dessa origem resulta o preconceito ainda observado em relacdo a
EaD, especialmente quando se trata do ensino superior (Moran, 2004),
cuja legalizacao para o EaD ocorreu apenas em 1996 com a promulga-
¢ao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - LDB (Lei n° 9.394, de
20/12/1996) e legislacao complementar, que estabeleceu as normas para
credenciamento de instituicoes que se proponham a oferecer cursos de
graduacao e de educacgao tecnoldgica a distancia (Brasil, 1996). A partir
dai, a EaD caminha para um atendimento mais abrangente em cursos re-
gulares de diferentes niveis de ensino, em especial, cursos de graduacao,
p6s-graduacao e formacdo continuada, que se torna uma necessidade
premente de diferentes setores de atividades profissionais.

No Brasil, o ensino profissional técnico de nivel médio conta com a
possibilidade de formagao educacional na modalidade a distancia (con-
forme Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005). Nesse contexto, o
MEC criou o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec®) com o pro-
posito de oferecer cursos de educacdo profissional e tecnoldgica a distan-
cia e de democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos
e gratuitos. Essa proposta coloca o Brasil em destaque diante de outros
paises da América Latina, inclusive em relagao ao Chile (Almeida N.,
2011), pois, embora o ensino chileno tenha caracteristicas e modalidades
coesas entre si, ele ¢ ministrado somente na modalidade presencial.

As exigéncias de atualizacdo profissional associadas aos dados do
Censo Demogréfico de 2010, segundo o qual 2/3 da populacao brasileira
é predominantemente adulta e encontra-se em idade ativa, evidenciam
a relevancia da adocao da educacao a distancia para a formacao perma-

5 Mais informagdes em: http://www.telecurso.org.br/ (Acesso em 15/8/2011)

6 Mais informagoes podem ser obtidas em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=12326&Itemid=665 (Acesso em 15/8/2011)
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nente de profissionais e ao longo de toda a vida ativa. Isto representa um
grande desafio tanto para as universidades como para as organizacoes
que empregam trabalhadores de distintos niveis e dreas de formacao, no
sentido de buscarem alternativas que integrem formacdo académica e
profissional, fazendo com que formacao inicial e permanente se consti-
tuam como um continuum (N6voa, 2010) que proporciona a articulaciao
entre teoria, pratica, pesquisa, contexto de trabalho e formacao cidada.

Para enfrentar esse desafio, é necessério estabelecer o didlogo e,
sobretudo, interligar em acdes concretas os espacos regulares de forma-
¢do com os contextos de atuac¢do profissional com o uso das tecnologias
digitais de informacao e comunicagao (TDIC) como instrumentos de me-
diatizacao (Almeida, 2009). Desse modo, de acordo com as necessidades
formativas, as caracteristicas dos participantes e os objetivos pedagdgicos
sdo inter-relacionados com distintas tecnologias e modalidades de for-
macao (presencial, a distancia e hibrida) em processos de aprendizagem
blended ou b-learning (Duffy; Dueber; Hawley, 1998).

Considerada uma estratégia didatica baseada no questionamento
e na resolucao de problemas, a abordagem b-learning baseia-se no pen-
samento de Vygotsky (1998) sobre a aprendizagem que se desenvolve por
meio da colaboragao com os pares mais experientes (professores, colegas,
especialistas). Trata-se de uma abordagem centrada nas necessidades do
aluno, que combina contextos, metodologias e tecnologias com vistas a
propiciar a aprendizagem continua e integradora de espacos educativos
formais e informais (Vilardell, 2007).

A exploracgdo das funcionalidades das TDIC na EaD traz contribui-
¢oes relevantes a aprendizagem com base na interacdo social, no esta-
belecimento de conexdes entre informacoes representadas em multiplas
midias, no registro de processos e producdes com recuperacdo e atuali-
zacao instantanea de qualquer lugar e a qualquer tempo (Almeida, 2003).
Além disso, a gestdo de informacoes que inclui organizacao de docu-
mentos, manutencao dos registros das interacoes, trajetorias de aprendi-

zagem e produgoes permite administrar o fluxo interno de informacoes
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com vistas aos seguintes resultados: adequada orientacdo do desenvolvi-
mento do aprendiz, avaliacdo da aprendizagem, emissao de certificados,
andlise do andamento das atividades, correcao de rumos e avaliacdo do
projeto de formacao.

Diante do exposto, este texto pretende abordar a atividade de do-
cumentacdo como algo inerente ao desenvolvimento histérico do ser
humano, caracterizar a documentacao no ambito da educacéao a distan-
cia com suporte no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), buscando
identificar as contribuicbes para a formacao de trabalhadores.

0 ato de documentar

O processo de documentar vem ao longo do tempo se tornando
uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento de agdes, quer seja na
area publica ou na 4rea privada, e em atividades dos mais diferentes
segmentos profissionais.

Diversos diciondarios apresentam a documentacao como o ato de
deixar grafado por meio de qualquer suporte, como escrita, imagem
e desenho, os acontecimentos, fatos e episddios ocorridos no tempo
presente, com vistas a preservar a memdria para posterior resgate em
algum tempo futuro.

Esse registro pode ser histérico como as pinturas pré-histéricas
encontradas nas paredes das cavernas ou as anotagdes acerca do de-
senvolvimento de uma atividade como as cartas e anotacoes dos diarios
de bordo do periodo das grandes navegacoes e descobertas. Pode tam-
bém tratar de um registro técnico como as anotagdes em um data sheet’,
amplamente utilizado nas distintas dreas de engenharia, servindo para

7 Data sheet: é utilizado para compilar informacoes técnicas acerca de um produto, equipamento ou projeto.
Pode ser considerado como: 1) Folha de dados ou de especificagoes que apresenta todas as informagoes sobre
um determinado projeto ou equipamento; 2) Ficha de informagdes acerca do produto; 3) Dados técnicos de um
equipamento compilados em folhas; 4) Resumo das informacoes técnicas de projeto.
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acompanbhar, orientar, informar ou comprovar a ocorréncia de determi-
nado acontecimento ou um processo de construcao de um objeto.

Assim, tornou-se fundamental documentar processos visando re-
gistrar o ocorrido ou o que estd ocorrendo no desenvolvimento de ati-
vidades para o resgate a qualquer tempo, com o objetivo de utiliz-los
como fonte de informacao, histérica ou para o acompanhamento das eta-
pas de uma atividade, um projeto ou acontecimento.

Resgatar informacoes registradas possibilita andlises diversas, revi-
sao de trajetdrias, tomada de decisoes, correcao de rumos e identificacao
de novos horizontes, uma vez que nao basta apenas registrar a informa-
¢ao, tornando necessario, sobretudo, saber como, quando e de que forma
ela estd sendo ou serd utilizada.

O estabelecimento de rotinas documentais e de registros evoluiu
ao ponto de se tornarem fundamentais em todas as etapas do desenvolvi-
mento de projetos ou de atividades formativas e profissionais.

A documentacao nos dias atuais e na educacao a distancia

Vérias sao as atividades profissionais que incorporaram a docu-
mentacdo em suas rotinas como, por exemplo, na Medicina, cujo pron-
tuario médico do paciente serve para registrar as ocorréncias, os pedidos
e resultados de exames, medicamentos indicados e resultados auferidos
nos tratamentos aplicados.

As areas técnicas, administrativas e financeiras também se dedi-
cam a documentacao de suas atividades ou experimentos como forma de
deixar grafados as condicdes iniciais, o desenvolvimento e a finalizacao
de uma atividade ou projeto. A elaboracdo de um relatério documentado
ao final de um trabalho registra o seu decorrer, os desvios, as corregoes
introduzidas e a forma como os objetivos foram alcancados no decorrer
de suas etapas ou na atividade em toda a sua abrangéncia.

Atualmente, é comum encontrar termos especificos de registros
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documentais citados nos mais diversos relatérios de acompanhamento
parcial ou total de um projeto ou atividade. Termos como didrio de bor-
do, didrio de atividades, agenda de compromissos, data sheet, memoriais,
tais como de calculo, técnico, descritivo, reflexivo, entre outros, indicam
atos registrados, anotacdes de ocorréncias das atividades, observacoes
pessoais, impressdes e percepcdes dos envolvidos nas atividades.

O desenvolvimento de técnicas e softwares especificos de acompa-
nhamento possibilita aos gestores de um empreendimento determinar o
caminho critico de um projeto e permite, nas analises a priori das etapas
previstas de trabalho, destacar e identificar aquelas que podem compro-
meter o seu andamento e causar dificuldades de distintas ordens. Assim,
dispoe-se atualmente de ferramentas que fornecem informacées aos ges-
tores dos projetos e a distintas audiéncias envolvidas com o mesmo e ha-
bilitam mudancas de percurso para evitar percalcos operacionais.

O uso de memorial é uma técnica utilizada com frequéncia para
documentar acontecimentos por meio da organizacdo de um conjunto
de informacoes distintas sobre uma pessoa, cidade, época, projeto etc.,
a fim de permitir seu reconhecimento. Assim, por exemplo, o Memorial
da América Latina?®, situado na cidade de Sao Paulo, contém um acervo
sobre acontecimentos relevantes ocorridos em paises América Latina que
expressa a identidade latino-americana, permite reconhecer sua histéria,
mapear os tracos de unido e proximidade entre suas nagdes e projetar
seu futuro. O memorial pode ser de diferentes tipos. Em educacao, usa-se
principalmente o memorial descritivo e 0 memorial reflexivo.

O memorial descritivo é um documento que pode ser utilizado com
o objetivo de descrever todas as fases do desenvolvimento de um projeto,
como € o caso de um projeto de educacao, engenharia, arquitetura ou de
outras ciéncias. Nesse tipo de memorial, é importante especificar concei-

tos fundamentais, objetivos, recursos empregados, metodologia adotada,

8 Mais informacoes em: http://www.memorial.sp.gov.br (Acesso em 15 de agosto de 2011)
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procedimentos desenvolvidos, dificuldades enfrentadas e estratégias uti-
lizadas para superd-las e outras informacées que favorecam a compreen-
sao global dos processos e o registro dos produtos obtidos, embasando os
desenvolvedores em relacao a tomada de decisdo. Nao se trata do projeto
em si e sim da produc¢do de documentos de registro pormenorizado sobre
seu desenvolvimento. Em educacdo, e mais especificamente na EaD, esse
tipo de documento é elaborado como instrumento de registro do anda-
mento das etapas de um projeto, de seus produtos parciais e final, bem
como da sua avaliagao.

Assim, € possivel acompanhar sistematicamente os projetos, apri-
morar os procedimentos de documentagao e registrar o curso das acoes,
de modo a fazer as mudancas que se mostrem adequadas em relacao aos
objetivos previstos para levar adiante a execucdo do projeto e atingir as
metas. Apés a conclusio, a documentacao é fundamental para andlise no
momento em que seja necessario efetuar alteracdes nos produtos resul-
tantes do projeto desenvolvido.

O memorial reflexivo é usado em educacado como instrumento de
avaliacdo da aprendizagem e de autoavaliacdo, ou seja, para a tomada de
consciéncia do aprendiz sobre o préprio desenvolvimento, propiciando-
-lhe articular a experiéncia com as percepcoes sobre processos e resulta-
dos de aprendizagem nas dimensdes cognitiva, emocional e sdcio-histé-
rica. A relevancia do uso do memorial como documento estd no registro
dos significados construidos no processo educativo, caracterizando-se
como uma narrativa histdrica, analitica e reflexiva. O memorial reflexivo é
elaborado a partir de um questionamento sobre a propria experiéncia de
aprendizagem retomada na forma de lembrancas de fatos significativos
do passado contemplando a atribuicdo de novos sentidos aos aconteci-
mentos sob o olhar do presente. A par disso, permite ao formador iden-
tificar os avancos e as dificuldades dos aprendizes, sua histdria, experi-
éncias, preferéncias de aprendizagem e sentimentos, podendo trabalhar
com essas informacgoes para criar situacdes de aprendizagem mais ade-
quadas as necessidades do grupo em formacao.
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Na EaD mediatizada pelas TDIC, ou na educacao online, 0 memo-
rial reflexivo é um caminho para realizar a avaliacao formativa emanci-
padora (Okada, 2007) e a autoavaliacao, facilitadas pelos registros digitais
das intervencoes e producoes dos aprendizes.

O uso das TDIC na EaD contribui efetivamente para o registro das
atividades, em especial quando se tem como suporte os Ambientes Vir-
tuais de Aprendizagem (AVA) que congregam em um espaco da inter-
net diferentes ferramentas e recursos de comunica¢do, documentacio e
gestao das informacdes por meio dos quais se estabelecem as relagoes
de ensino e aprendizagem em atividades a distancia, quer sejam cursos,
semindrios, treinamentos etc. Desse modo, € possivel obter uma série de
informacgoes, tais como ntimero de acessos, estatisticas de participacao
nas atividades, datas de insercao de documentos e responsabilidade pela
operacao e direcdo da comunicacao entre professor e alunos e entre os
alunos. Esses aspectos sdo considerados essenciais para o acompanha-
mento, a orientacao e a avaliacdo da aprendizagem e a andlise do anda-
mento do projeto de EaD.

Basear-se somente nos relatérios de acesso as ferramentas dos AVA
nao caracteriza o interesse e a qualidade da participacdo do aluno na
educacgao a distancia. H4 véarios outros elementos que podem ser utiliza-
dos para compreender o desenvolvimento da aprendizagem e fornecer
informacgodes concisas que permitem tomar decisdes e efetuar alteragoes
no andamento das atividades que se desenvolvem a distancia. E possivel
usar estratégias que substituam o olhar do professor por intermédio das
informacoes oferecidas pelas ferramentas do ambiente virtual para ana-
lisar a “presenca” dos aprendizes, reconhecer seus caminhos epistemo-
légicos e seu desenvolvimento por meio da andlise dos registros de suas
intervencoes e producdes resultantes das atividades realizadas.

Os ambientes virtuais de aprendizagem dispdem de ferramentas
especificas com caracteristicas semelhantes, embora assumam distintas
denominacoes conforme a plataforma computacional de suporte, sendo

as mais comuns: agenda destinada a apresentar a programacio de um
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determinado periodo; férum de discussao destinado ao debate de temas
propostos; atividades em realizacao; avaliagdes que mostram a lista das
avaliac6es em andamento no curso; material de apoio para disponibilizar
documentos e outros recursos digitais para leitura, estudo, informacées
complementares etc.; bate-papo para a conversa em tempo real entre os
participantes; correio interno ao ambiente; exercicios; didrio de bordo re-
servado para o registro reflexivo sobre a prépria aprendizagem; portfélio
para armazenar as producdes dos alunos durante o curso, o qual pode
ser elaborado em diversas versées, compartilhadas com colegas e forma-
dores, os quais tém a oportunidade de fazer comentérios sobre as produ-
¢oes. Atualmente, os AVA agregam recursos e ferramentas da web 2.0, tais
como blogs e wikis.

No portfdlio, o aluno € o autor principal e tem a oportunidade de
inserir anotacoes sobre as possiveis duvidas, dificuldades, descobertas,
percepcoes sobre as atividades, sentimentos e outros elementos que fa-
zem do portfélio um instrumento de registro de seu desenvolvimento.
Gardner (1995) propds para o portfélio digital a denominacao de “pro-
cesso-folio’, por caracterizar-se como um espago de registro e organiza-
¢ao temporal dos trabalhos do aluno, sendo um instrumento de avaliacdo
continua e processual que fornece indicios fundamentais sobre sua traje-
téria de aprendizagem.

Para Valente (2002), existem diferentes abordagens para o desen-
volvimento da educacdo a distincia em ambiente virtual, e cada uma
indica a forma de interacao entre o professor, o aluno e as informacgoes:
broadcast, baseada na distribuicao de materiais didaticos via Internet,
sem que exista interacdo entre o aluno e o professor, guardando seme-
lhanga ao tradicional ensino por correspondéncia; virtualizacao da sala
de aula presencial, também caracterizada pela transmissao, porém é o
professor que transmite informacdes aos alunos com a mediatizacdo de
diferentes ferramentas como, por exemplo, videoconferéncia; estar jun-
to virtual, que é a abordagem que explora as funcionalidades das TDIC

para a interacao social entre professor e aluno e entre os alunos, o desen-
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volvimento de trabalhos em colaboracéo, a producao de conhecimentos
e a aprendizagem ativa que possibilita aprender por meio da agdo e da
reflexdo. Nessa ultima abordagem, aluno e professor vivenciam um pro-
cesso de construcao participativa do conhecimento em atividades que se
desenvolvem de acordo com o tempo, ritmo de trabalho e espago em que
cada participante se localiza. Essas trés abordagens ndo ocorrem isolada-
mente e, na pratica, se associam. Porém, em qualquer atividade, hd uma
abordagem preponderante.

Na formacao continuada de trabalhadores baseada na abordagem
do estar junto virtual, as atividades se desenvolvem a partir de situagdes
problematicas do trabalho em que eles possam estar envolvidos, as quais
sao descritas, compartilhadas e analisadas pelo grupo em formacao. A re-
flexao sobre as experiéncias profissionais, as competéncias e habilidades
dos participantes lhes permite compreender o potencial e as condicdes
que favorecem a busca de alternativas para resolver problemas concretos.
Assim, a EaD, por intermédio das TDIC, propicia a integracdo do contex-
to de trabalho com o contexto da formacao, o registro e a troca de experi-
éncias, a orientacdo para a solucao de problemas e a criagdo de um banco
de dados sobre praticas exitosas.

O objetivo de uma atividade a distancia pode se relacionar com um
treinamento, por exemplo, na implantacao de novos procedimentos, es-
tando a abordagem mais voltada para o instrucionismo. Mas a exploracao
da interlocucao entre os participantes pode trazer efetivas contribuicoes
para a compreensao das caracteristicas dos distintos contextos nos quais
ocorrera tal implantacdo. De igual modo, ha situacées em que pode ser
interessante adotar a abordagem da virtualizacdo da sala de aula presen-
cial, como no lancamento de uma campanha de satde publica via con-
feréncia na web; porém, esta deve ser acompanhada de atividades dia-
légicas como relatos das experiéncias dos profissionais envolvidos e dis-
cussao de casos. Além da participacao dos trabalhadores, o registro das
contribuicoes e a documentacao sobre as experiéncias e os casos relata-
dos proporcionam avancos na producdo de conhecimentos e possiveis
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correcoes das distorcoes evidenciadas nas situagoes de trabalho.

Desse modo, a pratica do registro e da documentacao é uma pos-
tura inerente a EaD que se desenvolve na formacao de trabalhadores, po-
tencializada pelo uso das TDIC.

0 registro na formacao a distancia de trabalhadores

A disseminacao do uso das TDIC provoca mudangas nas praticas
sociais, culturais e laborais, impulsiona a revisdo de estruturas e funcgoes
organizacionais, revela novas exigéncias no exercicio da profissdo rela-
cionadas as capacidades de solucao de problemas e de registro das eta-
pas de resolucdo, comunicacdo verbal e escrita, autonomia, trabalho em
equipe e gerenciamento de tempo e espaco. Tais mudancas exigem dos
trabalhadores permanente aperfeicoamento, com consequéncias drés-
ticas na formacao profissional. Nesse sentido, a EaD deixa de ser vista
como solucao “emergencial” e torna-se um forte componente em favor
da democratizagao do acesso a educagao e da formacao profissional.

Na formacdo de adultos trabalhadores é importante utilizar as
TDIC para atender as necessidades de aprendizagem inerentes ao oficio
e desenvolvimento profissional, promover a participacdo de qualquer lu-
gar, a qualquer tempo, em qualquer contexto, inclusive nos espacos de
trabalho, o qual pode tornar-se contetido da formacéao visando introduzir
mudancas. O uso de estratégias de formacao baseadas em estudo de ca-
sos significativos na atuacao profissional, resolucao de problemas e de-
senvolvimento de projetos propicia avancos significativos nos processos
de producao de conhecimentos por meio do uso de multiplas linguagens,
no exercicio da colaboracao, da autoria coletiva e na expansao das ativi-
dades cognitivas.

Nesse sentido, o conceito de andragogia pode contribuir para o de-
senvolvimento da educagdo de adultos cujo curriculo é construido em
funcao dos interesses e necessidades do aprendiz que emergem em situ-
acgoes de vida e trabalho (Almeida, 2009). O objetivo é desenvolver pro-
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cessos formativos a partir de experiéncias significativas que propiciam a
atribuicao de novos significados nos contextos em que as pessoas atuam,
especialmente quando estabelecem interagdes com a mediatizacdo das
TDIC e desenvolvem produtos em colaboragao. Assim, a aprendizagem
significativa engloba o aprender fazendo e refletindo sobre o fazer junto
com o par, uma vez que as pessoas adultas tém potencial de aprender a
partir da experiéncia, o tempo todo e em qualquer lugar.

Entretanto, o uso das TDIC pode ndo ser suficiente para motivar
as pessoas a aprendizagem com autonomia. Para que o uso das TDIC na
educacdo de adultos impulsione a autoaprendizagem e a interaprendi-
zagem, é importante criar situagdes didaticas em que as pessoas se in-
tegrem por conta de experiéncias semelhantes, interesses e objetivos
congruentes. O alcance dos objetivos se relaciona com a participacao e
a colaboracao na realizacao de acoes por meio da alternancia de papéis
entre as liderancas, conforme as competéncias e habilidades necessarias
ao trabalho, que integra a experiéncia de seus participantes, a interacao
social e o contexto em que se encontram. Para isto, € preciso desenvolver
um planejamento prévio criterioso das atividades pedagégicas que utili-
zardo as ferramentas e recursos dos AVA, prever formas de acompanhar e
orientar o aprendiz, criar instrumentos para a documentacao do proces-
so de aprendizagem individual e para subsidiar anélises sobre a formac¢ao
e decisoes sobre seu andamento.

Para melhor explicitar a metodologia de acompanhamento, regis-
tro e documentacao, apresenta-se a seguir alguns casos de formacao de
trabalhadores da educagdo que sdo como coconstrutores de ambientes
virtuais de aprendizagem, desenvolvidos na Pontificia Universidade Ca-
télica de Sao Paulo (PUC/SP). Em todos esses casos, ha uma metodologia
de acompanhamento, registro e documentacao do aluno e do projeto de
formacdo em AVA baseada no uso de instrumentos que procuram iden-
tificar as expectativas iniciais dos participantes, acompanhar as ativida-
des por meio das informac6es quantitativas de acesso as ferramentas do
AVA, fazer anélises qualitativas das producodes individuais e grupais, dos
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didlogos em foéruns, das planilhas de registro e de outros formulérios que
apontam a qualidade das participagdes e das producdes dos aprendizes.
O curso de extensdo a distancia de 80h, com trés encontros presenciais,
denominado Educacdo a Distancia na Pratica: planejamento, legislacao
e implementacao®, oferecido pela PUC/SP desde 2003 por intermédio
da Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensao
(COGEAE), com o uso do Moodle. No curso, a EaD é objeto de estudos
e praticas, ou seja, os conceitos, as praticas, a legislacdo e a avaliagdo da
EaD sdo estudados a partir de praticas efetivas, em que os participantes
vivenciam distintos papéis, a principio como alunos da EaD, em segui-
da como designers e, ao final, como avaliadores de atividades a distancia
criadas pelos colegas. Desse modo, o curso visa preparar profissionais
para criar, mediar e orientar cursos a distancia, integrando processos in-
terativos, ferramentas e abordagens em EaD.

O curso ¢ oferecido em duas versdes, uma aberta a comunidade e
outra voltada aos docentes da prépria instituicao com interesse em exer-
cer a docéncia em AVA. O eixo da formacao € a experiéncia, analisada em
articulacdo com teorias, discussoes e trocas de ideias em féruns virtuais,
culminando com a concepg¢do e publicacdo em AVA de um projeto-piloto
com atividades a distancia e avaliagao das mesmas pelos pares.

Outro projeto voltado a formadores em servigco foi desenvolvido
pela PUC/SP para a rede de ensino de Goiés, em um curso de 180h, reali-
zado no periodo de 2003 a 2004, na modalidade hibrida (100h a distancia
e 80h presenciais), por meio do ambiente virtual e-ProInfo, do Ministério
da Educac¢do. Denominado Aprendizagem: formas alternativas de atendi-
mento, seu objetivo foi preparar educadores para a integracao de tecno-
logias e de programas de formacdo continuada de professores, em ac¢des
de formacao a distancia com suporte em ambiente digital. Também nesse

curso os formandos se dedicaram a concepcao e ao desenvolvimento de

9 Mais informacoes podem ser obtidas em: http://cogeae.pucsp.br/cogeae/curso/146 (Acesso em 15.08.2011)
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um curso-piloto em ambiente virtual no qual assumiram diferentes pa-
péis e analisaram a prépria atuacdo em praticas metarreflexivas de ava-
liacao da aprendizagem individual, coletiva e do curso, que propiciou a
reorganizacdo das atividades realizadas em ambiente virtual. A andlise
sobre os documentos elaborados e registros no ambiente virtual permi-
tiu a socializacdo do conhecimento produzido por meio da publicacgédo de
um livro (Valente; Almeida, 2005).

O grupo de pesquisadores da PUC/SP desenvolveu ainda o curso
piloto da Escola de Gestores do MEC/INEP (INEP, 2006) composto por
cinco mddulos, sendo trés deles realizados presencialmente nos Estados e
dois a distancia. Devido a abrangéncia do curso, que atendia a dez Estados,
e a articulacao entre os mddulos presenciais descentralizados e a distancia,
conforme mostra a tabela 1, houve necessidade de pronta recuperacio e
agil tratamento das informacdes sobre as ocorréncias nas turmas para sub-
sidiar as andlises dos formadores e promover possiveis correcoes.

Tabela 1 - Estrutura dos mddulos do curso-piloto

Modalidade Carga horaria Duracao
Médulo | Presencial - nos Estados 16 horas 2 dias
Médulo Il A distancia - ambiente digital 40 horas 2 meses
Médulo 11l Presencial - nos Estados 16 horas 2 dias
Médulo IV A distancia - ambiente digital 16 horas 3 ou 4 semanas
Médulo v Presencial - nos Estados 12 horas 1% dia

Por tratar-se de um curso-piloto, além da Coordenacdo Geral do
Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica do INEP,
responsavel pela definicdo de contetido e conducao da parceria com os
consultores externos, secretarias estaduais e municipais de educacao,
diversas equipes de especialistas faziam seu acompanhamento e anali-
se: equipe de consultores externos da Coordenacdo, que apoiava a Co-
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ordenacao do INEP; equipe auxiliar dos consultores externos, cuja acdo
estava centrada na implantacdo e no desenvolvimento do curso-piloto,
envolvendo a elaboracdo dos materiais de apoio utilizados e publicados
no AVA, a disponibilizacdo dos documentos de gestdo do curso, o trata-
mento dos dados e a apresentacdo de resultados consolidados; equipe
de professores-orientadores (selecionados pela Coordenagao do curso,
INEP), encarregada da mediagao das atividades presenciais e a distan-
cia propostas no e-Proinfo. Os gestores-cursistas, selecionados pela Co-
ordenacao do curso (INEP) em parceria com as secretarias estaduais de
Educacéo foram distribuidos em turmas, sendo uma turma por Estado
escolhido, composta de 40 participantes (diretores de escolas). Partici-
param os seguintes Estados: Bahia, Espirito Santo, Ceara, Mato Grosso,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Cata-
rina e Tocantins.

As trés equipes de trabalho atuavam em diferentes objetos do cur-
so-piloto e o insumo de seu trabalho se relacionava com as informacgoes
sobre as atividades desenvolvidas pelos gestores-cursistas durante os en-
contros presenciais e no ambiente virtual. Para viabilizar o trabalho, fo-
ram desenvolvidas planilhas eletronicas preenchidas pelos professores-
-orientadores, que as socializavam no AVA para que essas equipes pudes-
sem analisar as ocorréncias, providenciar correcoes quando necessarias,
identificar a receptividade, participacao e o desenvolvimento dos cursis-
tas. Além disso, foi criado um banco de dados para registro e tratamento
das respostas dos cursistas ao questiondario de saida do curso. Os docu-
mentos especificos criados para registrar e acompanhar as atividades dos
gestores-cursistas em cada moddulo do curso-piloto seguiam uma padro-
nizacdo comum a todas as turmas, conforme especificado na tabela 2.
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Tabela 2 - Relacao dos documentos criados para
acompanhamento do curso-piloto

Doc. n° Denominacdo do Momento Médulo Software Instrucdes de
’ documento de uso utilizado preenchimento

S:]Jtiztézna”o de Presencial Modulol  Word Instrucdo verbal

PLAN il e Ambiente ) Planilha  Folha de
acompanhamento do . Médulo | . ~

02_XX Modulo | virtual Excel instrucoes

PLAN Relatério analitico Ambiente Mddulos | Planilha  Folha de

03_XX dos diarios de bordo  virtual até v Excel instrucoes

PLAN Pl e Ambiente ) Planilha  Folha de
acompanhamento do . Médulo I . ~

04_XX Modulo I virtual Excel instrucoes
Planilha de

PLAN C0n50‘|lda’§§0 do Equ!pe Médulo | Planilha No documento

05_XX questionario de auxiliar Excel
entrada

PLAN AcomPanhameqto Equipe ) Planilha  Folha de
da acdo do cursista i Médulo I . )

06_XX realizada na escola auxiliar Excel instrucoes

PLAN Lista de presenca-  Ambiente Moddulos  Planilha  Folha de

07_XX Médulos 1, lll e V virtual I, eV  Excel instrucoes

PLAN GENI S Ambiente | Planilha  Folha de
acompanhamento do . Médulo 11l . _

08_XX Madulo I virtual Excel instrucoes

PLAN Planilha de Ambiente . Planilha  Folha de
acompanhamento do . Médulo IV . ~

09_XX Médulo 1V virtual Excel instrucoes

PLAN izl Ambiente ) Planilha  Folha de
acompanhamento do . Mddulo Vv . -

10_XX Médulo V virtual Excel instrucoes
Questiondrio de saida Presencial MéduloV  Word Instrucao verbal

PLAN Formulario de Equipe

consolidacao do Médulo V- Access No documento

11_XX L ., auxiliar

= questionario de saida
RELAPROV_ Relacdo dos A.mblente Médulo V Planilha No documento
XX aprovados virtual Excel
PLAN :\(r)lgggr:aerr:;)od—e Ambiente  Mddulos Word Folha de
12_XX virtual delatéV instrucoes

Modulos | até v



H; 78 = As tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) no Desenvalvimento de Profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS)

Neste curso, o uso de tais instrumentos foi adequado para subsidiar
a andlise das atividades em andamento e a tomada de decisao fundamen-
tada em dados, além de criar um registro histdrico para referéncia no mo-
mento da expansao do projeto para todos os Estados do Brasil. As andlises
foram registradas em livro publicado pelo MEC/INEP com o titulo Escola
de Gestores da Educacao Basica: relato de uma experiéncia (Scholze; Al-
meida E; Almeida, 2006).

Recomenda-se para cursos que envolvem alta escala de atendi-
mento de participantes o desenvolvimento e a implantacdo de um siste-
ma de banco de dados especifico com atualizacdo online e em tempo real,
permitindo eficiéncia e rapidez na recuperacao dos dados e na geracao
de relatorios. Além disso, a utilizacdo de um banco de dados permite esta-
belecer diferentes niveis de acesso as informacoes e aos relatérios, com-
pativeis com os papéis desempenhados pelos profissionais e garantindo
a seguranca do sistema.

O registro desses casos de formacao de trabalhadores da educacao
permitiu a sistematizacdo das informacdes, a compreensdo de suas con-
tribuicoes ao desenvolvimento profissional, bem como das dificuldades
que precisavam ser superadas, favorecendo o constante aprimoramen-
to das propostas de formacdo a cada novo projeto e posteriores andlises
com diferentes enfoques.

Nos casos apresentados, a andragogia se fez presente nas atividades
voltadas ao compartilhamento de experiéncias profissionais; na integra-
cao de diferentes contextos de praticas sociais, a saber: contextos virtual e
presencial da formacéo realizada na modalidade hibrida, contextos virtu-
al e presencial de trabalho do formando (formador de formadores); inte-
gracdo da pratica com as acoes de formacdo; negociagdo para a realizacao
em grupo da atividade pratica; criacao da cultura colaborativa de produ-
¢do de conhecimentos sobre a propria pratica e sobre as contribuices da
incorporacao de diferentes tecnologias para a formacéo continuada.
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Consideracoes finais

O processo de acompanhar, registrar e documentar a informacao
na formacao a distancia de trabalhadores tem como objetivo fornecer
subsidios para: orientacdo dos aprendizes e tomada de decisdo concer-
nente arelevancia da informacao para os participantes (formadores e for-
mandos) e para a instituicao durante os processos decisérios. Isso pode
garantir qualidade, confiabilidade e agilidade na obtencdo e utilizacdo
dos dados.

E importante ressaltar que os atos de acompanhar, registrar e docu-
mentar informacdes possibilita ainda a retomada dos principais aspectos
do projeto para o desenvolvimento de andlises e estudos, o resgate das
informacdes que subsidiam as pesquisas e o registro da histéria dos prin-
cipais passos e fatos corridos. Enfim, resgatar os fatos e pontos histéricos
é manter viva a origem, com vistas a corrigir o trajeto e ofertar no futuro
uma acao formativa de qualidade e confiabilidade aos envolvidos.

Atualmente, uma das tendéncias da educacao mediatizada pelas
TDIC é o uso de recursos digitais que oferecem suporte para a apren-
dizagem social (Attwell, 2007) da qual participam grupos dindmicos de
pessoas com objetivos comuns e que tenham interesse em compartilhar
préticas sobre determinado tema ou contexto. Trata-se das denominadas
comunidades de prética (Wenger, 1998) que se desenvolvem por meio da
interacdo social e da alternancia de papéis entre os aprendizes, conforme
o tema do conhecimento colocado em destaque nas acdes em realizacao.
As comunidades se desenvolvem considerando as caracteristicas de seus
participantes, a personalizacdo da aprendizagem ativa, a colaboracao, as
preferéncias de aprendizagem (Cavelluci; Valente, 2007), a expressao de
sentimentos, as competéncias e habilidades presentes e, desse modo, as-
seguram condicdes apropriadas para extrapolar as interacdes para além
da realizacao de cursos.
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A educacao a distancia na formacao
profissional: construcao de uma cultura
académica

Klaus Schliinzen Junior’

Resumo

As instituicoes de ensino e de pesquisa que formam profissionais
das mais diversas areas do conhecimento podem buscar, por intermé-
dio da Educacao a Distancia (EaD), alternativas para ultrapassar as di-
mensoes geograficas, possibilitando que cidadaos de diferentes regides
tenham acesso a uma boa formacéao, com a construcdo de uma educacao
aberta, democratica e de qualidade. Com isso, podem participar com se-
guranc¢a de um novo cendrio educacional, no qual a EaD tem sido em-
pregada e estd comecando a ser vista como uma promissora alternativa
educacional para a sociedade brasileira. Pesquisas nesta modalidade de
educacao tém mostrado que a EaD, além de diminuir os problemas de
distancia geogréfica, pode também proporcionar uma formacao de qua-
lidade e pautada na pratica social e no contexto do aprendiz. Este capitulo
procura discutir alguns principios norteadores para o uso desta moda-
lidade de educacao pautados na experiéncia da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) em extensao, graduacao e pds-graduagao a distancia,
considerando o emprego de seus recursos tecnoldgicos e de suas bases
tedricas para uma EaD de qualidade na sua proposta de gestao e, finali-

1 Klaus Schliinzen Junior (klaus@reitoria.unesp.br) é licenciado em Matematica pela Universidade Federal de
Santa Catarina e Professor livre-docente em Informatica e Educagao pela Universidade Estadual Paulista - Unesp .
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zando, com resultados que podem contribuir para a formacao de bons
profissionais.

Palavras-chave: formacao profissional, educacao a distancia, ensi-
no superior, gestao de tecnologia educacional.

Introducao

Uma instituicdo que utiliza com eficiéncia as tecnologias em am-
bientes de aprendizagem é, fundamentalmente, uma organizacdo que
investe na implantacdo de uma cultura de fomento a novas praticas pe-
dagdgicas. O uso das tecnologias passa por esse processo e se torna con-
sequéncia de uma mudanca de postura dos educadores, que passam a
compreender o potencial tecnoldgico para a construcao de ricos ambien-
tes de aprendizagem.

Considerando que o papel do professor é de elevado destaque no
sucesso do uso das tecnologias, bem como a sua contextualizacdo para
diversos ambientes e situacoes de aprendizagem, podemos elencar uma
série de beneficios, tais como: acesso a informacao atualizada, contextu-
alizada e de significado para o aluno; capacidade de criacdo de espacgos
de aprendizagem nos quais alunos e professores interagem por meio de
ferramentas de didlogo como chats, féruns de discussao, webconferéncia,
blogs, entre outras; capacidade de oportunizar aos alunos laboratérios
virtuais nos quais é possivel vivenciar atividades que contribuam para
sua formacao profissional; uso de ferramentas que permitem ao aluno o
registro de suas produgdes académicas, possibilitando aos professores o
acompanhamento da evolucao do aprendizado; democratizacao da in-
formacéo e do conhecimento construido na academia por meio da sua
disponibilizacdo em repositorios de objetos educacionais; aproximacao
do ambiente de aprendizagem com os ambientes das redes sociais, tdo
familiares aos alunos e que podem, se bem utilizados pelos professores,

oferecer um rico contexto de proximidade académica e social.
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As tecnologias sao catalisadoras de mudancas e, por essa razao,
deixam o professor temeroso em relagio a sua pratica docente. E inevita-
vel, pelos beneficios elencados, que o uso da tecnologia necessariamen-
te passe pela mudanca de metodologias. E é esse destaque que devemos
dar, pois reforca a importancia do professor neste processo. Com exce¢ao
da inclusao de recursos de acessibilidade nas ferramentas tecnoldgicas,
que permite que pessoas com necessidades especiais a utilizem, nao é a
ferramenta que deve se adequar. O que importa é o professor encontrar
os meios para a construcdo de significativos e contextualizados ambien-
tes de aprendizagem.

Um aspecto importante estd no fato de que a passividade do alu-
no nos atuais ambientes de aprendizagem deve ser substituida por uma
participacao mais ativa, em uma relacdo menos hierarquizada com o pro-
fessor e mais proxima a uma constituicao de redes de aprendizado em
que todos, alunos e docentes, colaboram. Evidentemente, o maestro de
todo o processo é o professor; no entanto, ele se configura mais como um
orientador e assessor.

Nesta direcao, destacamos a importancia das acoes que investem na
formacao de professores, as quais devem estabelecer programas que capa-
citem nossos docentes para o uso das tecnologias no ensino presencial e
por meio das tecnologias ou da educagao online. Essa ultima acao fomenta
o uso das tecnologias na participacdo dos docentes em cursos na modali-
dade a distancia. A nossa experiéncia indica que é notério que o emprego
da tecnologia é estendido para atividades presenciais. Portanto, os benefi-
cios sdo compartilhados, os ambientes de aprendizagem se enriquecem e
todos ganham no final.

No entanto, o aspecto a ser amplamente discutido e enfrentado
pelas instituicdes é a construcdo de uma cultura de uso das tecnologias
em seus ambientes de aprendizagem, e essa consolida¢do passa por um
processo coletivo de organizacao e investimentos. Neste capitulo, abor-
daremos a experiéncia da Universidade Estadual Paulista (UNESP) neste
trabalho, destacando os caminhos que a levaram a ter uma presenca im-
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portante nos sistemas Universidade Aberta do Brasil (UAB), do Governo
Federal, e nos sistemas estaduais representados pela Universidade Vir-
tual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP) e Rede Sao Paulo de Formacao
de Professores (REDEFOR). Evidentemente, o objetivo nao é apresentar
um conjunto de regras, mas oferecer algumas diretrizes norteadoras para
outras instituicoes interessadas.

Por que educacao a distancia?

Atualmente, observamos o crescimento da educagdo a distancia
(EaD) em varias acoes educativas e, a partir da legislagao brasileira e das
iniciativas oferecidas pelo Governo Federal e Estadual, algumas institui-
¢oes de ensino superior comecam a utiliza-la mais intensivamente. No
entanto, como a EaD é uma modalidade educativa que apresenta carac-
teristicas e peculiaridades proprias, faz-se necessaria a definicao de uma
politica institucional que norteie o seu uso.

O primeiro passo € identificar quais sao os objetivos para a sua par-
ticipacdo em iniciativas de educacdo a distancia. Em nosso caso, a UNESP
entende que a EaD é uma forma de levar educacao para o cidadado brasi-
leiro que, por alguma razao, encontra-se desprovido dessa oportunidade.
Além disso, considera que o Brasil, com suas dimensoes geogréficas con-
tinentais, precisa aproveitar as potencialidades interativas e de capilari-
dade das tecnologias para chegar aos mais diversos lugares e ambientes,
trazendo o conhecimento e as suas experiéncias para construir situagoes
de aprendizagem ricas, contextualizadas e significativas.

Com estes pressupostos, a UNESP procurou inserir esta nova mo-
dalidade de educacdo de forma cuidadosa e, assim, instituiu uma regula-
mentacdo prdpria para agoes efetivas dentro dos critérios de qualidade
para a EaD (Neves, 2003), que encontra-se disponivel no enderego www.

unesp.br/nead.
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Além da regulamentacdo institucional, a UNESP promove a forma-
¢do de seus educadores para o uso das tecnologias, iniciativas que parti-
ram da Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) e da Pré-Reitoria de Gradua-
¢ao (PROGRAD). Este investimento é de extrema importancia, uma vez
que ja foi constatado que a maioria dos cursos ofertados na modalidade a
distancia e/ou semipresencial usa os mesmos métodos e as mesmas téc-
nicas da sala de aula presencial, virtualizando-a em um ambiente a dis-
tancia. Nos ultimos anos, a PROGRAD vem desenvolvendo também um
projeto de formacao continua de docentes da UNESP por meio da institu-
cionaliza¢ao do Ntcleo de Estudos e Praticas Pedagdgicas (NEPP), sendo
uma de suas finalidades propiciar subsidios tedricos e praticos sobre o
processo de ensino e aprendizagem por intermédio das tecnologias.

A EaD na UNESP, devido a sua distribuicao de unidades no Estado
de Sao Paulo, oferece alternativas para ultrapassar as dimensdes geografi-
cas, possibilitando que alunos de diferentes regidoes tenham acesso a uma
boa formacao, com a construgao de uma universidade aberta, democrati-
ca e de qualidade. Com isso, pode também participar de um novo cenario
educacional, no qual a EaD tem sido amplamente empregada e esta co-
mecando a ser vista como uma promissora alternativa educacional para
o Estado de Sao Paulo e até para a sociedade brasileira.

Por sua vez, para a universidade, torna-se dificil realizar algo sig-
nificativo no caso especifico da educagdo a distdncia para a formacao
continuada de docentes, sem a existéncia de um “Nucleo de Pesquisa e
Producao de Multimeios para a Educacao e Difusao Cientifica” que conte
com pessoal qualificado em Educagao e Comunicacao e articulado com
instrumentos técnicos de boa qualidade.

Videos, filmes educativos, programas de computador e demais
produtos culturais exigem pessoal qualificado e equipamentos especiais
que, articulados num projeto socialmente relevante, permitam a constru-
¢ao de material pedagogico util e adequado.

Sem investimentos na organiza¢do e no funcionamento de um

nucleo que desfrute da autonomia universitaria, corre-se o risco de
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privatizar o publico, “terceirizando” a producao, fortalecendo ainda
mais as empresas que ja sdo fortes, sem, contudo, criar nas univer-
sidades um espaco institucional para pesquisa e producdo de mate-
rial educativo importante para o ensino e a formacao continuada de
professores e trabalhadores sem finalidades comerciais, fortalecendo
a pesquisa e o ensino.

Para a UNESP, uma universidade multicampi situada em uma re-
gido estratégica do pais, dispor de uma estrutura de comunicacao educa-
tiva que utiliza as redes de informatica articuladas aos recursos da televi-
sdo, significa transformar-se em centro gerador de ideias, desenvolvedor
de linguagens e de recursos para as midias emergentes. Ao mesmo tem-
po, atuara como receptora, produtora, processadora e difusora de men-
sagens entre as proprias unidades de ensino e pesquisa e para outras ins-
tituigoes. Assim, oferecerd tais informacoes para toda a sociedade pelos
diferentes meios de comunicacéo.

Entretanto, a gestdo é uma acao determinante em programas edu-
cacionais. Boas iniciativas podem resultar em fracasso se nao houver
uma preocupacado adequada com a gestao do processo. E isso é ainda
mais forte no caso de implantacgao de sistemas de educacéao a distancia.
Sabe-se que os bons sistemas sao constituidos por varios itens que de-
vem trabalhar de maneira integrada. Desse modo, a UNESP, preocupa-
da em obter resultados de qualidade na implantacdo de cursos na mo-
dalidade a distancia, prop0s a constituicdo de um Nucleo de Educacao
a Distancia (NEaD).

O NEaD da UNESP é responsavel pelas acoes executivas na orga-
nizacdo da estrutura Académico-Administrativa enquanto responsavel
por cursos de EaD. A proposta de organizacao administrativa do ntcleo
prevé a composicao de grupos que coordenam a definicao de formatos,
metodologias, estruturas e da formacdo dos profissionais da instituicao.
Sua atuacao, articulada com um corpo docente capacitado e envolvido
em acoes formativas, permite-nos vislumbrar um cenério favoravel a for-
macao profissional, discutida a seguir.
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E possivel formar bons profissionais a distancia?

Pesquisas nesta modalidade de educacao (Valente; Almeida, 2007;
Schliinzen; Schliinzen Junior; Tercariol, 2006; Silva, 2003) tém mostrado
que a EaD, além de diminuir os problemas de distancia geografica, pode
também proporcionar uma formagdo de qualidade e pautada na pratica
social e no contexto do aprendiz. O modelo ideal é aquele que privilegia
a interacdo e a comunicagao entre professores e alunos, com a composi-
¢ao de uma rede de pessoas que utilizam as tecnologias de informacao e
comunicac¢do para a construcdo de ambientes de aprendizagem contex-
tualizados e significativos, voltados para praticas sociais e relacionados a
problemas do contexto profissional.

A orientacgdo para a elaboracao de propostas de cursos a distancia
da UNESP, segundo regulamentacdo propria, procura basear-se, portan-
to, na abordagem interativa-reflexiva, uma vez que promove multiplas in-
teracoes no sentido de acompanhar e assessorar constantemente o aluno
para poder entender o que ele faz e, assim, propor desafios que o auxiliem
a atribuir significados ao que esta desenvolvendo, possibilitando que a
distancia nao seja uma barreira para uma formacao adequada.

A EaD, segundo esse enfoque, pretende criar redes de aprendiza-
gem nas quais cada n6 (aprendiz ou professor) contribua com o enrique-
cimento do grupo, com suas experiéncias e conhecimentos. As intera-
¢oes nesta rede ocorrem por intermédio do ambiente de aprendizagem
a distancia e de outros meios de interacao (video e teleconferéncias, TV,
encontros presenciais). Ao se tornar um né da rede de aprendizagem, o
aluno comeca a entender que “o professor, sempre mestre, em um mundo
em rede, € um incansavel pesquisador” (Kenski, 1998, p. 69).

Além disso, a EaD nessa abordagem favorece uma formagao mais
consciente, uma vez que propicia aos cursistas uma reflexdo durante sua
prética (reflexao na acao). Por meio das ferramentas disponiveis nos am-
bientes de aprendizagem a distancia, eles podem relatar os efeitos de sua
acao (reflexao sobre a acdo) e receber os comentarios de seus professores
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e colegas cursistas, além de buscar um referencial teérico para subsidiar
sua préxima acao (reflexao sobre a reflexao na acao).

Para que esta formacao reflexiva realmente aconteca, o professor
deve provocar didlogo entre os alunos, bem como buscar novos referen-
ciais tedricos que possam subsidiar sua pratica profissional de acordo
com a necessidade e o contexto.

Assim, no planejamento de iniciativas de educacado a distancia,
a principal finalidade é formar profissionais, oportunizando subsidios
tedricos e praticos necessarios para que atuem em uma sociedade do
conhecimento e globalizada. A formacao terd, sempre que possivel,
como eixo a atuacdo profissional dos alunos, visando a realizacdo de
atividades presenciais e a distancia, de modo a prepara-los para a inser-
¢do no mundo do trabalho. Com isso, garantimos que podemos formar
bons profissionais por intermédio das tecnologias, cujos resultados ja
podemos observar.

Alguns resultados e consideracdes

Os cursos de extensao, graduacao e pés-graduagdo da UNESP no
ambito federal e estadual, com participacao nas iniciativas fomenta-
das pelo Ministério da Educacao (MEC) e pela Secretaria de Educacao
do Estado de Sdao Paulo, tém elevado sobremaneira a nossa participa-
¢do em programas de formacao profissional no Brasil e no Estado de
Sao Paulo. No sistema UAB do Governo Federal, nossas acoes estao em
todas as regides do Pais, com baixos indices de evasao e com boas ava-
liagbes dos drgaos competentes e das instituicoes empregadoras. No
Estado de Sao Paulo, participamos do sistema UNIVESP e do progra-
ma REDEFOR, com os quais formamos professores em nivel de Gradu-
acdo e de Pés-graduacao.

Nos ultimos anos, por intermédio dessas acdes que incrementaram

nossa infraestrutura tecnoldgica e nossa capacidade de investir na forma-
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¢ao docente, foi possivel oferecer a comunidade melhores condicoes de
trabalho e de ambientes de aprendizagem com recursos diferenciados.
Por exemplo, destacamos o Acervo Digital da UNESP, um repositério de
conteudos gerados e adquiridos pela universidade, com ferramentas de
busca e submissao online de arquivos. No endereco www.acervodigital.
unesp.br é possivel pesquisar entre os mais de 14 mil objetos educacio-
nais ou acessar o banco de teses e dissertagdes da comunidade unespia-
na, com mais de 11 mil titulos. O aluno pode realizar buscas por meio de
palavras-chave, como: autor, titulo e assunto. As informacodes sdo catalo-
gadas e organizadas em quatro comunidades: Acervo Histérico-Cultural;
Documentacao Permanente; Objetos Cientificos e Objetos Educacionais.
Todos os arquivos armazenados ficam disponiveis na web gratuitamente
para download.

Um exemplo de conteido arquivado no Acervo Digital sdo os ma-
teriais didaticos do curso de Pedagogia, na modalidade a distancia (EaD),
oferecido pela UNESP em parceria com a Universidade Virtual do Esta-
do de Sao Paulo (UNIVESP). Os alunos podem acessar tanto os cadernos
de formacao, que reinem todo o contetido de leitura de cada disciplina,
quanto os videos, que sdo produzidos pela UNIVESP TV - canal digital da
multiprogramacao da TV Cultura - com base no contetido programaético
das disciplinas do curso. Todo esse material é publico, o que permite fa-
vorecer nao somente os alunos dos cursos, mas a sociedade em geral.

Além disso, ja observamos o uso dos materiais construidos em nos-
sos cursos a distancia em atividades de cursos presenciais similares ou
de areas afins, o que caracteriza a contribuicdo para o enriquecimento
dos ambientes de aprendizagem, ndo s6 apenas do ponto de vista de no-
vos materiais, mas também de novas metodologias que trazem beneficios
para a academia.

Esses resultados vao ao encontro do que podemos observar no am-
bito internacional de avaliacao da EaD, no qual destacamos o Relatério do
Departamento de Educagao Americano (Estados Unidos, 2010), que, em sin-

tese, conclui:
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Os resultados de aprendizagem envolvendo alunos de cursos a
distancia e presenciais mostram uma igualdade;

Alguns fatores decisivos para esse resultado sdo: a interacao en-
tre alunos e professores, o curriculo, os materiais, a abordagem
pedagogica, a articulacdo e a integragdo de recursos e

Os modelos combinando presencialidade e virtualidade (bi-
modal) mostram-se superiores aos modelos puramente pre-
senciais.

Finalmente, da nossa experiéncia académica, vale salientar a im-

portancia de:

Identificacdo das caracteristicas de jovens e adultos da univer-
sidade, frente a oferta de novos ambientes de aprendizagem e
as implicacdes que trazem para o docente;

Compreensdo da unidade existente entre teoria e pratica; ensi-
no, aprendizagem e contetido;

Compreensdo do potencial formativo das tecnologias de infor-
macao e comunicacao (TIC);

Inclusao das TIC na formacao profissional;

Necessidade de oportunizar ambientes de aprendizagem con-
textualizados e que contemplem os avancos tecnoldgicos;
Pratica pedagoégica e de pesquisa com suporte de contetidos
das vdrias ciéncias, midias, profissionais em rede e inclusao;
Superacao das formas tradicionais de ensino baseadas no pro-
cesso de transmissao-recepcao e

Construcgado de uma cultura académica.



A educacdo a distancia na formacdo profissional: construcao de uma cultura academica = 93 |

Referéncias

KENSKI, V. M. A profissao do professor em um mundo em rede:
exigéncias de hoje, tendéncias e construcao do amanha: professores,
o futuro é hoje. In: Tecnologia Educacional, v. 26, n° 143, p. 65 - 69, out,
nov, dez, 1998.

NEVES, C.M.C,, Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia, Ministério da Educacao, Secretaria de Educacao a Distancia,
2003.

SCHLUNZEN, E. T. M.; SCHLUNZEN JUNIOR, K.; TERCARIOL, A.
A. L. Fundamentos Pedagégicos para a Formacao em Servico nos Cursos
de Graduacgdo do Programa Prd-Licenciatura. Desafios da Educacao
a Distancia na Formacao de Professores. Brasilia: Secretaria de
Educacéao a Distancia - MEC, 2006.

SILVA, M. Educacéo online: teorias, praticas, legislacdo e
formacao corporativa. Sao Paulo: Loyola, 2003.

UNITED STATES. Department of Education, Office of Planning,
Evaluation, and Policy Development. Evaluation of Evidence-Based
Practices in Online Learning: A Meta-Analysis and Review of Online
Learning Studies. Washington, D.C., 2010. 94 p. Disponivel em: http://
www?2.ed.gov/rschstat/eval/tech/evidence-based-practices/finalreport.
pdf. Acesso em: 23 ago. 2011.

VALENTE, J. A.; ALMEIDA, M.E.B. Formaciao de Educadores a
Distancia e Integracao de Midias. Sao Paulo: Avercamp, 2007.






Telemedicina e telessaude:
aplicacao de tecnologia para promover
educacao interativa e formacao de rede de
interconsulta profissional em saude

Chao Lung Wen'

Resumo

Arépida evolugdo nas areas da eletronica, da telecomunicacgao e da
computacao facilitou o acesso a diversas tecnologias que outrora tinham
custos proibitivos para grande parte da populagdo. Esta popularizacao
alterou significativamente as formas de intera¢do na sociedade humana,
principalmente na populagdo mais jovem. Sao exemplos desta revolucao
tecnoldgica a internet; os recursos de telefonia mével, representada pelos
aparelhos de telefone celular e smartphones integrados a diversos dis-
positivos; os modernos notebooks/netbooks e as pranchetas eletronicas
(tablets) com recursos de conectividade mével por celular. De toda essa
tecnologia derivam as redes sociais baseadas em internet, a computacao
gréfica e a realidade virtual, entre outros.

Asredes de telecomunicacao tém aumentado de forma substancial
a integracdo e a comunicacao entre as diversas comunidades brasileiras,
mesmo nas regides mais distantes e isoladas. Tal perspectiva permite
prever que, num curto espaco de tempo, uma grande parte das locali-
dades tera alguma forma de acesso a dados digitais, o que garantird que

1 Chao Lung Wen (chao@usp.br) é professor-associado, chefe da Disciplina de Telemedicina da Faculdade de
Medicina da USP, presidente do Conselho Brasileiro de Telemedicina e Telessatde (2009-2012) e coordenador do
Projeto de Tecnologias Educacionais Interativas do Edital Pré6-Ensino CAPES/MEC.
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este sistema seja uma das formas mais amplas e faceis para a difusao de
informacoes e conhecimentos.

Embora o uso da tecnologia na Educacao a Distancia (EaD) seja
crescente, é importante destacar que o processo educacional ndo deve
ser dividido entre o convencional e a EaD. No lugar desta divisdo, deve-
-se incentivar uma ac¢do integrada que retina todos os recursos que as
duas modalidades oferecem para potencializar o processo educacional,
aplicando de forma eficiente estratégias de comunicacao para fins de
educacao e de modernizacdo de recursos interativos (objetos de aprendi-
zagem, unidades de conhecimento, mapas mentais, infogréficos interati-
vos, entre outros) para auxiliar na formacao de redes colaborativas e na
integracao entre programas formativos e as necessidades regionais (con-
textualizagdo da educagao), que passaremos a denominar de Tecnologias
Educacionais Interativas ou Teleducagao Interativa e ganha importancia
nas qualificacoes profissionais quando estao associados com rede de in-
terconsulta profissional em satde.

A criacao de uma Biblioteca Digital Interativa em Saude, com ma-
teriais educacionais digitais interativos, o desenvolvimento de mapas
mentais e sua integracao com livros, cadernos de satide e outros mate-
riais educacionais disponibilizados pelos 6érgaos governamentais de cada
pais, representard uma forma &gil de modernizar e ampliar os recursos
educacionais dos sistemas e estratégias de satide dos paises.

O desenvolvimento e a validacdo de modelos de cursos apoiados
em recursos de Teleducacdo Interativa e associados a sistemas de ava-
liacao de competéncias (baseados em tecnologia) e redes sociais educa-
cionais poderdo ampliar a disponibilizacdo de programas de educacao
permanente em nivel nacional.

Palavras-chave: Telemedicina, Teleducacdo, Objetos Educacio-
nais de Aprendizagem, Interconsulta a distancia, Segunda Opinido For-
mativa.
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Telemedicina e aspectos gerais

Nao é muito facil especificar qual foi o evento que marcou o inicio
da telemedicina (TM), pois ele depende da referéncia adotada pelos au-
tores, uma vez que, num periodo de tempo bastante préximo, ocorreram
diversos experimentos relacionados ao uso da tecnologia aplicada para
finalidades médicas. Alguns autores associam as primeiras aplicacdes de
telemedicina com as atividades realizadas pela National Aeronautics and
Space Administration (NASA), no inicio da década 1960, por causa do pro-
grama de voos espaciais e o desenvolvimento de sofisticadas tecnologias
de telemetria biomédica, sensores remotos e comunicacoes espaciais.

Pode-se, de certa forma, dizer que a telemedicina teve seu nasci-
mento em 1964 com a utilizacao de um circuito fechado de televisao entre
dois hospitais psiquiatricos localizados nas cidades de Omaha e Norfolk,
no Nebraska, EUA (Wootton & Craig, 1999), distantes uma da outra em
180 km. Numa outra iniciativa, em 1967, foi montado um circuito audio-
visual, por intermédio de transmissdao por micro-ondas, entre o Massa-
chusetts General Hospital e o aeroporto internacional Logan, em Boston,
EUA. Este sistema possibilitava o atendimento médico a viajantes e fun-
ciondrios do aeroporto, realizado por enfermeiras no local supervisiona-
do por médicos baseados no hospital (Bashshur, 1997).

A partir destas experiéncias iniciais, a telemedicina foi pouco a pou-
co ganhando adeptos, especialmente na América do Norte e na Europa,
onde hoje em dia estd mais bem desenvolvida e incorporada ao sistema
de satude de varios paises daqueles continentes.

A importante evolucdo das tecnologias computacionais e o barate-
amento dos meios de comunicacdo nesta tltima década tém facilitado o
acesso a diversos recursos interativos que outrora tinham custos proibiti-
vos. Exemplos destes tipos de facilidades sdo os servigos de telefonia ce-
lular com acesso a internet por banda larga e videochamadas, recurso de
videoconferéncias e fotografia digital de alta definicao, geolocalizagao/
georeferéncia, entre outros. A popularizacdo das tecnologias interativas
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tem facilitado a ampliacao das aplicacdes da telemedicina em diversas
areas, principalmente nas 14 profissdes da satide, reconhecidas pelos Mi-
nistérios da Educacgédo e da Saude. A consolidacdo do uso dos recursos
interativos da telemedicina nestas profissdes da satide abriu as possibili-
dades de aplicacao em telessaude.

Aspectos gerais sobre telemedicina e telessaide

Existem muitas definicdes para a telemedicina e elas podem mu-
dar segundo suas aplicacdes e caracteristicas e com o surgimento e a in-
corporacgdo de novas tecnologias. Na década de 1990, indicavam que a
telemedicina consistia no uso da tecnologia para possibilitar cuidados a
saude nas situacoes em que a distancia é um fator critico, estabelecendo-
-se as seguintes caracteristicas bdsicas:

1. Distancia fisica entre comunidades: as que necessitam e a que

proveé o servico médico;

2. Uso da tecnologia interativa para realizar a assisténcia, em
substituicdo a presenca fisica;

3. Disponibilidade de equipe médica e de profissionais de satide
para prestar o servigo;

4. Disponibilidade de profissionais das dreas de tecnologia res-
ponséaveis pelo desenvolvimento e manutencao da infraestru-
tura de telemedicina;

5. Sistematizacao do processo de teleassisténcia com desenvolvi-
mento de protocolos de dados clinicos e

6. Estruturacao de seguranca, qualidade e sigilo dos dados e servi-
¢os oferecidos por intermédio da telemedicina.

Em que pese haver varios consensos entre os meios académicos
e profissionais da area de saude, a telemedicina ndo pode ser defini-
da de uma forma rigida, uma vez que ainda é uma novidade dentro
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da area de saude. O Conselho Federal de Medicina, na Resolucao n°
1.643/2002, define a Telemedicina como o exercicio da Medicina atra-
vés por meio da utilizacdo de metodologias interativas de comunica-
¢do audiovisual e de dados, com o objetivo de assisténcia, educagéo e
pesquisa em Saude.

A expansdo da aplicagdo da telemedicina para diversos servicos de
saude proporcionou o surgimento de termos adicionais nesta tultima dé-
cada, sendo os mais comuns Telecare, e-Health, Telehealth e, mais recen-
temente, o m-Health (mobile Health), todos com o objetivo de ampliar a
sua abrangéncia ou se adequar a novas realidades.

Nao é possivel simplesmente importar a telemedicina e aplica-
-la. Quaisquer acoes de telemedicina necessitam de adequacao, de
treinamento da equipe, de recursos humanos e uma de estratégia de
logistica de acesso a servicos de satide. Sua aplicacao e efetiva implan-
tacao devem acontecer com uma avaliacao criteriosa dos diversos fa-
tores que podem agregar valor a uma determinada atividade. Pelo fato
de a telemedicina ou telessaide envolver recursos tecnolégicos, ela
possui custos de implantacao e custos de manutencao (equipe, tec-
nologia e comunicacao). Portanto, seu uso devera estar em sincronia
com os beneficios que traz, de forma que possa ser sustentada a partir
da economia financeira proporcionada, resultante do aperfeicoamen-
to de processos.

Areas de atuacdo da telemedicina e telessaude

Podemos agrupar as atividades da telemedicina e telessatide em
trés grandes conjuntos (figura 1):

1. Tecnologias Educacionais Interativas e Rede de Aprendizagem
Colaborativa: sdo termos que designam o uso de tecnologias
interativas para ampliar as possibilidades de construcao de co-
nhecimentos, seja aumentando as facilidades de acesso a mate-
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riais educacionais de qualidade seja permitindo acesso a centros
de referéncia ou a estruturacdo de novos métodos educacionais
(por intermédio de educacao a distancia ou por meio de tecnolo-
gias de apoio a educagao presencial);

2. Teleassisténcia/Regulacdo e Vigilancia Epidemiolédgica: desen-
volvimento de atividades com fins assistenciais a distancia, tais
como a segunda opinido formativa ou interconsulta profissional
em saude. Podem ser desenvolvidos sistemas para permitir a
integracao de atividades assistenciais com educacao, vigilancia
epidemioldgica e gestao de processos em satide e

3. Pesquisa Multicéntrica/Colaboracao de Centros de Exceléncia e
da Rede de “Teleciéncia”: integracdo de diversos centros de pes-
quisa, permitindo a adequacdo de tempo e de custos, por meio
do compartilhamento de dados, da capacitacdo e da padroniza-
¢ao de métodos.

Telemedicina
Telessalude

*Teleenfermagem

Alla Tecnologia » Teleodontologia
« Telefonoaudiologia

* TeleAssistente Social
+ entre outros

Saude (14 profissdes — MEC / MS)

Teleassisténcia
Televigilancia

z Tecnologias
Prevengbes

Educacionais
Interativas

Pesquisa multicéntrica

Rede colaborativa de

Exceléncias
(Teleci@ncia)

Baixo custo Estratégia prioritaria
de um pais

Figura 1 - Atividades de telemedicina e telessalide
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Teleducacao interativa e tecnologias educacionais
interativas

A rapida evolucao, nas duas ultimas décadas, das areas da eletroni-
ca, das telecomunicacoes e da computacao facilitou o acesso a diversos
recursos que outrora eram inimaginéveis ou tinham custos proibitivos
para grande parte das pessoas. A popularizacao dessas tecnologias alterou
significativamente as formas de interacdo na sociedade, principalmente
entre a populacao mais jovem. Sao exemplos de tal revolucao tecnoldgi-
ca: internet/web; rede de telefonia mével, representada pelos aparelhos
celulares, pelos smartphones e pelos notebooks; pranchetas eletronicas
(tablets) com recursos de conexdo Wi-Fi e banda celular (3G/4G).

A internet é uma das mais importantes redes de conexdao no mun-
do, permitindo acesso a informacdes oriundas de praticamente qualquer
lugar. Sua distribuicao no Brasil alcangou tal patamar que, hoje, quase to-
das as cidades do pais possuem, pelo menos, um ponto de conexao arede.

O uso das tecnologias computacionais na educacao vem tendo
consideravel crescimento e consolidacdo no mundo e no Brasil. Além da
acessibilidade, o sistema de telefonia e a internet evoluiram consideravel-
mente e possibilitaram o desenvolvimento de solucées mais seguras de
transmissao de dados, de novas formas de interacao e colaboracao; pos-
sibilitaram também o aumento da capacidade de distribuicdo de dados e
a diminuicao dos custos.

O termo Educacao a Distancia (EaD) é uma expressao muita am-
pla. Até duas décadas atrds, as aulas baseadas em programas educativos
transmitidos pela televisao e pelo radio eram a forma conhecida de EaD.
Com a expansdo e a popularizacao da internet e dos microcomputado-
res, os programas educativos baseados em tecnologia tiveram importante
crescimento, tanto no seu formato quanto na integracao de diversos re-
cursos (computacao grafica, videos, listas de debates (féruns), redes so-
ciais, webconferéncias, entre outros), que potencializam o aprendizado
e a interatividade. Assim sendo, o termo mais apropriado para descrever
este tipo de educacao seria “Teleducacao Interativa”.
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A eficiéncia da educacdo pode ser maior quando, além dos aspec-
tos tecnolégicos e de desenvolvimento de contetido, existe um planeja-
mento do uso dos diversos meios de comunicac¢ido, com a adequacao dos
materiais educacionais a um formato e uma linguagem de fécil entendi-
mento, considerando o publico-alvo. Este planejamento e estilo ajudam
na compreensdo das informacdes e, consequentemente, na melhoria do
processo de aprendizagem.

A roteirizacao de contetdos, técnica comum na industria cinema-
tografica e natelevisao, e a elaboracao de pautas, método comum no meio
jornalistico, quando utilizados na construcdo de materiais educacionais,
organizam e tornam mais “fluidas” as informacdes, facilitando a trans-
missdo dos conhecimentos a partir da identificacdo dos aspectos mais re-
levantes de cada tema abordado. Para tornar o processo de aprendizagem
agradéavel, equipes de design de comunicacdo educacional trabalham es-
tas técnicas e constroem os materiais educacionais combinando os diver-
sos meios de comunicacao (contetidos na web como textos e infogréficos
interativos; meios impressos como guias, livros, revistas, cartazes e folhe-
tos; meios audiovisuais como videos e dudios em diferentes formatos).

Em decorréncia da rapida expansao dos conhecimentos cien-
tificos, é importante promover educacdo permanente para todos os
profissionais de satde, visando a qualificagdo profissional. As Tecno-
logias Educacionais Interativas podem ser importantes recursos para
disponibilizar materiais e unidades educacionais a esses profissionais.
Para obter a efetiva qualificacdo profissional, é importante estruturar
programas educacionais que estejam de acordo com as realidades e
necessidades sociais da regido em que o publico-alvo estd inserido
e desenvolver cuidadosamente um conjunto de ferramentas de ava-
liagcdo de conhecimentos e capacidades profissionais. Mais do que a
disponibilizacdo de cursos, a construcao de ambientes para avaliar
competéncias (conhecimento cognitivo, raciocinio, capacidade de de-
cisao, comportamento, capacidade de observacao etc.) deve ser um

enfoque importante em um processo educacional.
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A educacao é um processo complexo e, atualmente, com a facilida-
de de acesso as tecnologias, ela pode ganhar reforgos para potencializar
os métodos cldssicos. Quando a educacao envolve aspectos relacionados
a qualificagao profissional, ela deve também ser analisada e planejada a
partir de varios aspectos, entre eles a motivacao, a disponibilizacao de
acesso a materiais educacionais de qualidade, a interagdo com centros de
exceléncia e a avaliacao de competéncias profissionais.

Embora a expressao "educacao a distancia” esteja amplamente di-
fundida, a Disciplina de Telemedicina da FMUSP tem-se voltado mais
para os aspectos da Educacdo Mediada por Tecnologia, sendo utilizado
o modelo da Teleducacao Interativa (figura 2) quando ha necessidade de
prover educacdo para localidades fisicamente distantes. Este modelo se
concentra no processo de aprendizagem colaborativa, no qual se usa tec-
nologias interativas para proporcionar a formacdo de um ambiente para
o desenvolvimento de aspectos relacionados com trabalho em equipe,
lideranca, capacidade de pesquisa, sintese, comportamento (atitude ade-
quada em situacoes criticas), aprendizado das diferentes realidades de
saude e trabalho multiprofissional, entre outros.

Tol (Tutoragdo OnLine)
Lista de Discussao

Figura 2 - Teleducacao Interativa e Tecnologias Educacionais
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O modelo da Teleducacao Interativa ganha forca quando o ambien-
te educacional é integrado a infraestruturas para avaliacdo de conheci-
mento. Além das formas classicas de avaliacao de conhecimento, em for-
mato de provas de multiplas escolhas, pode-se utilizar outros métodos
modernos, tais como simuladores virtuais de casos clinicos e jogos inte-
rativos em conjunto com certificacdes de habilidades praticas.

Sobre o projeto Homem Virtual e a comunicacao de
motivacao

O projeto Homem Virtual é um método de Comunicagdo Dinamica
e Dirigida (CDD). Consiste na representacao grafica de grande quantida-
de de informacoes especializadas, de modo agradével, interativo, dina-
mico e objetivo. Ele teve inicio em 2003 com o desenvolvimento de se-
quéncias para explicar sobre os aspectos relacionados com o andar de
uma pessoa portadora de deficiéncia fisica, resultante de amputacgado de
membro inferior, e que esteja utilizando préteses. As sequéncias compu-
tacionais dos membros inferiores demonstravam como é o caminhar de
uma pessoa normal e quais seriam os musculos que precisariam ser for-
talecidas com o uso de proteses. Desde entdo, o desenvolvimento destes
modelos iconograficos dindmicos e tridimensionais tornou-se continuo
e estendeu-se para os mais diversos assuntos relacionados com a satide.
Atualmente, os médulos do projeto Homem Virtual sdo conhecidos no
Brasil pelo seu detalhamento cientifico, diversidade de tematica aborda-
da e qualidade grafica. Até meados de 2011, a Disciplina de Telemedicina
desenvolveu mais de 120 sequéncias-temas que, quando reunidos, repre-
sentaram um patrimonio intelectual equivalente a 80.000 horas técnicas
(setenta e cinco mil homens horas) de trabalho. Trata-se de um grande
acervo em computacdo grafica 3D sobre satude, o qual é continuadamen-
te atualizado pela equipe de digital designers da DTM-FMUSP.
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Homem Virtual

E a arte de se comunicar usando os
recursos da computacao grafica 3D.
Ajuda a conhecer assuntos

complexos de uma forma simples e

dinamico.

Patriménio intelectual acumulado de Virtas
3 . D aprendirado

70.000 horas técnicas. 3 e #}ﬂ

1. Especialistas noassunto
2. Estrategista de Telemedicina
3. Digital Designers

Figura 3 - Médulos do Homem Virtual e utilizacdo em realidade aumentada
(projecao do objeto anatémico - bebe virtual)
a partir de uma figura geométrica captada a partir da webcam

A necessidade de novas estratégias para explicar sobre a saude
favoreceu o surgimento e a continuidade do projeto Homem Virtual. A
complexidade do corpo humano torna dificil explicar suas estruturas e
funcionamento. Embora as ilustragées e fotos estdticas possam ajudar, a
inexisténcia de movimento e tridimensionalidade muitas vezes dificulta a
compreensdo. A computacao grafica 3D surgiu como aliada da medicina
na construcao de imagens precisas e dindmicas que retratam moléculas,
células, 6rgaos, musculos, 0ssos, tecidos e todos os demais componentes
do organismo. E vai além. O desenho digital, somado ao conhecimento
cientifico, permite a visualizacdo detalhada de processos fisiolgicos, bem
como das causas e dos efeitos das doencas, da acdo de medicamentos e
dos procedimentos cirurgicos. E um poderoso recurso iconografico que
auxilia o aprendizado, uma vez que facilita o entendimento em relacédo a
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um assunto especifico. O Homem Virtual é uma ferramenta de democra-
tizacdo do conhecimento, uma vez que, por intermédio dos recursos gra-
ficos, facilita a compreensao das informacdes mesmo para analfabetos e/
ou analfabetos funcionais. Representa a efetiva modernizacao da icono-
grafia educacional e pode ser utilizado para os mais diversos propositos.

Pesquisa em modelos de avaliacao de competéncia
profissional

Dentro do processo educacional, seja presencial ou a distancia, a
avaliacdo do estudante constitui etapa de enorme relevancia em todo o
processo, uma vez que a forma e o contetido das avaliagdes podem de-
terminar como os alunos estudam e aprendem. As formas de avaliacdo
devem ser constantemente revistas e, cada vez mais, se torna importante
desenvolver recursos que facam parte do dia a dia dos estudantes.

Hoje, dentro dos modelos educacionais, é cada vez mais necessa-
ria a elaboracdo de métodos capazes de avaliar habilidades complexas
que compreendem inter-relacdes variadas entre os dominios cognitivos,
psicomotor e afetivo-comportamental e, ao mesmo tempo, que sejam
validos, fidedignos e viaveis. Os jogos possuem dinamica prépria com
objetivos e metas, estimulando o jogador a superar erros, além de ensinar
a identificar informacgoes relevantes de varias fontes a partir de observa-
¢oes. Também levam a tomada de decisdes rapidamente e a deducao de
regras por meio da prépria experiéncia e vivéncia do jogador, ao invés de
recebé-las passivamente. Criacoes de estratégias para vencer obstéculos
e entender sistemas complexos, por intermédio da experimentacao, inte-
gram o mecanismo, gerando atitudes altamente desejadas por educado-
res no que se refere ao processo de aprendizagem e conhecimento.

A avaliacao dos conhecimentos e das habilidades é um processo
complexo, pois se deve avaliar um profissional ou estudantes a partir de di-
versos aspectos e dreas de dominio, abrangendo desde os conhecimentos
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cientificos e as habilidades cognitivas até habilidades préaticas e de decisao.
Uma boa avaliagdo deveria possibilitar captar os aspectos tedricos e concei-
tuais, a capacidade de contextualizacdo da situacdo (fundamentos teéricos
que suportam as decisoes praticas), a capacidade de observacao (identifi-
cacdo das condicoes e situacoes que permitem o bom exercicio profissio-
nal) e as habilidades praticas. Esse tipo de avaliacdo defino como avaliacao
para identificacdo de perfil global, e os aspectos envolvidos seriam:

Avaliagdo para identificagao de Perfil

Avaliagao da capacidade de compreensao imediata de
informagdes.

Avaliagdo da capacidade de integrar informagées e processo
de decisdo (simuladores educacionais).

Avaliacao da capacidade de inferéncia e associagao do
conhecimento tedrico em processo pratico.

Avaliacdo da capacidade associativa de conhecimentos.
Avaliagao da memoria residual (tardia).

Avaliagao da capacidade de contextualizacao de
conhecimentos.

Avaliacao da capacidade de observagao.

Avaliacao da capacidade de expressao e interagao.
Avaliagao dos aspectos comportamentais (atitudes).
Aferi¢cdo do indice de satisfagao.

Afericao da melhoria e eficiéncia do aprendizado.
Afericao do trabalho colaborativo, lideranga e pesquisa.

Embora o termo avaliagdo seja comumente associado para descre-
ver o momento em que sdo mensuradas as diversas capacidades do ava-
liado, seria muito importante se o considerarmos também um dos mo-
mentos mais oportunos para proporcionar o aprendizado. Assim, uma
avaliacdo adequadamente construida, e concentrada em competéncias,
podera ser um instrumento de aprendizado e de construcdo de roteiro
de aprendizado significativo; assim, reduzir-se-ia o aspecto de avaliacdo
“punitiva” e ampliariamos para a avaliacao significativa construtiva.

Para ser confidvel, a avaliacdo precisa basear-se numa sistematica

que garanta que os alunos aprovados tenham, de fato, desenvolvido com-
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peténcias com qualidade suficiente para oferecer um bom exercicio pro-
fissional. A construcao deste ambiente é complexa e ha necessidade de
uma integracao multiprofissional.

Interconsulta profissional em saide e educacao
contextualizada

Embora grande parte dos desenvolvimentos educacionais seja
estruturada em cursos, a integracdo com a préatica profissional é funda-
mental para a motivacdo dos profissionais. Neste contexto, a utilizacdo
de métodos de interconsulta profissional em satide pode ser importan-
te, pois permite desenvolver uma estratégia educacional que enfoque o
aprendizado baseado na problemadtica real. A integracao dos ambientes
interativos de aprendizagem e dos ambulatorios digitais possibilita a es-
truturacao de programas educacionais com este enfoque.

A interconsulta profissional em satide é uma atividade interativa
que, diferentemente do simples esclarecimento de duvidas, enfatiza a
transmissao de um conhecimento, de forma dirigida, para a construcao
do raciocinio. Esta centrada na formacao do profissional que esta fazendo
a consulta, baseando-se no problema encaminhado a um profissional es-
pecializado. Desta forma, pode ser aplicada em todas as situagoes em que
exista um profissional a distancia que necessite do apoio de outro pro-
fissional, transformando a experiéncia especializada em conhecimento
aplicavel para a resolucdo de um problema. Trata-se, em sintese, da in-
tegracdo dos conceitos educacionais, como o aprendizado baseado em
problema, a satide baseada em evidéncia, a tutoracao pratica a distancia
e o suporte assistencial pratico. Os resultados da discussdo, quando tra-
balhados por um design de comunicacdo educacional, permitem gerar
sinteses denominadas “unidades de conhecimento” (4udios ou videos),
que ajudam na orientagdo contextualizada para a tomada de decisao.
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_2a Opinido Formativa

Este modelo permite que o educador identifique as necessidades
de um profissional distante, transformando-se em uma dindmica que
contextualiza a educagdo de acordo com as necessidades regionais. Ele
é aplicavel nas profissoes de saide (medicina, odontologia, enfermagem,
fonoaudiologia, fisioterapia, saide mental e assisténcia social, entre ou-
tras) e também nas profissoes relacionadas, tais como comunicacao, ad-
ministracio/gestdo, telemedicina e informética, pedagogia e tecnologia. E
um método a distancia que pode contribuir com a educagao continuada e
permanente dos profissionais e ndo somente na solucao de duvidas. Esse
processo se diferencia por nao se aplicar somente a area médica ou da
saude, mas sim em todos os seguimentos em que exista um profissional
a distancia utilizando recursos de informética ou telecomunicacao para
transformar sua experiéncia em conhecimento para outro profissional.
Trata-se de uma tutoracdo pratica a distancia que permite ao educador
reconhecer as necessidades de um profissional distante. E uma juncéo de
educacdo contextualizada com atendimento as necessidades regionais.
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trabalhadores da saude por meio de cursos
na modalidade de educacao a distancia (EaD)
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Resumo

A Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) vem, h4 mais de
30 anos, investigando e desenvolvendo cursos com a utilizacao de tecno-
logias da informatica e, mais recentemente, por meio da internet. Como
nao havia modelos organizacionais ou pedagogicos gerais que pudessem
ser copiados, especialmente na drea da satide, a UNIFESP Virtual consti-
tuiu seus proprios modelos de investigacao e atuacao.

Diversos cursos voltados para a capacitagdo de profissionais foram
desenvolvidos e avaliados.

Palavras-chave: educacdo a distancia; educacdo em satide; educa-
¢do continuada; universidade virtual.

A histdria da educagdo em satide mediada por computador na Uni-
versidade Federal de Sao Paulo (antiga Escola Paulista de Medicina) se
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inicia na década de 1980 com um grupo de professores e pesquisadores
da disciplina de Nefrologia, liderado pelo Prof. Dr. Daniel Sigulem, que
estabeleceu uma linha de pesquisa com o objetivo de investigar modelos
pedagdgicos adequados a educacao digital e desenvolver programas edu-
cacionais interativos e dindmicos para o ensino em saude.

Como se sabe, a educacao a distancia mediada pela internet prati-
camente nasce com a criacao da web, em especial com o surgimento, no
inicio de 1993, do browser Mosaic, que permitiu a integracao de multi-
midias. Vale dizer que, quando a universidade virtual da UNIFESP (UNI-
FESP Virtual) foi criada, em 1995, nao havia modelos organizacionais ou
pedagdgicos gerais — e muito menos em satide — que pudessem ser co-
piados. Desse modo, a UNIFESP Virtual constituiu um modelo préprio,
tendo evoluido para quatro principais linhas de investigacao e atuacao:

e Educacao a distancia em saude para alunos de graduacao e
p6s-graduacao;

e Educacao continuada a distancia em saude;

e Educacao a distancia de profissionais de saide em servico;

e Educacao a distdncia em sauide para o publico leigo.

Como decorréncia da pesquisa de metodologias pedagdgicas e de
comunicac¢do na internet, foram criados produtos e/ou sistemas educa-
cionais para atender as necessidades da area em cada linha.

Desta forma, a UNIFESP Virtual oferece, por intermédio de uma
equipe multidisciplinar que compoe o Laboratério de Educacao a Dis-
tancia (LED) e em parceria com os Departamentos Académicos e com as
Pro-reitorias da universidade, cursos online, semindrios online, guias de
autoestudo, simulados online e Informacdo e Orientacdo ao Paciente e
a Comunidade para que alunos, profissionais da satide e o publico leigo
possam adquirir novos conhecimentos e aprimora-los a qualquer hora e
em qualquer lugar.
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0s guias de autoestudo

Os guias de autoestudo sdo materiais de apoio que visam oferecer
informacdes a estudantes, profissionais da satde e ao publico geral.

Sdao moédulos virtuais de material didético, organizados para serem
estudados de forma autonoma pelos estudantes. Contém o conteido em
multimidia, com textos, animacdes, video e dudio, conforme convier. Por
ndo contarem com as intervengdes permanentes de um professor/tutor,
devem incluir um FAQ (perguntas mais frequentes) e exercicios com res-
posta automatica, onde o aluno fica sabendo na hora se acertou ou nao,
sendo orientado a rever o contetido especifico em caso de erro.

Sao bastante eficazes quando o objetivo é capacitar profissionais
para exercer funcoes especificas que requeiram mecanizac¢ado de procedi-
mentos-padrao, desde que estes alunos tenham contato imediato com a
préatica de tais procedimentos, para que seja possivel consolidar a apren-
dizagem. Os guias de autoestudo sdo muito tuteis e versateis, podendo ser
acessados a qualquer momento, inclusive em situagdes de treinamento
presencial, em projecoes.

Nao se recomenda utilizar este modelo de ensino-aprendizagem
para conteddos que visem a desenvolver habilidades cognitivas mais
complexas, como reflexdo critica, pensamento analitico, e outros que ca-
racterizem a necessidade de construcao de conhecimento e que, portan-
to, requeiram um acompanhamento constante de um professor/tutor.

Para a avaliacao da aprendizagem dos participantes, recomenda-se
que haja um questionario de multipla escolha ao término de cada unida-
de de ensino, com limites de niimero de tentativas de resposta, ao final do
qual é gerada uma nota ou mencao.

Exemplo 1: treinamento na web para capacitagdo periddica de pro-
fissionais de banco de sangue - COLSAN.
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Exemplo 2: treinamento na web para capacitacdo de profissionais
no Sisreg, um sistema de informacdes online, disponibilizado pelo DATA-
SUS, para o gerenciamento e a operacdo de Centrais de Regulacgao.
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A experiéncia da UNIFESP na formacdo de trabalhadores da satde
por meio de cursos na modalidade de educacao a distdncia (EaD) = 117 )

0s simulados online

Os simulados online sdo treinamentos destinados a estudantes e
profissionais da satide que necessitam aprimorar suas habilidades pelo
uso de modelos e ensaios que simulam uma experiéncia da vida real.

A simulacdo computadorizada é uma instrugdo auxiliada por
computador que consiste na construcao de modelos de um sistema real
ou imagindrio, em forma dindmica e simplificada, para a exploracdo de
situacoes ficticias ou reais, possibilitando ao aluno formular hipéteses,
testa-las e analisar os resultados sem se expor aos possiveis riscos de
uma situacao real.

Atualmente, as simulacdes computadorizadas apresentam um im-
portante papel como forma de ensino, reciclagem e principalmente trei-
namento. Técnicas e normas sdo testadas e os erros mais frequentes sdo
minimizados por meio de constante exposicdo as situagoes simuladas.

Dentre os varios beneficios associados ao uso de simulacoes com-

putadorizadas no ensino, destacam-se:

e Apossibilidade de o usuério estar em um universo ou ambiente
até entdo desconhecido, de dificil acesso ou perigoso;

o O treinamento de habilidades técnicas e cientificas, como to-
mar decisoes rapidas e adequadas no momento certo;

e O feedback imediato do desempenho do usuério, permitindo
autoavaliacdo, conhecimento e correcao de suas deficiéncias;

e A possibilidade de treinamento repetitivo, pois os erros sao co-
metidos no computador e ndo em situacdes reais;

e A promocao da consciéncia de trabalho em equipe e

e A melhoria da comunicacao consistente e padronizada entre os
membros da equipe e instituicoes.

Exemplo 3: treinamento na web para capacitacao de equipes de
resgate no protocolo START (Simple Triage and Rapid Treatment).
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Exemplo 4: treinamento na web para capacitar a comunidade em
geral em situacdes em que o suporte basico de vida é imprescindivel para
arecuperacao da crianca que sofreu um agravo subito.

Como salvar a vida de uma crianca?

Suporte Bisico de Vida
= Pediatria =
Simulacio Virtusl Orisntads e
Coloque-a de lado e avise aos pais dela o qué
aconteceu...

Equipe

Cursos online ou cursos a distancia

Os cursos online sao baseados na web e utilizam metodologias de
aprendizado a distancia.



A experiéncia da UNIFESP na formacdo de trabalhadores da satde
por meio de cursos na modalidade de educacao a distancia (EaD) = 119 )

Sdo ambientes virtuais de ensino-aprendizagem completos, orga-
nizados para serem adotados por grupos de alunos e professores/tutores,
simulando uma sala de aula onde os alunos se encontram em espacos
e tempos diferentes, conforme desejarem. Tém o potencial para abrigar
qualquer tipo de metodologia pedagdgica, desde a mais tradicional (cen-
trada no professor com transmissor do contetido que deve ser compreen-
dido e reproduzido pelos alunos), até as abordagens mais colaborativas
e construtivistas, que valorizam as discussdes em grupo e a construcao
colaborativa do conhecimento, em que o professor/tutor atua como me-
diador do processo. Podem conter todo o conteddo multimidia e exerci-
cios, como no modelo anterior. Dependem mais da presenca constante
do professor/tutor.

Desde que bem planejados, tanto pedagoégica quanto tecnologica-
mente, 0s cursos online podem substituir com vantagens um curso pre-
sencial convencional, especialmente por permitir que o aluno estude em
seu préprio ritmo, no momento que achar mais adequado. Sao especial-
mente Uteis quando ha dificuldade de encontrar tempo e espaco comuns
a todos os participantes, e podem ser eficazes para processos complexos
de construcdo de conhecimento e de valores éticos e morais.

Também no caso dos cursos online a avaliagdo de aprendizagem
depende da abordagem pedagégica adotada e dos objetivos tracados no
planejamento, podendo ser apoiada por questiondrios, tarefas escritas ou
pelas participagoes feitas nos féruns de discussao.

Exemplo 5: curso SUPERA - capacitacdo de 5.000 de profissionais
de satde (por oferta) para atendimento a dependentes quimicos; parce-
ria com a Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (SENAD)
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Além do atendimento por meio eletrénico, os participantes do cur-
so contam com uma central de atendimento (call center), por meio da
qual recebem o auxilio da equipe de tutores.

Exemplo 6: curso sobre “Uso de Antimicrobianos e Medidas de
Prevencao da Resisténcia Microbiana”

GUIA DO ESTUDANTE
Harim e s e semsiarns

Sirmutnghe « S Chirkiss
Prrgardss & respsiss
Cusstiondns.

& ASSETANCIA & BAUDE K & FROFILAZIA ANTIMICRONIANA EM CIRURGLL
Simutaghe « Cawe Clinien.
Parguriss & repostes

Cuestionaris.
& ' ol

A UNIFESP participa também de duas importantes iniciativas do

governo federal na 4rea da educacao a distancia: a Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).

Por intermédio do sistema UAB, a UNIFESP oferece atualmente
sete cursos de especializagdo e aperfeicoamento:
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Aperfeicoamento em Educacao Ambiental

Especializacao e Cuidado Pré-Natal

Especializacao em Gestao em Enfermagem

Especializacao em Saude Indigena

Especializacao em Diagndsticos Primérios em Oftalmologia
Especializacdo em Gestdo em Saude

N g ®wh -

Especializacao em Informatica em Saude

Com a UNA-SUS, a UNIFESP oferece o Curso de Especializacao em
Satde da Familia, dirigido a profissionais da drea da satide vinculados a
Estratégia Sauide da Familia, e que tem como principal objetivo a formacgédo
em uma prética em satude integrativa, voltada a Atencao Primdria a Saude.

O compromisso da UNIFESP é de formar quatro mil profissionais
da saude, sendo 40% médicos, 40% enfermeiros e 20% dentistas, em trés
turmas. A primeira turma encerrou o curso em novembro de 2011.
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Em 2011, a UNIFESP atendeu em média a 1.500 alunos em cursos
a distancia, comprovando que esta é uma modalidade de ensino-apren-
dizagem importante e que deve ser utilizada e continuamente avaliada.

Referéncias

SIGULEM, D. Um novo paradigma de aprendizado na pratica
médica da UNIFESP/EPM. [nt]. Sdo Paulo: s.n, 1997. 325 p. Texto
(Livre docéncia) Universidade Federal de Sao Paulo. Escola Paulista de
Medicina.

GRAZIOSI, M.E.S. Simulacao on-line de desastre para
treinamento de equipes de resgate: desenvolvimento e avaliacao.
[On-line disaster simulation in order to train rescue teams: development
and evaluate]. Sao Paulo: s.n, 2002. [113]. Tese (Doutorado em Ciéncias)
Universidade Federal de Sao Paulo. Escola Paulista de Medicina.

Websites

www.virtual.unifesp.br
www.ead.unifesp.br

www.cursos.unasus.unifesp.br



Apropriacao das TIC na formacao de
trabalhadores do SUS:
a experiéncia da FIOCRUZ

Ldcia Maria Dupret’

RESUMO

A Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca - ENSP vem
exercendo, em seus anos de existéncia, um papel reconhecidamente re-
levante no estabelecimento e na difusdo do paradigma de conhecimento
e acdo sanitdria no pais. Revela-se como uma instituicdo de pesquisa e
ensino de sadde diferenciada em relacdo as de outros paises, constituin-
do-se no maior programa de pdés-graduacao da América Latina na 4rea de
saude publica.

Em sua trajetéria no campo do ensino de saide publica, ja formou
mais de vinte mil profissionais nos cursos presenciais e mais de 35 mil nos
cursos a distancia voltados para o aperfeicoamento do Sistema Unico de
Saude do pais. A ENSP vem apoiando e acompanhando o desenvolvimen-
to de cursos e a consolidacao de pdlos que se estruturam em uma rede
nacional de formacdo em satide publica capaz de elaborar estratégias pe-
dagobgicas e conhecimentos nessa drea no territério nacional. A constru-
¢ao de um novo modelo politico-pedagégico que possa contribuir para a
consolidacao dos principios do SUS coloca o compromisso de repensar
as estratégias de ensino e o papel nacional na formacéo de profissionais

1 Licia Maria Dupret (dupret@ead.fiocruz.br) é coordenadora-geral de Educagao a Distancia da Escola
Nacional de Satide Ptblica Sergio Arouca (ENSP) da FIOCRUZ/MS e coordenadora da Universidade Aberta do
Brasil na ENSP/FIOCRUZ.
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de satde. A Educacao a Distancia da ENSP - EAD-ENSP/FIOCRUZ nasce
como iniciativa estratégica de formacao e qualificacdo em saude, dirigida
a profissionais e instituicoes envolvidas na gestdo de sistemas e servicos
de saude, atuando em nivel de p6s-graduacio lato sensu.

A potencialidade da EAD em satide, mais evidenciada pela experi-
éncia até agora acumulada, é a incorporagao do processo de trabalho ao
processo pedagdgico, pelo acesso possibilitado pelas mediagdes pedago-
gicas, sustentadas nas tecnologias de informacgdo e comunicagao, preser-
vando a formacao contextualizada dos trabalhadores do SUS, ao tempo
em que enfrenta as desigualdades sociais e econOmicas regionais.

As Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs) tem se reve-
lado poderosas aliadas no enfrentamento dos desafios da Educacao, nao
apenas pelo papel que desempenham na reducao das barreiras fisicas re-
lativas ao espaco e tempo, mas também pela possibilidade infinita de tro-
ca e compartilhamento de conhecimento, ampliando as possibilidades
de interacao. A consequéncia mais direta dessas inimeras possibilidades
é certa “euforia” na incorporacao das TIC(s) aos processos educativos,
para que os mesmos “parecam inovadores” Isso faz com que, muitas ve-
zes, observemos processos inovadores sob o ponto de vista tecnoldgico,
mas, completamente obsoletos sob o ponto de vista pedagogico.

Em busca de uma base conceitual e metodoldgica coerente com os
compromissos éticos-politicos da satide ptiblica e do SUS, os referenciais
politico-pedagdgicos assumidos pela EAD/ENSP sustentam-se na com-
preensao de que nao existe educacao sem cultura, sem contexto histori-
co-social, sem o trabalho humano e no compromisso com processos de
formacéo profissional humanizadores. O respeito e o resgate dos saberes
prévios dos sujeitos constituem-se em um dos principios da concepgdo
construtivista de aprendizagem e ensino mais consensualmente pratica-
da nesses anos de existéncia da EAD/ENSP.

A EAD-ENSP vem ao longo de sua trajetoria, produzindo algumas
reflexdes a respeito da apropriacao das TIC(s) e da modalidade de EaD.
Através desses ciclos de experimentacdo e reflexdo, todos os atores que
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participam do planejamento, elaboracdo e execucdo dos processos for-
macao ressignificam as tecnologias dentro de seu contexto.

Essas reflexdes, para além da execucdo de cursos, fazem parte do
cotidiano da EAD-ENSP/FIOCRUZ, e pretendem contribuir para o en-
frentamento de seus principais desafios: desafio de um modelo de forma-
¢do centrado no sujeito da aprendizagem; desafio da expansao da EaD
com qualidade pedagdgica, desafio do acompanhamento e avaliacdo dos
Programas de Formacao e desafio da ampliacdo do Acesso / Inclusdo
Digital.

Palavras Chave: Formacao de Profissionais de Saude, Educacao
em Saude; Educacao a Distancia; Tecnologias de informacao e comuni-
cacao; Tecnologia Educacional.

Introducado

As Tecnologias de Informacgao e Comunicacgao (TIC) tém se reve-
lado poderosas aliadas no enfrentamento dos desafios da educacao, nao
apenas pelo papel que desempenham na reducao das barreiras fisicas re-
lativas ao espaco e tempo, mas também pela possibilidade infinita de tro-
ca e compartilhamento de conhecimento, ampliando as possibilidades
de interacao. Sem duvida nenhuma, a incorporacao das TIC no cotidiano
das praticas educativas estd em constante evolucao e tem influenciado
formas de saber e fazer, com vistas a inovacao no campo da Educagao. A
consequéncia mais direta dessas inumeras possibilidades é certa “eufo-
ria” na incorporacao das TIC aos processos educativos, para que os mes-
mos parecam “inovadores”. Isso faz com que, muitas vezes, observemos
processos inovadores sob o ponto de vista tecnoldgico, mas completa-
mente obsoletos sob o ponto de vista pedagégico. A preocupacao com a
inclusao digital vem se sobrepondo a tdo necessaria melhoria da qualida-
de da educagdo. De uma forma geral, os professores ndo tém tempo para
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refletirem sobre seu trabalho, repensarem suas praticas, buscarem infor-
macdes e integrarem novas abordagens as atividades educativas (Struchi-
ner e Giannella, 2005). O processo de apropriagao das TIC na educacao
muitas vezes ndo acompanha a discussdo das questdes pedagbgicas e
suas tendéncias.

Segundo Struchiner (2009), no que diz respeito ao uso de TIC nos
processos de ensino-aprendizagem, percebe-se que as politicas de difu-
sdo e implantacao destes recursos nas instituigées educativas ainda sdo
marcadas por uma visdo instrumental e carecem de uma reflexdo mais
aprofundada sobre suas potencialidades pedagdgicas (Watson, 2006).
No Brasil, esta questao é apontada por diversos tedricos da educacao que
reivindicam uma apropriacao critica da tecnologia no universo das poli-
ticas publicas educacionais, como contraponto a disseminac¢do de pra-
ticas descontextualizadas de massificacdo do conhecimento, com pouca
ou nenhuma participacdo dos principais agentes do processo educativo:
professores e alunos (Barreto, 2003; 2004; Belloni, 2003; Pucci et al., 2003;
Pucci, 2007).

Por sua vez, a formacao docente, geralmente estruturada em pro-
gramas verticais e em abordagens limitadas a contetidos, prioriza a apre-
sentacao de conceitos pedagdgicos e do uso das TIC a partir de uma visdo
técnica/tradicional, numa abordagem de simples incorporacao tecnolé-
gica aos processos educativos, desconsiderando as vivéncias e os conhe-
cimentos construidos por estes professores no cotidiano do seu trabalho,
0 que ndo contribui para as mudancas necessarias no contexto da apro-
priacdo tecnoldgica na Educacdo. Apropriacdo é muito mais que incor-
poracao, ela pressupde conhecimento, utilizacdo, formulacao e avaliacdo
dos processos.

A adequacao destes recursos as diferentes estratégias pedagdgicas
compreende um processo de reflexdo continua, em que tanto a tecnolo-
gia quanto as préaticas pedagoégicas sdo revistas. Este processo é complexo
e envolve questodes sociais relacionadas a cultura e as praticas institucio-

nais, aos interesses e valores dos grupos envolvidos e as iniciativas indi-



Apropriacao das TIC na formacao de trabalhadores do SUS: a experiéncia da FIOCRUZ = 127 |

viduais dos professores, influenciados por seus conhecimentos, experi-
éncias e valores (Khoeler e Mishra 2008; Struchiner, 2009). O processo de
apropriacao e integracdo de TIC compreende mudanca e inovacdo que
envolve a reorganizacdo das praticas educativas ja consolidadas. Espin-
dola (2010), em sua tese de doutoramento, afirma que na literatura do
campo da tecnologia educacional diversos autores ressaltam que a inte-
gracao de TIC no ensino deve ser entendida como um processo dindmico
e de reflexdo continua, em que tanto as tecnologias quanto as préaticas
pedagédgicas podem ser analisadas e transformadas de acordo com os
contextos e individuos envolvidos.

Desta forma, por nao ser um processo linear ou estanque, analisar
e compreender a integracao de TIC no ensino significa explorar cenarios
de mudanca e inovacado. Reconhecer a integracdo de TIC no ensino como
inovacgdo nao significa confirmar as potencialidades pedagégicas destas
ferramentas, mas reconhecer que este processo envolve mudancas so-
ciais, institucionais e individuais. Assim, o processo de apropriaciao de
TIC, na medida em que representa um elemento novo, suscita questio-
namentos sobre as prdticas, configurando-se em uma oportunidade de
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem (Espindola, 2010).

Nesse sentido, a experiéncia de Educacdo a Distancia construida
ao longo de 13 anos na Escola Nacional de Saide Publica Sergio Arouca
(ENSP) da Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) se constituiu numa opor-
tunidade de ressignificacdo e aprimoramento de seus processos de for-
macao dos profissionais de satide do SUS.

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da
FIOCRUZ

A Escola Nacional de Sauide Publica Sérgio Arouca (ENSP) vem
exercendo, em seus 57 anos de existéncia, um papel reconhecidamente
relevante no estabelecimento e na difusdo do paradigma de conheci-
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mento e acao sanitaria no pafs. Revela-se como uma instituicao de pes-
quisa e ensino de saude diferenciada em relagdo as de outros paises,
constituindo-se no maior programa de pés-graduacdo da América Lati-
na na drea de Saude Publica.

Em sua trajetéria no campo do ensino de satde publica, a ENSP
ja formou mais de 20 mil profissionais nos cursos presenciais e mais de
35 mil nos cursos a distancia de aperfeicoamento do Sistema Unico de
Sadde (SUS) do Pais. A ENSP vem apoiando e acompanhando o desen-
volvimento de cursos e a consolidacdo de polos que se estruturam em
uma rede nacional de formacdo em saude publica capaz de elaborar es-
tratégias pedagdgicas e conhecimentos no territério nacional. A constru-
¢do de um novo modelo politico-pedagdgico que possa contribuir para a
consolidacdo dos principios do SUS coloca o compromisso de repensar
as estratégias de ensino e o papel nacional na formacao de profissionais
de saude.

As préticas de ensino da ENSP estdo voltadas a preparacdo de
profissionais comprometidos com as necessidades da populacao. As
questoes associadas a descentralizacdo e a reorganizacao do sistema de
saude, aos agravos emergentes e reemergentes e aos danos ao meio am-
biente sdo contempladas nos curriculos, sem perder de vista aspectos
econdmicos e sociais.

Segundo o marco politico-conceitual definido nas tltimas Confe-
réncias Nacionais de Satide e no Capitulo da Satide da Constituicao Fe-
deral de 1988, a partir dos principios de equidade e universalizacdo na
distribuicdo de bens e servicos, a ENSP tem participado da formulagao de
uma politica nacional que consagre a saide como direito de cidadania e
dever de Estado.

A Educacdo a Distancia da ENSP

A Educacao a Distancia da ENSP (EaD/ENSP) foi criada em 1998 a
partir de uma demanda do Ministério da Satide para formacao, a distan-
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cia, de Gestores Municipais de Satide. Na perspectiva de contribuir para a
concretizacao da missao institucional da FIOCRUZ, especialmente no que
tange a politica de educacdo e formacao de profissionais de saude, parte
fundamental da politica de ensino e pesquisa assumida pela ENSP, a EaD
tem acolhido as demandas de formacao voltadas para o SUS, e essas tém
propiciado a oportunidade de formular, junto com os Ministérios da Satide
e da Educacdo, propostas de formacao estratégicas para a implantacao das
politicas de saide e educacdo que possam colaborar para o aumento da
capacidade e da qualidade de governo do sistema de saide do pais.

Sendo assim, a EaD/ENSP/FIOCRUZ nasce como iniciativa estraté-
gica de formacao e qualificacao em saude, dirigida a profissionais e insti-
tuicdes envolvidas na gestao de sistemas e servigcos de satide, atuando em
nivel de p6s-graduacio lato sensu.

Referénciais politico-pedagdgicas

Os processos de trabalho e os de producéo e socializacao do co-
nhecimento, as relacdes que se estabelecem entre educacao e trabalho e
as formas de integracao locorregional e mundial configuram e sdo con-
figurados por novas dimensdes de espaco e tempo, dentre outros con-
dicionantes sécio-histdricos e culturais presentes nas formacoes sociais
“imersas” no processo de globalizacdo capitalista.

No Brasil, e na drea de satide, sdo muitos os desafios para a capa-
cidade de acao do Estado na concretizagdo da saidde como um bem pu-
blico, diante das necessidades e dos interesses publicos marcados pelos
déficits sociais dessa “imersao”.

Na dinamica das lutas histdricas da sociedade brasileira pela sau-
de, a construgao e a reconstrucao de politicas e propostas de formacao
dos profissionais vém integrando as estratégias de enfrentamento das
complexas exigéncias sociais no campo da satide publica, para que seja
um direito de todos e dever do Estado.
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Decorre dai um processo de reorientacdo estratégica das concep-
¢Oes e praticas educativas. Nessa reorientacao, a educacdo a distancia
em saude publica se qualifica para a implantacao de politicas de inclusao
social e desenvolvimento regional, em busca da universalizacdo de bens
publicos, tais como trabalho, educacao e satde, na perspectiva de trans-
formacao do contexto social brasileiro, no qual a mais grave doenca é a
desigualdade e suas iniquidades.?

A potencialidade da EaD em saude, mais evidenciada pela experi-
éncia até agora acumulada, é a incorporagao do processo de trabalho ao
processo pedagogico por intermédio do acesso possibilitado pelas me-
diagoes pedagogicas, sustentadas nas tecnologias de informacao e comu-
nicacao, preservando a formagdo contextualizada dos trabalhadores do
SUS, ao tempo em que enfrenta as desigualdades sociais e econdmicas
regionais.

Em busca de uma base conceitual e metodoldgica coerente com os
compromissos éticos-politicos da satide ptblica e do SUS, os referenciais
politico-pedagégicos assumidos pela EaD/ENSP se sustentam na com-
preensao de que nao existe educacdo sem cultura, sem contexto histori-
co-social, sem o trabalho humano e no compromisso com processos de
formacao profissional humanizadores.

Desse modo, ideias pedagdgicas que compdem o amplo campo da
educacao critica passam a fundamentar as intencdes pedagdgicas dessa
modalidade.

Consequentemente, as énfases dos projetos e processos forma-
dores implantados vém apontando para a importancia da compreen-
sdo e superacdo das determinantes/condicionantes histérico-sociais
das préticas concretamente vividas pelos trabalhadores em satde e
educacao.

2 Comissao Nacional sobre Determinantes Sociais da Satide criada por decreto do Presidente da Republica em
13 de Marco de 2006
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Para isso, politicamente, referenciam-se no paradigma da produ-
¢ao social do processo saude-doenca-cuidado e, pedagogicamente, na
superacdo da visdo mecanicista e pretensamente neutra dos contetidos e
métodos de trabalho e de ensino-aprendizagem, valorizando o protago-
nismo dos sujeitos envolvidos na perspectiva do controle social sobre as
politicas de saude.

Esses fundamentos requerem que as praticas educativas em saude
contribuam para o desenvolvimento do pensamento critico reflexivo e,
portanto, propositivo, estimulando a acao intencional do docente-tutor
e do aluno, contextualizada nos servicos de satide e na comunidade em
que se situam os sistemas locais de assistir e ensinar, visando a resolucao
de problemas do mundo real, nas diversas dimensoes - técnica, interpes-
soal, politica, social, individual, coletiva, dentre outras.

A atitude comprometida desses sujeitos com a transformacdo das
suas realidades locais é estimulada a partir de uma enorme gama de co-
nhecimentos, percepcoes, valores, experiéncias praticas e metodologias
que eles articulam, mobilizam e usam quando se deparam com um pro-
blema que precisa ser resolvido no exercicio de suas praticas sociais de
saude e educacao. A aprendizagem promovida pelos cursos torna-se, as-
sim, efetivamente significativa.

Decorrem, portanto, opgdes por metodologias ativas de ensino-
-aprendizagem, cuja premissa essencial é a de que o individuo é agente
ativo de seu proprio conhecimento. Isto é, ele constrdi significados e defi-
ne sentidos de acordo com a representagdo que tem da realidade, a partir
de suas experiéncias e vivéncias em diferentes contextos sociais, incluin-
do os processos de trabalho de cuidar e de ensinar. O respeito e o resgate
dos saberes prévios dos sujeitos constituem-se em um dos principios da
concepcao construtivista de aprendizagem e ensino mais consensual-
mente praticada nesses anos de existéncia da EaD/ENSP.

No processo de ensino-aprendizagem proposto a partir dos prin-
cipios ja apontados, a interdisciplinaridade pode ser alcangada na apre-
sentacdo de problemas reais enfrentados pelos alunos e docentes em
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seus cotidianos e no desenvolvimento dos seus processos de trabalho. E
exatamente na resolucdo de problemas concretos, oriundos da vida real,
que as diversas disciplinas interagem entre si e possibilitam ao aluno o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais significativas e
contextualizadas.

No empenho de promover o melhor ambiente para a interacao
sujeitos-objetos-processos-realidades, a EaD/ENSP busca possibilitar o
acesso a uma série de recursos didatico-tecnolégicos: cadernos do aluno,
do tutor, textos bdsicos, listas, foruns, atividades/exercicios, casos para-
digmaticos, situacdes-problema, sequéncias problematizadoras, cons-
trucdo coletiva em pequenos grupos, trabalhos de conclusdo de curso
pluriautorais e individuais, concentrados na intervencao sobre a realida-
de local, gerados a partir do contexto e do processo de trabalho do aluno
e dos docentes-tutores, dentre outros.

As oficinas presenciais e 0s momentos a distancia caracterizam a
maioria dos projetos de curso, expressando a modalidade semipresencial
como a mais consensual das formas de promover EaD em satide, embora
a experiéncia com cursos online, enfrentando as desigualdades tecnol6-
gicas regionais, esteja amadurecendo e consolidando-se também no ni-
vel de especializacao.

A avaliacao da aprendizagem em busca de praticar a perspectiva
formativa enfatiza o processo, as atividades individuais e em grupo, o im-
pacto sobre a relacdo ensino-servicos-comunidade, retratando, ainda, os
niveis diferenciados de avanco pedagégico possivel no contexto de pro-
ducao e desenvolvimento de cada curso, e representa um dos focos atu-
ais de reorientacao desse programa na perspectiva do acompanhamen-
to académico-pedagoégico integrado. As opcoes acima descritas buscam
nortear, consequentemente, a formacao dos tutores e orientadores de
aprendizagem.

No limite das possibilidades reais de concretizar as recontextualiza-
¢oes do discurso pedagogico critico, e no didlogo possivel com as convic-
¢Oes e praticas educacionais hegemonicas nos sujeitos que representam o
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saber tedrico-pratico das areas/campos de competéncia em saide do SUS
(incluindo os mitos e crengas sobre a modalidade a distancia, as énfases e
visoes sobre 0s sujeitos e processos de ensinar-aprender), a acao educativa
a distancia na ENSP fundamenta-se em quatro dimensdes interdependen-
tes: material didatico, ambiente virtual de aprendizagem, sistema de acom-
panhamento académico-pedagdgico e tutoria/orientacao da aprendizagem.

0 modelo pedagdgico da EaD/ENSP

No modelo pedagdgico adotado pela EaD/ENSP, a Educagao é uma
pratica social construida por meio da participacao, do didlogo e dos signifi-
cados produzidos entre os sujeitos. Consequentemente, considera: o sujei-
to como um agente ativo na construcdo do seu proprio conhecimento e na
producéo de significados e sentidos; a estreita relacdo entre teoria e prética;
o conhecimento como construcao coletiva; o desenvolvimento da autono-
mia, da critica, da criatividade e da reflexdo dos sujeitos, tendo a possibili-
dade de critica e de transformacao como pressuposto fundamental.

As dimensoes da acao educativa

Consoante com a concepcao de modelo pedagégico, o processo
de construcao e implantagao dos cursos desenvolvidos pela EaD/ENSP/
FIOCRUZ baseia-se nas quatro dimensdes interdependentes anterior-
mente citadas, a saber:

» Material didatico

Essa dimensdo conforma um dos elementos essenciais do modelo
pedagoégico da EaD/ENSP, na medida em que o material didatico assume
o papel de fio condutor de todo o processo, organizando o desenvolvi-
mento e a dinamica do ensino-aprendizagem. Sua producao, especial-
mente desenvolvida para cada curso, é orientada pela ideia de ambiente
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de aprendizagem e possibilita uma diversidade de elementos que contri-
buem para a construcao do conhecimento e o desenvolvimento da auto-
nomia do aluno.

Com essa intencionalidade, buscam-se estratégias de aprendiza-
gem que desenvolvam as dimensoes sociais e intencionais desse pro-
cesso. Dentre essas estratégias, destacam-se: a aprendizagem baseada
em problemas, os estudos de casos, as simulacdes, o desenvolvimento
de projetos individuais e/ou de grupos, a participacdo em semindrios e
debates, as atividades que incluem a interacdo com o campo de trabalho
(servicos, escolas, comunidade) e o acesso a informacoes (bancos de in-
formacoes, de outros casos, estudos/pesquisas etc.), sempre na perspec-
tiva da articulacao dos diferentes contextos vivenciados pelo aluno e na
reflexdo sobre seu processo de trabalho, visando o movimento préatica-te-
oria-pratica. E exatamente na resolucio de problemas concretos, oriun-
dos da vida real, que os diversos saberes interagem entre si e possibilitam
ao aluno o desenvolvimento de novas competéncias profissionais. E, por-
tanto, um desafio, oferecer metodologias que estimulem a busca de novos
conhecimentos pelo aluno.

Nessa perspectiva, o material didatico ndo precisa conter todos os
contetdos e todas as possibilidades de aprofundamento da informacao
oferecida, ja que a légica de organizacgao enciclopédica dos conhecimen-
tos vem perdendo forca a cada dia em nossa sociedade, uma vez que as
tecnologias de comunicacao e de informacao possibilitam acesso rapido
e difuso a conteudos de alta qualidade. Mais importante que ofertar todos
os conteidos de um curso em seu material didatico, é oferecer aportes
tedricos e estratégias metodoldgicas, em uma perspectiva interativa, que
motivem o aluno a busca de conhecimentos e o estimulem a resolver as
estratégias pedagdgicas, possibilitando-lhe, assim, o desenvolvimento de
competencias profissionais. Essa orientacdo redefine o papel do aluno
e do tutor no espaco da mediacdo dos saberes no processo de ensino-
-aprendizagem, uma dimensao que permite ao profissional estar em for-

magéo permanente.
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« Sistema de tutoria

Embora haja énfase na formacao individualizada do aluno, o papel
do tutor é fundamental como mediador da relacao pedagdgica e como fa-
cilitador do processo entre os demais atores. O tutor é desafiado e desafia
novas praticas, propiciando novas formas de didlogo e concorrendo para
a garantia dos resultados esperados. Sendo assim, entende-se que a tuto-
ria é outra dimensao fundamental que permite, por meio das interagoes
possiveis (educadores-educandos, educandos-educandos, educandos e
educadores com o mundo), favorecidas nos processos educacionais que
utilizam as tecnologias de comunicacao e informacao, a concretizacao
efetiva das mediacOes necesséarias ao alcance de objetivos educacionais.
O tutor, nessa perspectiva, estd em formacdo permanente, alicercada na
ideia de um exercicio critico, criativo e reflexivo que se desenvolve em
diferentes espacos, tempos e contextos.

Os tutores dos cursos da EaD/ENSP sao profissionais com experi-
éncia docente no campo da satide e no campo da educagao. Atuam como
facilitadores da aprendizagem, atentos as interagoes possiveis com e en-
tre os estudantes, estimulando e propiciando um ambiente favoravel ao
didlogo para a construcdo de conhecimentos. O mesmo tutor acompanha
a trajetdria do estudante do inicio ao final do curso e, dessa forma, cons-
tréi uma relacdo com a turma, sendo capaz de compreender as singulari-
dades de cada estudante no contexto de seu processo de trabalho.

Constantemente, o tutor estimula e apoia o aluno no desenvolvi-
mento do seu processo de aprendizagem, ajudando-o a organizar seu
tempo e estudo, incentivando a andlise dos temas e contetidos e contri-
buindo na construcao de solu¢des para as atividades propostas.

O papel desempenhado pelo tutor é decisivo para propiciar um
ambiente favoréavel a aprendizagem, com estimulo a reflexao, a critica e
ao desenvolvimento das competéncias esperadas. Também é de respon-
sabilidade do tutor avaliar o aluno, discutindo aspectos relevantes para
um melhor desempenho, propondo mudangas, aprofundamentos, novas
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leituras ou até mesmo sugerindo que o aluno refaca e reenvie alguma ati-
vidade. A relagéo individual com o tutor é imprescindivel e acontece, so-
bretudo, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do curso.
Mas também é possivel utilizar outros meios de comunicagéo, como tele-
fone, fax, correios e outras ferramentas de internet, como e-mail, Skype,
MSN etc.

Os tutores dos cursos/programas da EaD/ENSP sao selecionados
por meio de edital publico, com base em critérios previamente construidos
junto a coordenacao de cada curso. Em seguida, participam de um pro-
cesso de formacao que se inicia antes mesmo de suas atividades no curso.
Atualmente, em grande parte dos cursos, a formacado dos tutores tem con-
siderado dois momentos: a formacao inicial e a formac¢do permanente.

Na formacao inicial em educacao a distancia, os tutores discutem
os pressupostos educacionais do curso e o referencial politico-pedagdgi-
co da EaD/ENSP; avaliam o material didatico e outros recursos educati-
vos propostos; conhecem as interfaces e ferramentas do ambiente virtual
de aprendizagem e se apropriam de seu papel de tutor.

Na formacao permanente dos tutores, a EaD/ENSP pretende fa-
vorecer a expressdo da capacidade, autonomia, iniciativa, participacao,
didlogo, negociacdo e intervencdo sobre as situagdes vivenciadas pela
tutoria no desenvolvimento da educagdo permanente. A énfase estd no
exercicio de uma pratica pedagdgica, na qual os tutores possam desen-
volver competéncias como:

Refletir sobre suas proprias experiéncias e analisa-las;

Discutir essas experiéncias por meio do estudo de casos;

Propor acbdes com base nos conhecimentos adquiridos na sua
trajetoria;

Socializar e intercambiar conhecimentos adquiridos na pratica da
tutoria.

Para acompanhar e apoiar os tutores nesse processo hd um sistema
de orientacdo de aprendizagem, responsavel pelo suporte pedagégico ao

desenvolvimento do curso.
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O orientador de aprendizagem é quem acompanha a trajetéria do
tutor, sendo o responsavel por sua formag¢ao permanente. E um profissio-
nal com qualificacdo no campo da educagdo e/ou da area especifica do
curso. Ele pontua os novos sentidos do fazer do tutor na préatica de tuto-
ria, quanto aos valores, emocoes, atitudes e habilidades, incentivando-o
ao exercicio ativo dessa atividade. Também supervisiona a qualidade na
resposta as necessidades apresentadas pelos alunos, além de fortalecer o
elo entre os tutores e a coordenacdo pedagdgica.

Enfim, o orientador de aprendizagem é um referencial que pode ser
acionado a qualquer momento, que se reine frequentemente com os tu-
tores para discutir a pratica da tutoria, acompanhar os relatérios de ava-
liacado de desempenho dos alunos e intervir ativamente em situacoes de
conflito geradas por quaisquer dificuldades entre aluno e tutor. Além dis-
so, participa de reunides frequentes com a Coordenacdo do curso e com
a Coordenacdo Pedagdgica da EaD/EANSP, visando ao desenvolvimento
de tecnologias e metodologias que contribuam para garantir a qualidade
dos cursos a distancia realizados pela Fundacao Oswaldo Cruz.

Vale ressaltar, finalmente, que a EaD/ENSP consolidou suas
experiéncias de formacao de tutores em um Programa de Formacgéao Per-
manente de Tutores.

« Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em todos os
cursos da EaD/ENSP, independentemente da real possibilidade de aces-
so de alguns alunos, apresenta-se como uma estratégia para ampliacao
da interatividade entre os sujeitos e de acesso a materiais complementa-
res, assim como de inclusao digital. A experiéncia tem mostrado que essa
oferta aqueles que ainda nao dispdem de tal tecnologia tem favorecido a
busca por inclusao e aperfeicoamento tecnoldgico.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela EaD/ENSP,
concebido a partir do software VIASK (Virtual Institute of Advanced Stu-
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dies Knowledge), é entendido como ferramenta para o desenvolvimento
de um processo educativo a distancia dinamico. Ele possibilita o contato
permanente entre o aluno e outros atores (tutores, coordenadores, orien-
tadores, secretaria), independentemente do curso em que estd matricula-
do, desde que utilize esse mesmo software. Ao mesmo tempo, é oferecido
ao aluno um ambiente restrito a sua turma, garantindo-lhe privacidade.

O conjunto de telas que compdem o ambiente virtual permite a nave-
gacdo; a utilizacao de ferramentas interativas de comunicagao; a consulta a
documentos na biblioteca virtual e o recebimento de informacdes sobre o
curso. Também é por intermédio do ambiente virtual de aprendizagem que
o aluno obtém informacoes sobre o seu desempenho; acessa as atividades
que iré realizar e enviar ao tutor para avaliacdo e acompanhamento do seu
desempenho; participa de féruns de discussdo e de chats; tem a oportuni-
dade de utilizar os documentos da biblioteca virtual para estudos e pesqui-
sas; insere links de seu interesse e, ainda, conhece o cronograma do curso.

E necessario, pois, que o aluno se familiarize com o ambiente vir-
tual do curso e conheca bem as ferramentas que ele oferece, de modo a
ampliar as suas oportunidades de participacdo e, por conseguinte, o seu
aproveitamento. Para apoid-lo nessa aproximac¢do com o ambiente de
aprendizagem, o aluno recebe um material especifico que traz orienta-
¢Oes sobre os recursos e a forma de utilizacdo desse ambiente.

Egp VIASK-EAD T s P
e T T T T T

Figura 1 - Pagina principal genérica do ambiente virtual de aprendizagem VIASK
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Além dos ambientes virtuais de aprendizagem, a EaD também uti-
liza comunidades virtuais de aprendizagem (figura 2) a partir da plata-
forma Moodle. A comunidade virtual de aprendizagem é um espaco de
interacdo de pessoas com 0s mesmos interesses, que utilizam novas tec-
nologias de comunicacdo para criar espacos de aprendizagem, geralmen-
te por meio de foruns, chats, listas de discussao, sites, bibliotecas virtuais.

Na EaD, essas comunidades apoiam a construcao e o desenvolvi-
mento dos programas e cursos (a distancia e presenciais), favorecendo
trocas e interacdo entre os atores, discussoes para a construcdo do ma-
terial didatico, realizacao de atividades do curso, arquivamento de docu-
mentos para socializacao etc.
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Figura 2 - Pagina inicial da comunidade de aprendizagem
do curso Saude do Trabalhador e Ecologia Humana

« Acompanhamento académico-pedagdgico

A dimensao de acompanhamento académico-pedagégico vem se es-
truturando progressivamente e consolidando seus procedimentos, sempre
na perspectiva de um acompanhamento cada vez mais aprimorado, que
integre as dimensoes académico-administrativa, pedagdgica e gerencial do
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curso, de modo a atender a necessidade de assegurar a prevaléncia da pro-
posta politico-pedagdgica e as demandas de fortalecimento do SUS. Obje-
tiva realizar o acompanhamento académico e pedagogico do aluno, assim
como avaliar os processos educativos desenvolvidos pela EaD/ENSP, con-
tribuindo, a partir de suas acdes, para a continuidade do aluno no processo.

O acompanhamento académico-pedagdgico também se responsa-
biliza pelo desempenho do curso nas diferentes regioes do Pais, propondo
estratégias e procedimentos que possibilitem diagnosticar e intervir nes-
se desempenho, além de alternativas para a socializacdo de experiéncias
e informacoes, em prol de uma maior eficdcia dos cursos. Busca, numa
relacdo de parceria e didlogo, a superacao dos problemas encontrados.

O funcionamento do acompanhamento académico-pedagégico da
EaD/ENSP busca a articulacdo das dimensoes pedagdgica e administra-
tiva com os recursos da informaética, a partir do didlogo entre essas equi-
pes, integrando os diversos atores dos cursos, em especial alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem e coordenadores. Essa acdo se desenvolve
por intermédio de uma equipe.

O trabalho realizado, de forma a dar conta de uma rede de abran-
géncia nacional, tem como suporte operacional um sistema de gestdo
online - principal ferramenta para o estabelecimento da rede de articu-
lacbes que o sustenta - que possibilita, dentro de uma estrutura centra-
lizada, tratamento &gil das demandas dos diversos cursos, considerando
suas especificidades. Ao lidar com essa diversidade, o acompanhamento
académico-pedagdgico desenvolve, também, formas flexiveis de atuacao,
considerando que o cotidiano desses cursos ¢ tecido pelas diferentes for-
mas de lidar com os desafios, de criar condi¢des para que os problemas
possam ser superados, de resolver os impasses com que se defrontam.

O acompanhamento académico-pedagoégico desenvolve seu traba-
lho em interacdo permanente com a coordenacdo geral da EaD/ENSP e
suas equipes (académico-pedagbgica, secretaria académica, informati-
ca), envolvendo o coordenador do curso e, mais eventualmente, tutores e
alunos e a secretaria académica da ENSP.
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Finalmente, vale destacar que, tomando por base as dimensdes an-
teriormente comentadas, a EaD/ENSP configura-se, assim, como um es-
paco aberto, permitindo a participacao ativa de todos os seus integrantes
em condicoes de igualdade, migrando-se, progressivamente, da noc¢édo de
curso (pontual) para a de programa de formacgao, estruturado em unida-
des de aprendizagem e mddulos que possibilitem ao aluno estabelecer
sua trajetdria, baseado na realidade de seu processo de trabalho.

Execucdo descentralizada

As condicoes adversas e extremamente desiguais dos contextos re-
gionais que impactam o funcionamento dos cursos da EaD/ENSP justifi-
cam, além da perspectiva estratégica dos materiais diddticos, a acao tuto-
rial descentralizada por ntcleos, regides e sistemas locais como essencial
a organizacgao da dindmica e das relagdes ao longo do desenvolvimento
dos diversos cursos ofertados. Dai a proposta da EaD/ENSP de implanta-
¢do de Polos e Rede de Institui¢cdes para a oferta descentralizada dos cur-
sos e programas de pés-graduacdo em Saude Publica. Essa proposta teve
como primeira experiéncia a implantacao dos Nucleos de Apoio Docente
do Programa de Formacao Pedagdgica em Educacéo Profissional na Area
de Satde: Enfermagem - PROFAE (2001 a 2004).

Esses polos foram implantados em parceria com 45 universidades
publicas federais e/ou estaduais, privadas e centros universitarios do
pais, com o objetivo de potencializar a acdo da instituicdo no espaco em
que atua. Os nucleos foram constituidos por um grupo de profissionais de
comprovada competéncia e reputacao técnico-cientifica.

Partindo dessa experiéncia, a EaD/ENSP/FIOCRUZ constituiu uma
rede para a execucdo descentralizada de algumas das funcoes didatico-
-administrativas dos programas de formacao, conformando uma rede de
educacdo a distdncia que contou com o apoio dos governos municipais
e estaduais.
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Isso significa, fundamentalmente, um local estruturado, de modo a
atender adequadamente a estudantes de cursos a distancia, que 14 terdao
acesso a biblioteca, receberao atendimento de tutores, assistirdo aos mo-
mentos presenciais, dentre outros.

A EaD/ENSP assume, assim, como prerrogativa, uma postura des-
centralizadora e participativa, buscando uma aproximac¢do com a reali-
dade local vivenciada pelos alunos/profissionais.

Nesse sentido, hoje, a EaD-ENSP conta com a rede de escolas de
Saude Publica, a rede de escolas técnicas do SUS, as universidades publi-
cas e os polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB-MEC) na execugao
de sua oferta descentralizada.

A oferta de cursos da EaD/ENSP: caracterizacao

Os cursos de formacao oferecidos pela EaD/ENSP organizam-se se-
gundo as trés dreas de pratica definidas no ENSP em Movimento, atividade
conduzida pela Escola de Governo em Satde (EGS/Ensp/FIOCRUZ) que
integra a reforma politica e pedagdgica no ambito dos cursos lato sensu.

Tais areas de pratica®, respectivas subareas e uma sintese das com-
peténcias que os cursos dessas areas possibilitam construir sdo a seguir
destacadas.

« Politica, gestao e atencdo a saude

Subareas: Gestao Hospitalar; Gestao em Sistema de Satuide; Aten-
¢ao Basica.

3 ENSP em Movimento: construindo um programa de formacao orientado por competéncia para o Sistema de
Satide. Relatério 2003-2005. Dez/2005.
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Competéncias: atuar e gerir programas e projetos na area; identifi-
car as prevaléncias de sua area de atuacdo e apoiar a execucao de medi-
das de controle nas instancias central, macrorregional, estadual ou mu-
nicipal do SUS; conhecer os instrumentos de andlise e de introducéo de
transformacdes no sistema assistencial brasileiro; identificar problemas
e solucdes na gestdo de sistemas e servicos de saude; identificar poten-
cialidades e limita¢des institucionais, com vistas a efetividade das acoes
de sauide; desenvolver atitudes para o desempenho da funcao gerencial.

* Vigilancia em satde

Subdreas: Gestao de Laboratério de Satide Publica; Vigilancia Epi-
demioldgica; Vigilancia Sanitéria; Vigilancia em Satide do Trabalhador e
Ambiental.

Competéncias: conhecer e gerenciar riscos produzidos no laboratério;
compreender a vigilancia sanitdria no contexto da saide publica do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria para maior eficiéncia, eficicia e efetividade
das acoes; atuar nas agoes de vigilancia em saide do trabalhador e vigilancia
ambiental; desenvolver atitudes para o desempenho ético da vigilancia de
servicos de saide; melhorar o desempenho das praticas de satde.

« Promocao da saude e do desenvolvimento social

Subareas: Promocao da Saude e Desenvolvimento Social.

Competéncias: realizar diagnésticos de doencgas ambientais e ocu-
pacionais; planejar a organizacgéo e avaliacdo das acdes na area de saude
do trabalhador, integrando teoria e prética para o enfrentamento dos pro-
blemas de saude/trabalho/ambiente.

Hé ainda os cursos transversais, assim denominados porque per-
passam as diversas areas de pratica.
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Mas além da area de pratica, os cursos da EaD/ENSP também se or-
ganizam segundo outras categorias, de acordo com suas especificidades,
como detalhado a seguir.

* Quanto a natureza

Nessa categoria, os cursos sdo agrupados em:

Regular (oferta UAB/MEC) - destinam-se a profissionais de satide
e professores da rede bésica; desenvolvem-se com regularidade, a partir
dos Editais da UAB/MEC.

Demanda institucional - destinam-se a uma clientela especifica,
para uma determinada demanda quantitativa; desenvolvem-se por um
periodo limitado, em parceria com uma instituicio demandante.

* Quanto ao nivel

Sao trés os niveis em que se distribuem os cursos da EaD/ENSP/
FIOCRUZ:

Especializacdao - aprofundam conhecimentos e habilidades téc-
nicas em setores especificos do saber, sendo desenvolvidos numa carga
horéaria minima de 360 horas. A avaliacdo do aluno prevé a producao de
um trabalho de conclusao de curso ou monografia.

Aperfeicoamento - ampliam, aprofundam e desenvolvem conhe-
cimentos tedrico-praticos em determinada area do saber, tendo uma car-
ga horaria minima de 180 horas.

Atualizacao - apresentam e discutem informagoes técnico-cien-
tificas ou culturais nas areas de conhecimento préprias do ensino e da
pesquisa, com uma carga horaria minima de 30 horas.



Apropriacao das TIC na formacao de trabalhadores do SUS: a experiéncia da FIOCRUZ = 145 |

Participacdo da EaD/ENSP/FIOCRUZ no sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A Educacdo a Distancia da Escola Nacional de Satide Publica Sérgio
Arouca (ENSP), ap6s ser aprovada no processo seletivo de cursos supe-
riores com base no Edital n° 01/2005 (SEED-MEC), assinou o termo de
cooperacao técnica em julho de 2006 e passou a integrar o sistema Uni-
versidade Aberta do Brasil (UAB), instituido pelo Ministério da Educacao,
no ambito da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), em 2006, com
o objetivo de ampliar a oferta do ensino superior gratuito e de qualidade
no territério nacional, por intermédio das instituicdes publicas de ensino
superior federais, estaduais e municipais.

A EaD, em nome da ENSP, comprometeu-se a ofertar até 10.000 va-
gas ao longo dos préximos anos, com base nas necessidades identificadas
pelos polos presenciais municipais, ciente de que todas as propostas e
vagas aprovadas nessa chamada publica (Edital n° 01/2005) deverao ser
implantadas no ano de 2007.

A primeira proposta apresentada pelo EaD/ENSP nos termos de-
finidos pelo referido edital constitui-se dos projetos dos cinco cursos -
Gestdo em Saude, Facilitadores de Educacdao Permanente em Satude,
Gestao de Projetos de Investimentos em Satde, Ativacao de Processos de
Mudanca na Formacao Superior de Profissionais de Satide e Vigilancia
Sanitéria, nos niveis de aperfeicoamento e especializacao, na modalidade
educacao a distancia.

Além da descricao do projeto pedagdgico, incluiram-se informa-
¢Oes sobre os recursos humanos necessarios, a indicacdo do niimero de
vagas, o cronograma de execucao, as necessidades especificas relativas ao
polo de apoio presencial quanto a infraestrutura fisica e logistica, articu-
lacdo interinstitucional ja vivenciada, orcamento e contrapartidas.

Na medida em que a oferta dos cursos de pés-graduacao lato sen-
su no campo da sadde publica vem ao encontro das “politicas publicas
voltadas para a ampliacao e interiorizacdo da oferta do ensino superior
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gratuito e de qualidade no Brasil”#, tal pertinéncia, como oferta, necessita
expressar-se também como escolha dos polos de apoio presencial.

Assim, a relacdo oferta-escolha atendeu aos pressupostos de “rele-
vancia do curso e coeréncia com a demanda na drea geografica de abran-
géncia, consideradas as necessidades sociais e demandas para o desen-
volvimento local/regional”®. Por essa razao, foi elaborada uma proposta
de repactuacdo da oferta de cursos junto aos polos municipais de apoio
presencial, enviada pela EaD para a Coordenacédo Geral da UAB/MEC em
dezembro de 2006, que resultou na oferta validada para 2007.

Ap6s avalidacao pelas instituicoes federais de ensino em 29 de marco
e a publicagao no Didrio Oficial da Unido (DOU) de 2 de abril dos resulta-
dos do processo seletivo apontando os cursos a serem ofertados nos polos
de apoio presencial em julho e setembro de 2007, a primeira oferta do EaD/
ENSP foi formalizada em 2.580 vagas, conforme distribuicdo por polos.

Hoje, ja estamos na terceira oferta, com um total de mais de 8.000
vagas e 21 polos.

Razdes para participar da UAB/MEC

O compromisso histérico da ENSP com a formacao de profissionais
e com a implantacdo do Sistema Unico de Satide vem sendo materiali-
zado também pela educacao a distancia, a qual tem ousado enfrentar os
desafios da “pluralidade” te6rico-metodoldgica presente na pratica edu-
cativa em saude por meio da busca por consisténcia politico-pedagogica
nos seus projetos, em consonancia com os principios da Reforma Sanité-
ria Brasileira e da educacéo critica.

4 “O que é a Universidade Aberta do Brasil’; em http://www.uab.mec.gov.br/, acessado em 24/3/2007.

5 “Orientagoes para o encaminhamento da proposta de curso (parte B e anexo II do Edital)’; em http://www.
uab.mec.gov.br/propostadecurso.htm, acessado em 24/3/2007.
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Dentre esses principios, destaca-se a intersetorialidade - reconhe-
cida como parte integrante das estratégias que visam a superagdo dos
determinantes econdmicos e sociais do processo saude-doenca-cuidado,
indispensével para a concretizacdo de um projeto de Satide Coletiva ca-
paz de construir novos pressupostos, métodos e praticas sociais por inter-
médio da constituicao de sujeitos coletivos ptiblicos comprometidos com
novos modos de vida para a maioria da populacao brasileira, tornando a
saude um direito de todos, efetivamente.

Desse modo, a EaD/ENSP reconhece a possibilidade de contribuir
para a mais democrdtica relacdo satide-educacdo e para a consequente
integracao das politicas publicas nesses campos sociais. Esse reconheci-
mento estd no centro da decisao de participar da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), acrescida da corresponsabilidade, como institui¢ao ptblica
federal de ensino na area de satide, com os investimentos na expansao e
qualificacado tanto das instituicoes como da educacao publica brasileira,
como prioridades nacionais.

A Educacgao a Distancia da Escola Nacional de Satide Publica da
Fundacao Oswaldo Cruz compreende a oferta desses cursos na perspec-
tiva da UAB como a possibilidade de interiorizacdo de processos forma-
tivos no nivel de pds-graduacao lato sensu com potencial de concretizar
arelacdo intersetorial entre educacdo e saide como campos de conheci-
mento e de politicas publicas, no ambito municipal.

Entende-se o Governo Municipal, representado nas respectivas
prefeituras/polos presencias, como responsavel pelas politicas nesses
campos, e as acoes inerentes a essas politicas sdo reconhecidas como par-
te importante dos determinantes sociais que tanto impactam o nivel de
cidadania por parte da populacao brasileira.

Desse modo, a ENSP/FIOCRUZ aceitou o desafio dos cursos de
p6s-graduacao ofertados na relagcdo saude-educacao, no ambito dos mu-
nicipios, incluindo os diferentes sujeitos locais que necessitam dos co-
nhecimentos e das praticas decorrentes dessa relacao - profissionais de
saude e educacdo, gestores e integrantes do controle social.
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A ENSP aposta, assim, na contribuicdo que sera dada a qualidade
politica esperada do papel do Estado brasileiro, cuja competéncia precisa
ser constatada “desde a escola’; incluindo os niveis de gestao e execugao
das politicas locais voltadas para a educacao bésica, em termos individu-
ais e coletivos.

Portanto, comprometida com a qualidade social da sua oferta, nes-
se momento oportuno, representado pela implantacdo do sistema UAB,
a EaD/ENSP/FIOCRUZ amplia sua atuac¢ao junto aos demais agentes de
politicas publicas, priorizando as regioes Norte e Nordeste - reconheci-
damente demandantes da interiorizacdo da oferta qualificada de cursos
superiores de graduacao e pds-graduacao, por intermédio da modalidade
a distancia.

Acredita-se que os cursos ofertados no nivel de p6s-graduacdo lato
sensu sdo valiosos para os polos municipais atenderem adequadamente
as expectativas de interiorizacao do ensino superior publico, gratuito e de
qualidade, em todos os niveis de ensino, fortalecendo a capacidade ges-
tora das instancias municipais de governo nas areas de educagao e satude.

Dado o cardter multidisciplinar dos contetidos e a exigéncia de um
comprometimento social da gestdo publica, o acesso a esse nivel de for-
macao contribuird também para a oferta qualificada de educacao geral e
profissional.

EaD/ENSP em numeros

Na modalidade de educacao a distancia, a ENSP possui significati-
va experiéncia e apresenta, em suas estatisticas, cerca de mais de 70 mil
alunos matriculados e mais de 35 mil formados em cursos de pds-gradu-
acao (atualizacao, aperfeicoamento e especializacao), exercendo, assim,
seu compromisso com a sustentabilidade de politicas ptblicas que con-
cretizem o Sistema Unico de Satde (SUS).
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Quadro 1 - Demonstrativo das estatisticas gerais da EaD/

ENSP/FIOCRUZ
Estatisticas gerais da EaD/ENSP/FIOCRUZ Total
Alunos matriculados 71.701%
Alunos formados 35.639"
Orientadores de aprendizagem +200
Tutores 1.767°
Instituicdes parceiras +100
Cursos disponiveis 46
Cursos em desenvolvimento 11
Estados 27
Municipios 30007

“Fonte: Simios 12/8/2011

Conclusoes e reflexoes

Ao longo de sua trajetéria, a EaD/ENSP vem produzindo algumas
reflexdes a respeito da apropriacdo das TIC e da modalidade de educacao
a distancia. Por intermédio desses ciclos de experimentacdo e reflexao,
todos os atores que participam do planejamento, da elaboracao e execu-
¢do dos processos de formacao ressignificam as tecnologias dentro de seu
contexto. Quando as ferramentas tecnoldgicas possibilitam aos professo-
res a construcdo de seus proprios materiais e atividades educativas, sdo
criadas oportunidades de se articular reflexdo e pratica. E a partir desta
articulacdo que os docentes poderdo construir uma visao sobre o uso das
TIC e integra-las em suas préaticas, de acordo com seus conhecimentos
tecnoldgicos, pedagdgicos e de conteido e com as particularidades dos
contextos educativos (Mishra e Khoeller, 2008). Ou seja, cada professor
imprime sua marca e seu jeito de fazer e saber, numa construcao que de-
pende das suas experiéncias e também do espa¢o pedagogico no qual
atua. O “saber docente” é composto por saberes da formagao profissional
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relacionados aos conhecimentos ligados as ciéncias da educacao, desde
as teorias da aprendizagem até os métodos pedagégicos. Shulman (1987),
ao discutir a identidade dos profissionais do ensino, afirma que os profes-
sores possuem conhecimentos tais que os diferenciam dos profissionais
de outras dreas, ja que sdo compostos pela sintese de conhecimentos so-
bre o contetddo de ensino e os curriculares; em outras palavras, incluem a
epistemologia especifica de cada campo de conhecimento e um profundo
entendimento do objeto de estudo. Nesse sentido estdo os conhecimen-
tos pedagdgicos referentes ao entendimento das melhores estratégias de
ensino e os conhecimentos que se referem ao entendimento do contexto
em que tal ensino se processa, ou seja, aqueles relacionados a percep¢ao
das particularidades dos espacos de atuacdo do professor, incluindo as
caracteristicas de seus alunos. “Estes conhecimentos interagem e consti-
tuem um conhecimento emergente integrado, que o autor chama de co-
nhecimento pedagdgico do contetido” (Espindola, 2010).

Com essas categorias de conhecimento docente, Shulman (1987) en-
fatizou a interdependéncia da pedagogia e das diversas areas de contetido
que, quando em situacdes de ensino, modificam-se e transformam-se mu-
tuamente. Aplicando esse conceito ao campo da tecnologia educacional,
pode-se conceber a integracdo da pratica de ensino de contetidos especificos
com as possibilidades pedagdgicas das TIC. E nesta perspectiva que nasce o
sistema conceitual do Conhecimento Pedagogico-Tecnolégico do Contetido
(CPTC), uma teoria de conhecimento docente proposta por Mishra e Koeh-
ler (2006), a qual vem se consolidando no campo da tecnologia educacional
ena qual a experiéncia da EaD/ENSP/FIOCRUZ est4 estruturada.

“A partir de experiéncias de formacao de professores para o uso das
TIC, Mishra e Koehler (2006) observaram que as formas como os profes-
sores utilizavam pedagogicamente as tecnologias estavam intimamente
relacionadas a natureza dos problemas de ensino de cada disciplina, as
questoes especificas do seu contetido e a cultura do seu campo de co-
nhecimento. Os autores constataram, dessa forma, que os aspectos do
conhecimento pedagégico do contetido (CPC) propostos por Shulman
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(1987) poderiam auxiliar na compreensao das estratégias de uso das TIC
escolhidas pelos professores. Sugeriram, ainda, que um novo conheci-
mento, o conhecimento tecnoldgico, entraria em cena combinado com
o CPC, quando os professores construiriam iniciativas de integracdo das
TIC” (Espindola, 2010).

A partir destas conclusoes, Mishra e Khoeler (2006) propuseram o
sistema conceitual do Conhecimento Tecnoldgico-Pedagdgico do Con-
tetdo (CPTC), incluindo, na formulacao teérica de Shulman (1987), os
conhecimentos relacionados a tecnologia.

Essa proposta articula trés dos conhecimentos bésicos do profes-
sor: o conhecimento de conteido, o conhecimento pedagdgico e o co-
nhecimento tecnoldgico - e suas inter-relacoes dentro do contexto de
ensino no campo da tecnologia educacional - procurando articular os
conhecimentos do professor e seus contextos com as estratégias escolhi-
das na integracao de TIC em suas praticas.

O sistema conceitual do CPTC tem influenciado iniciativas de for-
macao de professores para o uso de TIC e também tem sido proposto
como um modelo de andlise para entender as formas de uso destas tec-
nologias desenvolvidas pelos professores (Mishra e Khoeller, 2006).

O CPTC (Mishra e Koehler, 2006) parte do principio de que os profes-
sores utilizam pedagogicamente as tecnologias de acordo com a natureza
dos problemas de ensino que enfrentam, com as questoes especificas do seu
contetido e com a cultura do seu campo de conhecimento. Os conhecimen-
tos mobilizados para o ensino, incluindo identificacdao de contetido, concei-
tos, teorias, procedimentos pedagogicos e metodologias, e o conhecimento
dos modelos de organizacdo podem ser divididos da seguinte forma:

Conhecimento Pedagégico-Tecnolégico do Contetdo (CPTC)

O CPTC é um conhecimento emergente que vai além da soma dos
trés componentes basicos. Cox (2008), ao revisar estudos referentes ao
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CPTC e ao entrevistar seus autores, sintetiza o elemento CPTC como o
conhecimento de atividades especificas de um contetido ou tépico e suas
representacdes usando tecnologias. Refere-se, portanto, ao entendimen-
to de estratégias pedagdgicas que apliquem as TIC para ensinar conteu-
dos de diferentes formas, de acordo com as necessidades de aprendiza-
gem dos alunos.

Pesquisas recentes tém se apropriado dos conceitos de CPTC para
investigar como e por que professores integram as tecnologias em suas
préticas de ensino e onde encontram dificuldades neste processo. Segun-
do estudos recentes, os professores com concepgoes tradicionais de ensi-
no geralmente enfatizam a autoinstru¢ao guiada, enquanto as concepgoes
construtivistas levam ao uso do computador como ferramenta para busca
de informacoes e como ferramenta comunicacional. O desenvolvimento
de iniciativas de integracao de TIC deve estar vinculado ao cotidiano do
professor, de maneira que possam compreender e aplicar novas metodolo-
gias e estratégias de ensino com base em suas dreas do conhecimento e em
seus valores e crencas sobre as praticas de ensino e o processo de apren-
dizagem dos alunos (Struchiner, 2009). No contexto do ensino superior, o
estabelecimento de parcerias de professores e pesquisadores da area de
tecnologia educacional na busca de possibilidades pedagdgicas para o uso
de TIC pode constituir oportunidades de desenvolvimento profissional e
de atualizacao dos docentes das diversas areas de contetdo.

O sistema conceitual CPTC procura relacionar os conhecimentos
pedagoégicos, os conhecimentos de contetido e o conhecimento sobre as
possibilidades pedagogicas utilizando as tecnologias com as formas de
uso escolhidas pelos professores na integracdo de TIC em suas préticas.
Khoeler e Mishra (2008) argumentam que nao existe algo como um co-
nhecimento puramente de contetido, puramente pedagdgico ou pura-
mente tecnoldgico nos contextos de integracao de tecnologia no ensino,
mas é necessario entendermos que esses dominios possuem um corpo de
saberes proprios que se inter-relacionam, coexistem, limitam-se e criam-

-Se uns aos outros.
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Figura 3 - Adaptacdo de TPCK - Technology/Pedagogy/Content/Knowledge
(Mishra e Koehler - in press)

Essas reflexoes, para além da execucao de cursos, fazem parte do
cotidiano da EaD/ENSP/FIOCRUZ e pretendem contribuir para o enfren-
tamento dos principais desafios da educacao a distancia: consolidar um
modelo de formacdo centrado no sujeito da aprendizagem; promover a ex-
pansao da educacao a distancia com qualidade pedagdgica; acompanhar
e avaliar os Programas de Formacdo; ampliar o acesso e a inclusao digital.

Estudar ndao é um ato de consumir ideias, mas de crid-las e recrid-las.
Paulo Freire
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Resumo

Um dos desafios da Fundacao do Desenvolvimento Administrativo
(FUNDAP), que integra dentro de sua estrutura administrativa a Escola
de Governo e Administracao Publica (EGAP) para desenvolver acoes que
levem ao aprimoramento do setor publico, é promover a capacitacao e
a formacao continuada de um dos principais agentes dos processos de
mudancas na administracao publica - os servidores publicos. Com a pro-
posta continua de expansdo desse trabalho e atenta as novas modalida-
des educacionais para promocao dos cursos, a EGAP passa a investir na
implantacdao da Educacao a Distancia (EaD), online, a partir da susten-
tacao de abordagens que permitam propor diferenciadas estratégias de
ensino e aprendizagem que ampliassem a possibilidade de colaboracao,
cooperacao e, sobretudo, socializacdo da informac¢do e comunicacao en-
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tre os servidores que nao estdao no mesmo lugar ao mesmo tempo, mas
compartilham interesses comuns, assim como necessitam de solucdes
sintonizadas com o que ha de proprio e especifico em cada situagao or-
ganizacional.

Considerando os beneficios que a educacao online proporcionaria
para a administracdo publica, a EGAP faz uso das redes virtuais colabo-
rativas de aprendizagem que se tornam aliadas como um instrumento de
construcao e difusao de assuntos especificos da area publica, por possibi-
litar o didlogo, a reflexdo, o compartilhamento de experiéncias, solugoes
de problemas, esclarecimento de duvidas e, também, a construcao de co-
nhecimento pelos servidores.

Além disso, as redes buscam oferecer condigoes e subsidios para a
proposicao de acdes no contexto da Administracdo Publica, favorecendo
o trabalho intersetorial, multifuncional e multidisciplinar, bem como fa-
cilitar a atualizacao dos servidores em caso de mudancas que afetem sua
prética de trabalho.

Com o advento da EaD (online) na FUNDAP, houve significativa ex-
pansao narealizacdo de parcerias entre as Secretarias de Estado. Embora
tenha como parceiro preferencial o governo do Estado de Sao Paulo, a
FUNDAP também presta assessoria a 6rgaos da administracdo publica
federal, de outros Estados da Federacao e a municipios.

Para apresentar uma das significativas parcerias estabelecidas, re-
alizada entre a FUNDAP e a Secretaria de Estado da Satide de Sao Paulo,
destacamos nesse capitulo o “Mdédulo I - Programa de Desenvolvimento
Gerencial (PDG) Saude” do curso de especializacdo em Gestao Publica
em Saude, por contribuir na formacao de trabalhadores do setor de satide
por meio das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC).

A proposta do PDG Satuide, desenvolvida em estreita e permanente
interacao entre a equipe FUNDAP e a institui¢do parceira, associou tec-
nologias educacionais ao aprendizado dos servidores, por meio de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) criado especialmente para o
alcance dos seus objetivos.
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Palavras-chave: educacao a distancia (online); TIC; Administra-
¢do Publica; capacitagdo continuada de servidores publicos; capacitacao
em gestao publica em Saude.

Introducao

Para apresentar as acoes do trabalho que vem sendo desenvolvido
em rede na FUNDAP/EGAP, o presente capitulo aborda o uso das tecnolo-
gias educacionais como instrumento de formacao e gestdo do conhecimen-
to de servidores publicos adotado no primeiro médulo do curso de espe-
cializacao em Gestao Publica em Satide, o Mddulo I - Programa de Desen-
volvimento Gerencial (PDG) Satdde. A utilizagao das novas tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC) tem como principal finalidade o aprender
significativo e a apropriacdo da rede colaborativa pelos servidores, de modo
que complemente os instrumentos de trabalho da sua rotina didria.

Desde 2007, o PDG Satide vem sendo promovido pela Secretaria de
Estado da Satde de Sao Paulo (SES) e pelo Conselho de Secretarios Muni-
cipais do Estado de Sao Paulo (COSEMS), em parceria com a Escola de Go-
verno e Administracao Puablica do Estado de Sao Paulo (EGAP), vinculada
a Fundacao do Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP). Para sua exe-
cucdo contou-se também com a cooperacao de oito instituicoes de ensino
superior de saude: Universidade de Sao Paulo (USP), representada pelas
Faculdades de Medicina de Sdao Paulo e Ribeirdo Preto, Faculdade de Satde
Publica e Escola de Enfermagem; Universidade Estadual Paulista (UNESP),
representada pela Faculdade de Medicina de Botucatu; Universidade de
Campinas (UNICAMP), por intermédio do Nucleo de Estudo de Politicas
Ptblicas (NEPP); Fundagao Getulio Vargas/EAESP - Programa de Estudo
Avancado em Administracao Hospitalar e de Sistema de Satide (PROHA-
SA); Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo.

O PDG Saude é destinado aos servidores/trabalhadores do setor
da saude e a composicao das turmas acontece de modo descentralizado,
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envolvendo servidores da capital do Estado de Sao Paulo e cidades inte-
rioranas, como Campinas, Ribeirdo Preto, Botucatu e arredores.

A proposta de ensino da FUNDAP/EGAP

A FUNDAP tem como objetivos contribuir e elevar a eficiéncia da
administragdo publica do Estado de Sao Paulo; propor modos eficazes de
intervenc¢do governamental; modernizar a administracdo publica, incor-
porando novas tecnologias; promover a valorizacao do servidor. Além de
atender ao governo do Estado de Sdo Paulo, a FUNDAP também presta
assessoramento a 6rgiaos da administracdo publica federal dos demais
Estados da Federacao e a municipios.

As diversas unidades da fundacdo oferecem consultoria organiza-
cional, cursos de formacao de recursos humanos, propostas de novas tec-
nologias de gestdo para o setor publico, pesquisas de economia do setor
publico e assessoramento técnico para formular, implantar e avaliar poli-
ticas publicas, notadamente na area social.

A experiéncia acumulada e o significativo acervo de conhecimen-
tos sobre a gestdo publica em todos os setores e niveis da administracao
publica nacional e internacional sao resultados dos projetos realizados
pela instituicao ao longo de mais de 30 anos de existéncia.

As atividades realizadas enfatizam a complexidade do papel do Es-
tado; a necessidade de tratar as politicas governamentais em seu conjun-
to, de modo a destacar as relacdes de complementaridade que se estabe-
lecem entre elas e as interfaces entre o cidadao e o servico publico; o ca-
rater intergovernamental ou interinstitucional das a¢des do setor publico;
anecessidade de buscar solugoes sintonizadas com o que ha de préprio e
especifico em cada situacao organizacional.

Para o cumprimento do seu papel, a Escola de Governo do Estado
de Sao Paulo (EGAP) da FUNDAP desenvolve a¢des que levam ao apri-
moramento do setor publico por meio de capacitagdo dos profissionais
da administracdo publica que sdo vistos como os principais agentes dos
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processos de mudanca, portanto, esta op¢ao tem um carater estratégico.
Assim, a escola investe sistematicamente no aperfeicoamento continuo
para que esses servidores sejam capazes de formular boas diretrizes para
as politicas governamentais, implantar adequadamente e bem gerenciar
as politicas e produzir e prestar bons servicos a sociedade.

Sob o parametro de respeito a justica social, a democracia e a éti-
ca, a EGAP/FUNDAP aborda a gestdo putblica em sua complexidade, de
modo abrangente e integrado, com visao estratégica e de longo e médio
prazo, para enfrentar os problemas que se apresentam no fazer diario do
gestor publico e encaminhar solucoes.

Para desenvolver sua proposta de ensino, a EGAP/FUNDAP conta
com a colaboracao de instituicdes e de profissionais especializados em
gestao governamental, com experiéncia e conhecimento acumulados.

A metodologia adotada na formulacdo dos programas enfatiza a pra-
tica profissional, com base em conceitos e ferramentas necessarios para de-
finir e superar os problemas que afetam o desempenho do servico publico.

Na tentativa de fortalecer ainda mais essa empreitada, as acoes vol-
tadas a aplicacao dos recursos das TIC comecaram a ganhar forca e espa-
¢o no Governo do Estado de Sao Paulo a partir de 2000, com o objetivo de
atender a crescente demanda por capacita¢do na administracao publica.
Os programas de capacitacao e formacao da escola em diversas modali-
dades: presencial, a distancia (online) e blended learning (utilizando-se
de ferramentas online e da videoconferéncia) passaram a fazer parte pau-
latinamente dos projetos educacionais da EGAP/FUNDAP.

A experiéncia da FUNDAP na formacao de servidores da
area da sadde por intermédio das TIC

As parcerias realizadas entre a FUNDAP e a Secretaria de Estado da
Satde de Sao Paulo (SES) tém sido significativas e, com a apropriagao das
novas tecnologias, surgiu a oportunidade de ampliacdo das acoes, que
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poderao ser conferidas nas apresentacdes a seguir do programa TecSaude
e do médulo PDG Saude.

O programa TecSaude, desenvolvido pelo Governo do Estado de
Sao Paulo com a participacdo das Secretarias da Satde, de Desenvolvi-
mento, de Gestao Publica e de Educacao, promove a formacao de profis-
sionais de nivel técnico para a area de satide no Estado de Sao Paulo.

Como parte de seus objetivos, o programa procura ampliar a esco-
laridade da populacao por intermédio da formacao de profissionais de
nivel técnico com habilitacdes para o ingresso no mercado de trabalho
e melhorar a qualidade dos servigos de saude prestados a populacao no
ambito do Sistema Unico de Satide no Estado. Sua meta ¢ atingir apro-
ximadamente 100.000 profissionais de nivel técnico da satde do Estado.

O curso técnico de nivel médio em Enfermagem - Mdédulo de Habi-
litacdo constitui a primeira etapa do programa a ser desenvolvido em co-
operacao com a rede de escolas do Centro Paula Souza, Escolas Técnicas
do SUS e escolas privadas credenciadas. Atualmente, o programa inicia
uma nova fase, com a oferta de cursos de especializacao profissional des-
tinados aos técnicos de enfermagem, nas areas de urgéncia e emergén-
cia, oncologia, terapia renal substitutiva e oncologia. Esses dois cursos
ocorrem de modo presencial e o material didéatico é entregue impresso
e também fica disponivel no site do curso. O material audiovisual con-
templa a proposta pedagdgica do curso de especializacdo com temas e
procedimentos que oferecem o preparo técnico cientifico essencial para
o desempenho do técnico especialista na drea, garantindo assim a quali-
dade e a seguranca do atendimento de enfermagem.

Considerando a grande magnitude do programa, o Governo do Es-
tado de Sao Paulo investiu no desenvolvimento do Sistema de Informa-
¢do, Gestdo, Execucdo e Supervisdo - Formacao de Recursos Humanos
(SIGES RH), visando o controle e acompanhamento da execuc¢ao de todas
as etapas do processo de desenvolvimento do TecSatide. Para a correta
execucdo do SIGES RH pelos coordenadores do projeto, tem sido realiza-

dos cursos online permanentes.
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A equipe pedagogica do projeto também passa por capacitacoes
com o objetivo de estimular a reflexdo critica sobre o processo de ensi-
no e aprendizagem e a avaliacdo do programa; aproximar o docente do
material didatico ofertado pelo TecSatide e propiciar a reflexdao sobre sua
utilizacdo com o publico do programa; apresentar aos gestores as realiza-
¢oes do grupo frente a supervisao da execucao das escolas; proporcionar
a equipe a reflexao sobre o “saber fazer” e o “saber ser e conviver” no pro-
cesso de formacao do profissional técnico de enfermagem; discutir com
os docentes do curso de especializacao o guia curricular, as estratégias e
os métodos de ensino propostos.

Para isso, sao realizadas palestras, semindrios, cursos e oficinas em
diversos formatos: inteiramente online (via internet), somente por vide-
oconferéncia (recepcao das transmissoes por polos distribuidos pelo Es-
tado) ou por streaming (recepgao das transmissoes pelo préoprio compu-
tador dos participantes), ou até presencial com apoio online. A escolha
do formato é feita de acordo com os critérios estabelecidos na proposta
pedagdgica de cada uma das acoes.

0 PDG Saude

Como parte das parcerias significativas entre SES, universidades
e FUNDAP, destacamos o PDG Satide, objeto de estudo deste capitulo.
O programa vem sendo ofertado desde 2007 e ja esté na terceira edicao;
sua proposta busca aprimorar e fortalecer as competéncias gerenciais de
servidores das secretarias municipais e estaduais de Saide. Em cada uma
das edi¢des, o programa contou com o envolvimento de 300 servidores do
setor da saude.

Os objetivos gerais do médulo PDG Satde sao fundamentados
nos seguintes aspectos: contribuir para a implantacao de uma cultura
empreendedora concentrada na gestdo por resultados, na agregacao de
valor aos processos de trabalho e na valorizacao e desenvolvimento de
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pessoas, bem como desenvolver modelos organizacionais que facilitem
os processos de coordenacao e integracdo dos servicos de saude presta-
dos ao cidadao.

O contetido programatico do PDG Saude contempla oito discipli-
nas: Nucleo Basico (disciplina introdutéria); Gestao de Pessoas; Gestdao
Estratégica: Programas e Projetos, Processos e Terceiros; Gestao Orca-
mentdria e Financeira; Gestao de Suprimentos; Gerenciamento de Ter-
ceiros; Gestao do Conhecimento e Inovacao. Além das disciplinas, os
participantes desenvolvem uma proposta de projeto de acordo com os
temas definidos e alinhados conforme o planejamento estratégico da
Secretaria de Saude.

A adequacdo dos conteuddos aos interesses e as necessidades espe-
cificas da gestao estadual e municipal de satide, em termos de contetidos,
meétodos e estratégias pedagdgicas estabeleceu-se em comum acordo en-
tre SES, universidades e FUNDAP.

Em suas agdes de consultoria, a FUNDAP adota como principio
metodoldgico bésico a estreita e permanente interacdo com a instituicao
parceira. Esse é um pressuposto para que a consecucao dos objetivos pre-
tendidos seja obtida através do esforco comum empreendido pelas partes
envolvidas no desenvolvimento dos projetos.

Seguindo essa linha, a FUNDAP se preocupa com a transferéncia
de informacdes, concretizada pelo planejamento e pela execucao con-
junta dos programas, pela preparacao e realizacdo de avaliacdes para
identificar o cumprimento da programacdo estabelecida, pela aplica-
bilidade dos processos e a adequacgao dos produtos aos objetivos esta-
belecidos, de forma a orientar a introdugdo dos ajustes que se fizerem
necessdrios ao longo desses processos. Nessa perspectiva, os programas
de capacitacdo e formacéao trabalham com a flexibilidade de adequacao,
adaptacao, inovacao da estrutura curricular e das necessidades das ins-
tituicoes parceiras.
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0 uso das tecnologias educacionais como instrumento
de formacao e gestao do conhecimento de servidores

e Comprometida com o desafio de oferecer formacao e capaci-
tacao aos servidores publicos, a EGAP/FUNDAP sintoniza-se
com os melhores recursos de tecnologia disponiveis e com o
ambiente cultural de novas tecnologias da informacao e da co-
municacao, certa de que a adocao da EaD (online), por exem-
plo, como modalidade educacional contribui para:

o Consolidar uma estratégia de desenvolvimento permanente no
ambito das organizacdes publicas, tendo como fungéo central
o preparo do servidor (ou nao servidor)* para as “entregas” de
servicos aos cidadaos que o Estado pretende realizar;

o Fomentar o compartilhamento de ideias, de trocas de experién-
cias e das diversas formas de realizacdo do trabalho publico nas
distintas realidades;

o Formar, atualizar, qualificar, requalificar profissionalmente ser-
vidores, com o propdsito de melhor atender aos cidadaos;

e Oferecer educacdo continuada na exata medida em que o Esta-
do se transforma, pois a oferta deste tipo de educac¢do permite
acompanhar tal transformacéao da estrutura publica;

o Integrar processos da administracdo publica que demandam
formacao e capacitacdo do servidor no atendimento ao cida-
dao, o que pode aumentar a transparéncia da gestao publica e
redimensionar a relacdo entre governo e cidadaos;

e Ofertar custos unitarios mais baixos, com economias de escala
inerentes a EaD;

e Dar suporte que viabilize projetos integrados de governo.

4 A capacitacdo para nao servidores patrocinados pelo Estado consiste em varios exemplos: empresas publicas,
organizagoes nao governamentais que atuavam de forma conjunta com determinada politica piiblica de municipio
de Sao Paulo, dentre outros.
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Diante do exposto, para estruturar o PDG Saude, optou-se pela
construcao de um médulo blended-learning (ou semipresencial) em fun-
¢do do perfil e da disponibilidade do publico-alvo, cuja estrutura pedagé-
gica, de formacao presencial e a distincia (mediada por computador, via
internet) contou com a complementaridade desses elementos.

A composicdo do curriculo do PDG procura estabelecer sintonia
entre a implantacgdo de politicas sociais e as novas tecnologias e padroes
de gestdo com a elevacao da capacidade do corpo gerencial para coorde-
nar e implantar, de forma integrada, os projetos e processos de trabalho.

A metodologia que vem sendo adotada em todas as edicoes do
modulo é a de ensino-aplicacdo, em que a relacdo do participante
com o conhecimento é mediada pela realidade do seu trabalho. O
conteudo do trabalho e sua organizacdo sdo objetos de reflexdo e
avaliacdo critica, mediadas pela aplicacao de conceitos, instrumen-
tos e técnicas apropriados.

Os critérios que regem esse método baseiam-se no fornecimento
de instrumentos para o desenvolvimento de uma postura critica e reflexi-
va que permita ao participante rever e redimensionar sua acao, sua rela-
¢do com o trabalho, propondo, assim, uma mudanca de conduta.

Desse modo, associar tecnologias educacionais e desenvolvimento
cognitivo, que envolvem aprendizado e aquisi¢do de informacéo dos ser-
vidores, requer esforcos numa estruturacao efetiva que proponha opor-
tunidades, desde que a utilizacido dessa tecnologia seja constantemente
aperfeicoada, significativa e contextualizada.

No amplo universo dos cursos que envolvem tecnologias digitais
encontram-se diversos profissionais que atuam nos “bastidores’, tais
como o analista de negdcios, o administrador de rede, o web designer, o
designer instrucional, o especialista em contetido/temaético, o produtor
de midias, o web writer (redator de web), entre outros.

O quadro a seguir apresenta os agentes envolvidos e, resumida-
mente, suas respectivas atividades nos diversos processos para realizacao
do mdédulo PDG Saude.
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Quadro 1 - Agentes envolvidos no mddulo e suas atividades

E possivel constatar, por meio das atuacdes, que o profissional que
trata dos aspectos educacionais na modalidade de curso apresentada é
o designer instrucional. Esse profissional é o responséavel pelas solugoes
educacionais, assinalando o contetido e a proposta educativa, com o pro-
posito de aprendizagem.

Cabe aos especialistas em contetido/tematicos o desenvolvimento e
a validacao final do contetido. Ja o tutor desempenha o papel de mediador
junto aos participantes, docentes e a coordenacao do curso. No médulo PDG
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Saudde, o tutor atua presencialmente, seja em sala de aula ou em ambiente de
videoconferéncia, e também no ambiente virtual de aprendizagem.

Como parte do processo continuo de acompanhamento e capacita-
¢do, em cada inicio de disciplina é preparada uma capacitacao especifica
com o objetivo de apresentar aos tutores as caracteristicas do curso como
um todo, dos contetidos, seus objetivos gerais e especificos, a metodologia
e a sistematica a ser adotada no desenvolvimento das acdes, bem como seu

papel nas relacdes com a coordenacao, com os participantes e docentes.

A proposta do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) do PDG Satde

Para atender a estrutura metodolédgica e pedagégica do ambiente
virtual de aprendizagem do PDG Saude, optou-se pela plataforma Moodle
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment). Trata-se de um
sistema open source de gerenciamento de cursos - Course Management Sys-
tem (CMS), também conhecido como Learning Management System (LMS)
ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (Moodle, 2011).

E um aplicativo para web gratuito, de cédigo aberto e livre, que per-
mite a cria¢do e administracao de sites de aprendizado e possibilita estru-
turar cursos tendo como parametros a teoria socioconstrutivista pautada
na construcdo de conhecimentos em grupos sociais de maneira colabo-
rativa e significativa. Apresenta recursos de disponibilizacao, armazena-
mento, administracao e organizacdo de conteudos, avaliacdo e comuni-
cacao assincrona e sincrona entre os participantes.

Considerando os beneficios da ferramenta, o ambiente do PDG
Saude foi desenvolvido a partir de um conjunto de funcionalidades que,
segundo Filatro (2008), pode ser dividido em trés categorias:

1. Ferramentas pedagogicas/andragégicas: organizam direta ou in-
diretamente a dinamica de um curso e permitem disponibilizar o material
didatico, o contetido tedrico, as atividades e suas orientacdes de forma a
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estimular a aprendizagem autonoma e responsavel do participante adul-
to. No PDG Saude, essas ferramentas foram utilizadas em seus diversos
designs em atividades didéticas, de aprofundamento e pratica, munician-
do os participantes com os conhecimentos necessarios para elaborem
suas propostas de projetos (produto final do médulo) e planos de agdo
(para realizar mudancas nas areas de trabalho de cada um).

2. Ferramentas comunicacionais: permitem a interacao entre 0s
participantes, tutores e professores, sendo divididas em dois grupos: sin-
cronas (que permitem a comunicacdo em tempo real) e assincronas (a
comunicac¢do ndo ocorre em tempo real, pois as mensagens sdo armaze-
nadas em um servidor e podem ser consultadas em qualquer momento),
favorecendo, sempre que possivel, o trabalho intersetorial, multifuncio-
nal e multidisciplinar.

3. Ferramentas administrativas: viabilizam o gerenciamento dos
participantes do AVA ao permitir inscricdes, montagem de grupos, defi-
nicao de privilégios, controles de acessos, retirada de dados de partici-
pacao; configuracao geral do ambiente (idiomas e layout), entre outras.

No ambito das ferramentas comunicacionais, o0 ambiente favorece
o encontro entre servidores e professores das diversas areas. E conduzido
como um espago colaborativo de aprendizagem, que integra ideias e prati-
cas, promove didlogo, reflexao e socializacao das informacoes, novas infor-
macoes/novos aprendizados, soluciona problemas, troca de experiéncias,
possibilita a construcdao do conhecimento. Além disso, um dos principios
apontados por Moraes e Torre (2004) afirma que um espaco educacional
deve propiciar a acao e areflexao, bem como ser acolhedor, amigavel, amo-
roso, criativo e nao competitivo, onde se estimule e se valorize o “fazer” em
continuo didlogo com o “ser’, que se expande e transcende.

Levando em conta a proposta de estimular a aprendizagem auto-
noma e responsavel do participante, adotou-se o mesmo critério para os
espacos de interacdes que, nesse contexto, sdo considerados como a es-
trutura estrategicamente pensada, a qual organiza, armazena e harmo-
niza os contetidos do curso. Cada uma das disciplinas possui estrutura
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semelhante e isso facilita a navegacao do participante, ou seja, o partici-
pante, ao aprender a navegar na primeira disciplina, ndo encontrard pro-
blemas com as demais.

Para a participacéao efetiva e de apropriacdo do ambiente pelos par-
ticipantes, reservamos, no inicio do trabalho no ambiente, um espaco de
“Ambientagao” em que todos os envolvidos sao orientados a navegar. Esse
espaco tem como proposta orientar e sensibilizar o participante, informar
sobre a dindmica do ambiente, apresentar a programacao do curso, co-
nhecer os atores envolvidos, contribuir para uma navegacao autonoma
e intuitiva, conhecer a metodologia, o critério e a avaliacdo e abordar a
proposta e sugestao de estudo online.

O ambiente virtual de aprendizagem estd amparado por tutores
que realizam a mediacdo técnica e pedagdgica, os quais promovem o di-
alogo, a reflexao e a colaboragao entre os pares.

As mediagoes pedagdgica e técnica orientam e facilitam a aprendi-
zagem do participante, além de criar circunstancias para que este adquira
informacdes, organize e dinamize as situagdes de aprendizagem, envolva
os participantes em sua aprendizagem e em seu trabalho.

Para tratar da aprendizagem do adulto, agentes do processo, ado-
tou-se o modelo andragégico, teoria que estuda a educacio e a aprendi-
zagem de adultos, como norteador da construcdo do ambiente, o qual,
segundo Tavares-Silva (2006), estd fundamentado nos seguintes aspectos:

e O adulto gosta de interferir e tomar decisdes sobre o conceito e
o desenrolar do curso. E o aprender por meio do fazer (o apren-
der fazendo);

e O adulto nao se satisfaz em ser mero repetidor de cultura; ele
anseia em produzir cultura por meio de seu proprio desen-
volvimento. Para isso, é necessdario que ele busque descobrir a
importancia da formacao continua, do autoconhecimento e da
autonomia;

e O adulto é portador de uma experiéncia que o distingue das
criancgas. Nas capacitacdes, muitas vezes sdo os adultos, com



A experiéncia da Fundacao do Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP)
na formacao de trabalhadores do setor de satde por intermédio das TIC = 171 )

suas experiéncias, que contribuem com o recurso mais rico
para a sua prépria aprendizagem;

O adulto aprende o que realmente precisa saber (aprendiza-
gem para a aplicagao pratica na vida didria). Os adultos estao
dispostos a aprender quando compreendem a sua utilidade,
quando o ato de aprender satisfaz aos seus interesses e as suas
necessidades e, consequentemente, quando contribui para re-
solver os problemas reais de sua vida pessoal e profissional; e
Para o adulto, a vontade de aprender nédo pode ser explicada por
mudanca de conduta em decorréncia de um estimulo externo;
sdo os fatores de ordem interna que criam circunstancias para
ele se motivar a aprender (autorrealizacdo, autoestima, qualida-
de de vida etc.). Para aprender, o adulto interpreta a realidade de
acordo com a sua histéria e, a partir dessa interpretacao, passa a
internalizar algo (o produto da significacao).

Para a proposicao das atividades, partiu-se da premissa de que as

pessoas aprendem de formas diferentes por terem preferéncias de apren-

dizagem (Cavellucci e Valente, 2004) também diferentes; por isso, procu-

rou-se explorar o contetido educacional ampliando suas possibilidades

ao se utilizar uma multiplicidade de:

Ferramentas pedagdgicas/andragdgicas e comunicacionais, tais
como: féruns de interacdo informais e técnicos, wikis, chats, ques-
toes avaliativas, upload e download de materiais, didrio e materiais
didaticos; e, inclusive, utilizando-se de recursos externos ao AVA
como testes interativos, blogs e links para outros sites que foram
perfeitamente adequados a plataforma;

Designs: questdes de multipla escolha, duas alternativas, as-
sociacdo ou correspondéncia, arrastar-e-soltar, puzzles (como
as palavras cruzadas), dissertativas, resolucao de problemas,
autoavaliacao.
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0 trabalho cooperativo no processo de elaboracao das
propostas de projetos

A elaboracgdo de uma proposta de projeto ao final do mdédulo esté
vinculada aos assuntos tratados nas disciplinas, a experiéncia dos partici-
pantes, as reflexdes compartilhadas nos espacos de interagao e as neces-
sidades de mudancas e aprimoramento das organizacdes/instituicoes.

O processo de construcao das propostas de projetos conta com
uma rede colaborativa de acdes que integravam em sua estrutura: as pro-
ducoes em grupos, as orientagoes do processo de elaboragao (como rotei-
ro, formatacao, atribuicao), do trabalho em grupo pelos participantes, do
acompanhamento e as intervenc¢ao dos tutores e professores especialistas
das dreas tematicas indicadas pela equipe da SES.

Para isso, uma area de producdo das propostas de projetos é criada
no ambiente virtual de aprendizagem, evidenciando o trabalho coope-
rativo, no qual os participantes sdo responséveis pelo desenvolvimento,
pela organizacdo, pelo compartilhamento da informacéo, discussao e
construcdo de conhecimento. Todos os grupos sdo acompanhados por
tutores e professores especialistas que orientam e conduzem as produ-
¢oes dos grupos.

As areas tematicas sao definidas e baseadas nas questdes conflitan-
tes de gestdo, bem como nas necessidades de aprimoramento do setor
publico. Dentre as grandes areas trabalhadas que estao acerca dos assun-
tos tratados na Gestao Municipal de Saude, destacamos alguns exemplos:
problemas e desafios na formulacao e implantaciao da rede bésica e PSF;
capacitacao técnica; fortalecimento da atenc¢do bésica por intermédio de
sistema de informacdo; avaliagdo dos instrumentos e processos de pla-
nejamento municipal; colegiado de Gestao Regional: agenda, processos
decisorios e resultados; Planejamento Regional: papel dos prestadores
publicos e privados na implantacdo do sistema; constituicao das redes
de atencao regionais; auditoria e controle de prestadores e programas;

gestao municipal orcamentdria e financeira; gestao contextualizada: ava-
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liacdo, desafios e caracteristicas regionais; descentralizacdo da vigilancia
em Satde: repercussdes para a atencao bdésica; gestdo do trabalho em
Satde; gestdo na atencdo (énfase na informacao e organizacao); satide do
trabalhador na construcao da Rede Regional.

Das trés edi¢oes realizadas envolvendo, no total, aproximadamen-
te 1.000 servidores divididos em grupos de seis a dez integrantes, foram
elaboradas aproximadamente 125 propostas de projetos. Parte delas foi
implantada no sistema SUS, outras constituiram processos de aprimora-
mentos ja em andamento e uma parcela com perspectivas de implantacao.

As contribuicdes dos resultados da formacao dos
servidores por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem

O trabalho apresentado destacou e permitiu a reflexdo da metodo-
logia e da estratégia educacional adotadas em um contexto especifico, no
caso o setor de Satude, no qual uma fundacdo do governo do Estado de
Sao Paulo (a FUNDAP), responsavel por capacitar gestores publicos, uti-
lizou recursos das novas tecnologias para o desenvolvimento de méddulo
de um curso de especializa¢cdao, o médulo PDG Satde.

A andlise do contexto das atuacdes dos servidores estaduais e mu-
nicipais foi da maxima importancia para a definicio dos métodos, das
estratégias pedagdgicas, ferramentas, do conteido e da conducao pelos
agentes (tutor e professores). Esse diagndstico prévio contribuiu para o de-
senvolvimento do ambiente no sentido de propor novos conhecimentos
para a equipe de planejamento sobre a dimensao estratégica do sistema
de sauide, além do trabalho acerca da realidade e pratica dos servidores.

Diante disso, desenvolveu-se um conjunto de acoes e estratégias
necessdrias a execu¢do do PDG por meio da articulacdo permanente
entre as equipes técnicas das instituicoes da Saude, universidades e da
FUNDAP, responséaveis pela sua implantacdo. Essa dinamica foi essen-
cial para que os temas e assuntos tratados fossem adequados ao perfil
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do publico-alvo, tendo em vista a necessidade de criar uma base efetiva
de apoio a melhoria dos padrdes de gestdo em saude, reforcando, assim,
aspectos como proatividade, ética e orientacao para resultados.

O uso das redes virtuais de aprendizagem se torna, sem duvida, um
instrumento de construcao e difusdo de assuntos especificos da area pu-
blica, em especial para a formacao e o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores do SUS-SP, como o proposto nas trés edicoes do médulo
apresentado. Possibilitou o didlogo, a reflexdo, o compartilhamento de
experiéncias, as solugoes de problemas, o esclarecimento de duividas e a
construcdo de conhecimento pelos servidores.
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Resumo

O processo educacional é analisado em suas caracteristicas indivi-
duais e coletivas. Observa-se o paradoxo entre o comportamento do indi-
viduo, em geral dvido pelo uso de novas tecnologias, e as acoes coletivas
em educacao, muito mais conservadoras e relutantes na utilizacao de no-
vas metodologias ou de novos auxilios tecnoldgicos. Analisa-se, também,
o processo educativo do individuo em dois de seus aspectos fundamen-
tais, o de processamento e o de transmissido da informacéao, sendo este
altimo o processo mais afetado pelas novas tecnologias, com impacto di-
reto sobre o recebimento de contetido pelos alunos, permitindo diversas
formas deles se manifestarem. E feito um breve relato sobre o Programa
Universidade Virtual do Estado de Sdao Paulo (UNIVESP) e suas realiza-
¢oes, bem como das implicacdes da EaD sobre dreas como a da Saudde,
nas quais problemas de grande distribuicdo geogréfica, falta de pessoal
capacitado para atividades de formacao e aperfeicoamento etc. sdo co-
muns e de dificil solucado no modelo presencial.
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cacdo; formacao e aperfeicoamento de profissionais; educacao a distancia;
programa UNIVESP; implicagdes de EaD na drea da Satde.

Introducao

A educacao é um processo que atua nos individuos, mas tem sua
base no coletivo.

A dindmica dos métodos pedagdgicos se mostra como resultante
dos diversos estdgios atingidos pela coletividade, com toda a complexi-
dade inerente. E exatamente a imensa diversidade do coletivo que gera
seu comportamento complexo, com indmeras influéncias e tendéncias, o
qual se traduz em grandes dificuldades para se atingir consenso. Quando
existe algum procedimento sobre o qual houve consenso, qualquer pro-
posta de alteracao sera encarada como objeto de um novo consenso e,
portanto, sujeita a longas negociacoes até uma improvavel aprovacao.

Esta caracteristica do coletivo pode ser vista, de maneira simplifica-
dora, como a tendéncia de manter o status quo, a qual gera seu comporta-
mento conservador em relacao aos procedimentos vigentes.

O individuo, por sua vez, tem a sua dinamica definida, em grande
parte, pelo coletivo, mas altera certos procedimentos e acées com muita
rapidez. Isso é patente na drea de consumo, com grande énfase para o que
for proveniente de novidades tecnoldgicas. Assim, observamos nas pessoas
a tendéncia de atualizar o seu acervo de produtos e servigos da tecnologia
com muita prioridade em relacdo a maioria de outras possiveis aquisicoes.

O caso dos telefones celulares no Brasil, e no mundo, é um dos
exemplos marcantes de alteracdo extremamente rapida de comporta-
mentos individuais, sendo a tecnologia, e sua disponibilidade para a po-
pulacdo a precos acessiveis, dois dos principais motivos.

Fazendo um paralelo com o universo das coisas, regido pelas leis
da Fisica, o comportamento coletivo tem as propriedades de um corpo de

grande massa, ao passo que, em certas areas, o comportamento indivi-
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dual possui as propriedades de um corpo de massa muito pequena. Neste
universo, quanto maior a massa, maior a inércia, ou seja, a trajetéria do
movimento de um corpo com muita inércia somente terd alteragoes sig-
nificativas sob o efeito de um esforco muito grande. Por outro lado, cor-
pos de massa pequena terdo suas trajetdrias profundamente modificadas
com pouco esforco.

Esta metafora extremamente simplificadora, no que tange a educa-
¢ao, ajuda a entender porque sociedades, cujos individuos ja se encon-
tram desfrutando de tecnologias muito avancadas, néo as utilizam larga-
mente em seus processos pedagdgicos.

O panorama observado na educacgdo é de baixa aderéncia a intro-
ducao de tecnologia, com especial lentidao nas séries iniciais das escolas
e com alguma aceitacdo no ensino superior e na pés-graduacao. Isso é
uma realidade mundial, com poucas excecoes verificadas em instituicoes
inovadoras agindo de forma quase experimental e desenvolvendo novas
possibilidades para o emprego de tecnologia nos meios de ensino.

Este é um fato com o qual nos deparamos e ndao ha aqui nenhuma
avaliacdo de que seja ruim. No caso das séries iniciais do ensino, muito
mais alunos sdo atendidos, o que tornaria dispendiosa a adoc¢ao de ferra-
mentas tecnoldgicas, além de ndo haver estudos conclusivos sobre seus
efeitos, positivos ou negativos. Portanto, nao se trata de abominar a rea-
lidade, mas sim de adicionar novas perspectivas que podem ser abertas
para a educacdo, desde que ndo nos acomodemos com o status quo.

Entretanto, a intensa penetracao das tecnologias de informacéo e
de comunicagdo no dia a dia das sociedades, particularmente o acesso a
internet e a comunicacdo movel, tém permitido o desabrochar de novas
alternativas para que aprendizes possam desfrutar de novas modalidades
de acesso a educacgao e formacao profissional.

Sempre respeitando a extrema complexidade e abrangéncia dos
temas, nos itens a seguir abordaremos, em algumas vertentes da tecnolo-
gia, seus possiveis relacionamentos aos processos educativos e algumas
alternativas para a contribuicdo da formacao de trabalhadores, sem que
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estes tenham de afastar-se de suas atividades nem terem suas condicoes
de trabalho comprometidas.

Mundo tecnoldgico

De uma coisa ndo temos muitas davidas: os avanc¢os tecnoldgicos
se aceleraram exponencialmente ao longo dos tempos. O que nao sabe-
mos € se o futuro tera taxas semelhantes de inovacao, confirmando as ex-
pectativas da sociedade, as quais nunca foram tao explicitas quanto aos
beneficios a serem usufruidos.

Seja como for, estd claro para todos que as tecnologias das areas de
Informacao e de Comunicacoes (TIC) sdo imprescindiveis tanto para o in-
dividuo quanto para o coletivo. Na drea de comunicagoes eletroeletronicas,
cerca de um século e meio a partir das primeiras experiéncias; na de infor-
macao eletronica, pouco mais de oitenta anos nos separam de seu inicio.

A denominada convergéncia entre estas dreas, ou seja, a juncao de
métodos e técnicas antes exclusivos de cada uma delas, ja é uma reali-
dade e seus frutos aparecem nos equipamentos disponiveis, sendo cada
vez mais dificil classifica-los como dispositivos de comunicacoes ou de
informacéao isoladamente. Bons exemplos sao os celulares, cada vez mais
computacionais, e os tablets, computadores cada vez mais conectados.

As TIC sao as principais candidatas a ocuparem lugar de destaque
no ambiente educacional, por serem usadas como meio de processamen-
to e de transporte da informacao, fun¢des primordiais no processo peda-
gbgico. Isso ndo exclui nenhuma outra categoria tecnoldgica, ao contra-
rio, todas elas deverdo ser consideradas para participar, ainda que indi-
retamente. Exemplos ha em profusao: tecnologia de papel e impressao,
permitindo cada vez mais pessoas terem acesso ao conhecimento; tecno-
logia de transportes, permitindo cada vez mais pessoas terem acesso as
escolas; tecnologias da saude, permitindo cada vez mais pessoas terem
condicdes fisicas para o processo educativo etc.
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Nesta perspectiva mais abrangente, se considerarmos o processo
educativo amplo, as TIC ja tém grande participagdo, pois toda a érea ad-
ministrativa € movida por estas tecnologias. Estamos, entretanto, buscan-
do compreender melhor as possiveis contribuicdes das tecnologias ao
processo pedagdgico propriamente dito.

Aspectos do processo educativo

Como mencionado anteriormente, o aprendizado é um processo
complexo que se desenvolve exclusivamente no individuo. Em outras pa-
lavras, o individuo é quem aprende.

Os métodos pedagogicos buscam auxiliar cada um a melhor percor-
rer o dificil caminho da construcao interna do saber. Devido as diferencas
entre os alunos, tais métodos sao elaborados com base em hipdteses so-
bre os mecanismos de captacao, absorc¢ao, sedimentacao e utilizacao dos
conhecimentos. Dai termos diversas maneiras de realizar educacao.

H4, entretanto, aspectos comuns a todos os métodos e dois deles
sdo o processamento da informacao e a sua transmissao ao aprendiz.

Apesar dos nomes realcados acima terem inegével apelo tecnolé-
gico, a execucdo deles no processo de aprendizado pode nao conter ne-
nhum recurso material ou dispositivo, antigo ou moderno, proveniente
de criagdo tecnolégica. O ser humano tem grande capacidade de absor-
ver conhecimento, caracteristica que € fruto de um sistema biolégico de
alta interatividade tanto com o ambiente externo quanto com o seu in-
terior, podendo modificd-los significativamente. O aprendizado ocorre
por intermédio de modificacdes no sistema do individuo, resultantes da
acao de seus proprios mecanismos bioldgicos em resposta a estimulos
externos, ou mesmo internos a pessoa. As modificacoes decorrentes des-
tes processos de interacao se ddao especialmente no cortex cerebral dos
individuos, uma estrutura organica de grande plasticidade e de imensa
capacidade de adaptacao.
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Desta forma, as tecnologias existentes ndo sdo imprescindiveis ao
aprendizado, mas podem fazer parte dos estimulos externos que influen-
ciam as alteragoes organicas das pessoas, as quais, eventualmente, resul-
tardo em conhecimentos sedimentados e passiveis de utilizacao.

Um dos problemas educacionais diz respeito a crescente quanti-
dade de conhecimentos acumulados pela civilizacdo a taxas muito ele-
vadas, trazendo desafios aos professores e planejadores para desenvolver
sistemas de aprendizado. Por outro lado, a disseminacao de informacdes
é também crescente, tanto em quantidade quanto em distribuicdo geo-
grafica e social, seja pelos meios de comunicagao mais antigos (radio, TV,
jornais etc.), seja pela internet. Este também é um problema, pois infor-
macao nao é necessariamente conhecimento, além de néo ser apresen-
tada na forma, quantidade e qualidade adequadas para o aprendizado.

Pelas questoes expostas, é possivel inferir que a introducao de tec-
nologias no processo educativo é tratada com extremo cuidado por todos
0s responsaveis.

Nesta publicacio, é possivel observar diversas experiéncias de uti-
lizacao das TIC no setor educacional, em geral, e no setor da satide em
particular, ficando evidentes todos os cuidados que sdo tomados para a
introducdo de um novo modelo de ensino.

Tecnologias da informacdo e comunicacao

Todos os leitores sdo testemunhas vivas do tremendo salto que, em
poucas décadas, as TIC experimentaram. Saimos do telefone fixo e dos
computadores de grandes dimensdes fisicas para a telefonia celular, re-
des de comunicacao e para os computadores pessoais.

Este salto, hoje, estd sendo complementado pela “convergéncia’, ou
seja, pela integracdo completa dos elementos de comunicacdo com aque-
les de processamento da informac¢do. Desde equipamentos para empre-
sas até aqueles voltados ao consumidor individual, dispomos hoje, a pre-
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¢os acessiveis, de um enorme poder de comunicacao e de processamento
inimagindveis hé alguns anos. No campo do ensino, a primeira tendéncia
é a de enquadrarmos apenas os dispositivos voltados ao individuo como
sendo de possivel utilidade, mas ndo podemos nos esquecer daqueles
que ddo suporte ao funcionamento do conjunto, assim como daqueles
utilizados na preparacdo e viabilizacdo de ideias e métodos.

Quando se fala da convergéncia em TIC, a questdo mais delicada
refere-se ao software, ou seja, como os dispositivos eletronicos, 6pticos,
eletromecanicos etc. terdo o seu funcionamento controlado. Note-se
que, em qualquer deles, desde o mais simples controle remoto ao mais
complexo mecanismo robdtico, o responsavel final pelo seu funciona-
mento adequado é o software para eles desenvolvido. Portanto, ndo
apenas os elementos fisicos (o hardware) sao importantes, mas espe-
cialmente o software é de grande relevancia para os objetivos dos sis-
temas produzidos. Nesta area, de fato, reside a maior dificuldade para
o fornecimento de novos equipamentos de apoio a educagdo. Dirigir o
funcionamento das poderosas maquinas existentes, de forma a cumprir
estritos procedimentos pedagégicos, é uma das grandes tarefas que ain-
da precisam ser realizadas.

Em mais alguns anos, a quase totalidade das pessoas poderd dis-
por de equipamentos portateis de grande capacidade de processamento
e de comunicacdo, com recursos visuais, de interface homem-maquina e,
talvez, com outras propriedades de estimulos sensoriais. Esta nova reali-
dade criard oportunidades inéditas para os processos educativos, mas os
métodos para colocar tais equipamentos na pratica pedagdgica ainda nao
estardo disponiveis e/ou acreditados pela sociedade.

Cabe, entretanto, analisar tais esperados avancos para realizar
um futuro planejamento de acoes e politicas de integracao das TIC aos
sistemas de educacdo, particularmente na formacao de trabalhadores
em exercicio.
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As TIC na educacao

Historicamente, a adocdo de novas tecnologias na educacao sem-
pre tem agregado novas caracteristicas ao processo de ensino-aprendi-
zagem. O uso da imprensa permitiu o inicio da democratiza¢do do aces-
so as informacdes, da mesma forma que o uso do radio permitiu o acesso
remoto as orientacdes do mestre. Com a adocao do uso da televisdo na
educacao, houve o inicio de uma nova fase com a possibilidade de, além
de se explicar “o que fazer’, mostrar-se “como fazer” Mas, com todos es-
tes avancos, quase nada ou pouco se acrescentou para facilitar, ou tornar
flexivel, o acesso e a interatividade com o professor.

Apenas com a possibilidade do macico acesso a internet é que se
pdde, pela primeira vez, criar novas alternativas para todas as fases do
processo de ensino-aprendizagem e até mesmo para situagdes de auto-
estudo ou mesmo de autoaperfeicoamento profissional. O trabalhador
passou a poder procurar e acessar enorme quantidade de informacao de
seu interesse, mesmo sem que estivesse formalmente participando de
um curso e até mesmo sem que houvesse interferéncia de um professor.
No caso de participagdo em um curso, o acesso a web criou a possibilida-
de de encontrar novas formas de apresentacdo dos contetidos apresen-
tados pelo professor, facilitando a percepcdo da importancia profissio-
nal daqueles contetidos e até mesmo permitindo novas perspectivas dos
mesmos conteudos e a consequente motivacao para a internalizacao da
informacao.

A possibilidade do uso de diferentes midias na internet criou no-
vas fronteiras para o processo de ensino-aprendizagem ao permitir que,
além dos textos, estivessem disponiveis aos aprendizes sons e videos,
acrescidos da possibilidade de visualizagdo de animacdes e simulagées.
Com isto, criou-se a possibilidade de se ir além da teoria e da orienta-
¢do verbal, mas iniciou a possibilidade de se integrar a estas o poder
da orientacdo audio-visual e de uma iniciacdo a pratica profissional. A
possibilidade de que o aprendiz veja e reveja acdes, atitudes e procedi-
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mentos antes de ter de pratica-los aprimora o processo de ensino-apren-
dizagem, agregando novas possibilidades que dificilmente se consegui-
ria no ensino tradicional, particularmente pela exiguidade de recursos
audiovisuais ou mesmo de disponibilidade de tempo dos professores
para repetirem procedimentos até que os mesmos fossem captados pelo
aprendiz.

Outra grande vantagem trazida pelo uso da internet no processo
de ensino-aprendizagem é a possibilidade de que o aprendiz possa ter
acesso tanto a comunicacao sincrona como assincrona com o instrutor.
Isto permitiu romper os lacos da exigéncia da sala de aula, ou seja, da
necessidade de que instrutor e aprendizes estejam em um mesmo lugar
e em um mesmo momento para que o processo acontega. Isto permitiu
que profissionais com hordrios de trabalho varidvel, particularmente os
trabalhadores da area de saude, e aqueles cujo exercicio profissional re-
queira deslocamentos frequentes, ndo mais estejam alijados da possibi-
lidade de participar de cursos ou de aperfeicoamento profissional.

Aintegracdo de todas estas vantagens ainda trouxe uma nova pers-
pectiva educacional para os trabalhadores, que foi a possibilidade de tor-
nar flexivel a questao geogréfica no acesso a cursos e aperfeicoamentos.
Agora, j& é possivel que o trabalhador esteja em localidades distantes de
onde o curso normalmente é oferecido. Com o acesso aos conteudos es-
pecialmente criados e oferecidos em diferentes midias pela internet, a
possibilidade de intensa interacdo assincrona com o instrutor, e mesmo
de interacdo com os colegas do curso pela internet, rompeu as barrei-
ras de tempo e espaco para o aperfeicoamento profissional. Mesmo em
cursos em que haja a necessidade de préticas e avaliacdes acontecerem
de forma presencial, sincrona e localizada, estas acdes podem ser agen-
dadas para que ocorram em locais e ocasides em que os profissionais
nao tenham a necessidade de se afastar de suas atividades e, assim, nao
sejam alijados da possibilidade de crescimento profissional.
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0 programa UNIVESP - perspectiva para formacao
superior publica e gratuita

Ciente das grandes vantagens que podem advir do ensino baseado
nas TIC, o governo do Estado de Sdo Paulo criou, por meio de Decreto
em 2008, o programa UNIVESP (Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo). Seu principal objetivo é expandir o ensino superior no Estado de
Sao Paulo por meio do aumento do nimero de vagas ofertadas com uma
melhor distribuicdo geografica da oferta em todo o territério paulista. A
metodologia adotada é inovadora e associa o uso intensivo das tecnolo-
gias de informacao e de comunicacgdo as préticas tradicionais do ensino
presencial, permitindo grande qualidade na formacao dos alunos.

A estrutura consorciada do programa UNIVESP conta com as trés
universidades publicas (USP, UNESP e UNICAMP) e com o Centro Esta-
dual de Educacao Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS). Este programa
também conta com o apoio da Fundagao Padre Anchieta (que contribui
com a tecnologia televisiva) que, com a implantacdo da tecnologia da te-
levisao digital, permitiu a criacdo da UNIVESP TV, um canal aberto dedi-
cado exclusivamente a programacdo da universidade virtual, com trans-
missdo de programas-aulas e programas complementares as atividades
dos cursos, veiculando material didatico televisivo concebido especial-
mente para os cursos oferecidos pelo programa UNIVESP. Em alguns de
Seus cursos, a programacao - constituida por programas de 15 a 20 mi-
nutos de duracao - tem carater eminentemente pedagogico e estd sin-
cronizada com os horérios de atividades presenciais realizadas nos varios
polos UNIVESP, com o objetivo de complementar ou ilustrar as atividades
propostas pelo tutor em sala de aula.

O programa UNIVESP disponibiliza ambiente virtual de aprendiza-
gem (AVA) na internet, por meio do qual oferece contetidos educacionais
como material didético, artigos e videos; dispoe de ferramentas de acesso
a atividades orientadas por tutores; organiza féruns virtuais e chats que

estreitam o relacionamento entre alunos do mesmo curso e permitem 0
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compartilhamento de informacoes. O acompanhamento dos cursos e das
atividades pedagoégicas desenvolvidas em ambiente virtual também se
realiza na forma presencial em polos de apoio instalados nas universida-
des consorciadas, em instituicdes e 6érgaos publicos parceiros do progra-
ma, onde os alunos participam de atividades, assistem aos programas da
UNIVESP TV, recebem apoio pedagdgico e sao avaliados.

As atividades desse programa estdo aglutinadas em trés modulos
voltados para diferentes publicos. O primeiro médulo tem como énfase a
formacéao de professores das redes publica e privada de educacao basica
do Estado de Sao Paulo. O segundo propde a oferta de cursos de gradua-
¢ao em licenciaturas e o terceiro médulo oferece cursos de capacitacao,
extensao e pds-graduacao para graduados em curso superior que dese-
jam engajar-se em uma educacao continuada com vistas ao seu aperfei-
¢oamento profissional.

A abordagem metodoldgica adotada no programa UNIVESP privi-
legia o uso de TIC para a realizacdo de atividades pedagdgicas associadas
a presenca de professores/tutores que, tanto em momentos presenciais
como no ambiente virtual, assumem o papel de mediador, supervisor e
até de animador do processo de formacao dos alunos.

Com o apoio de ferramentas computacionais especificas das pla-
taformas de aprendizagem, os alunos matriculados tém acesso aos con-
teidos preparados para cada curso, as ferramentas de interatividade, ao
elenco de atividades que devem cumprir em cada uma das fases do curso,
ao calenddrio de programas transmitidos pela UNIVESP TV e a lista de
atividades individuais e em grupos.

Cada atividade concluida é enviada para o conhecimento do tutor,
que avalia e orienta o aluno na evolucao de suas atividades curriculares.
Os trabalhos concluidos ficam armazenados em area de portfélio para
consultas posteriores pelo proprio aluno, pelo tutor e orientadores, além
dos colegas, quando autorizadas pelo professor.

O cumprimento das tarefas dentro do cronograma previsto equiva-
le a presenca do aluno em sala de aula no modelo de educacao presencial.
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Sua presenca fisica, no entanto, serd exigida sempre que a programacao
dos cursos incluir atividades presenciais nos polos como, por exemplo,
aulas de laboratério ou avaliacdes de cada unidade que compde o curso.

As situacoes de atividades presenciais sdo cumpridas em polos de
apoio presencial distribuidos pelo Estado onde ocorrem atividades prati-
cas, acompanhamento de desempenho e avaliacdo dos alunos. Em uma
primeira fase do programa UNIVESP, estes polos estdo localizados em
campi das instituicoes parceiras e, em uma segunda fase de sua implan-
tacdo, poderao estar localizados em espacos fisicos especificamente cedi-
dos para esse fim por outras entidades publicas do Estado.

No contexto do programa UNIVESP j4 foram implantados cursos
de graduacao e pés-graduacgdao como o curso de Pedagogia, em parceria
com a UNESP, o curso de Licenciatura em Ciéncias, em parceria com a
USP, e o curso de especializacdo em Etica, Valores e Cidadania, também
em parceria com a USP.

Atualmente, encontram-se em desenvolvimento cursos de exten-
sdo universitdria em parceria com o Instituto de Saide para capacitacio
continuada e aperfeicoamento profissional de trabalhadores da 4rea de
saude do Estado.

Consideracoes finais

Pelo exposto acima, ha indmeras razoes para a EaD posicionar-se
como parte insepardvel do processo educativo em geral e, particularmen-
te, do processo de formacao profissional e de aperfeicoamento na area da
Saude.

Um dos fatores principais desta consideracao é que a area da Satde
é de natureza geogréfica distribuida, ou seja, a atuacdo de seus profissio-
nais é exercida ao longo de todo o territério e acoes de formacao e de
aperfeicoamento, no modo presencial, tornam-se operacoes de logistica
complicada, com grande porcentual do tempo dos profissionais sendo
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gasto de forma improdutiva em viagens, adaptacdo a outros ambientes
etc. Outro aspecto negativo é o desconforto sofrido pelos profissionais em
formacao ou em aperfeicoamento, por estarem fora de seus ambientes de
trabalho e de moradia, o que acarreta menor aproveitamento dos conteu-
dos, exigindo maiores periodos pedagdgicos.

Outro fator significativo é o crescimento numérico das pessoas
com necessidades de formacao ou aperfeicoamento. Isso significa que
as atuais estruturas de ensino, que ja nao atendem a demanda, vao ser
pressionadas para a criacdo de vagas adicionais e a solu¢do normalmente
empregada é a da reducdo da qualidade, visto que, para manteé-la, seria
necessdrio grande aporte de recursos em infraestrutura e em capacitacao
de docentes.

Os fatores negativos citados podem ser muito atenuados, especial-
mente na drea da Saude, pela utilizacao de educacao auxiliada pela tec-
nologia, historicamente designada por EaD.
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Resumo

O Ministério da Satide encontrou na formacao continuada em larga
escala dos trabalhadores do SUS, por intermédio da modalidade da Educa-
¢ao a Distancia (EaD) em rede e do compartilhamento de recursos educa-
cionais, a op¢ao adequada as exigéncias de formacao profissional imposta
pela ampliacdo da cobertura de atencao basica em todo o pais. Para isso,
criou em 2008 o Sistema UNA-SUS (Universidade Aberta do Sistema Unico
de Satide) com o objetivo de oferecer educagao permanente a todos traba-
lhadores de satide do pais. Esse artigo apresenta um resgate histérico da
construcao do Sistema UNA-SUS, retomando os motivos para sua criacdo,
analisando o contexto da educacdo em satide na sociedade da informacao,
discutindo sobre suas diretrizes e estratégias de implantacdo e articulacao
institucional e apresentando alguns dos resultados alcancados.

Palavras-chave: formacao profissional para o SUS; educacao a dis-
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tancia; educagdo permanente em saude; educagdo em rede; Acervo Digi-
tal Aberto de Recursos Educacionais em Satide.

Introducao

O objetivo deste capitulo é apresentar um breve resgate historico
da implantacao do Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), ana-
lisando alguns dos desafios encontrados no caminho e comentando as
opgoes que foram tomadas. A narrativa aqui é, portanto, um didlogo das
experiéncias pessoais dos autores nesse processo com os documentos
oficiais produzidos de 2008 a 2011 sobre a UNA-SUS.

O Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-
-SUS) foi criado pelo Decreto n° 7.385/2010 com a finalidade de atender
as necessidades de capacitacdo e educacao permanente dos trabalhado-
res do Sistema Unico de Saude (SUS), por meio do desenvolvimento da
modalidade de educacao a distancia na drea da satde (Brasil, 2010).

A Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) é uma iniciativa do Mi-
nistério da Satide em parceria com Estados, municipios, instituicoes pu-
blicas de ensino superior e organismos internacionais para oferta de cur-
sos livres, de extensao universitaria e de p6s-graduacdo. Com énfase na
qualidade didatico-pedagdgica, a UNA-SUS tem como finalidade atender
as necessidades de capacitacao e educacao permanente dos trabalhado-
res do Sistema Unico de Satide (SUS), por meio de cursos a distancia, uti-
lizando a internet e outros meios de comunicacdo como veiculo de atua-
lizacao profissional ao longo da vida.

Esse sistema tem os seguintes objetivos:

1. Propor ac¢des visando atender as necessidades de capacitacao e

educacao permanente dos trabalhadores do SUS;

2. Induzir e orientar a oferta de cursos e programas de especiali-

zacao, aperfeicoamento e outras espécies de qualificacdo diri-
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gida aos trabalhadores do SUS, pelas instituicdes que integram
a Rede UNA-SUS;

Fomentar e apoiar a disseminacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao que possibilitem ampliar a escala e
o alcance das atividades educativas;

Contribuir para a reducao das desigualdades entre as diferen-
tes regioes do pais, por meio da equalizagdo da oferta de cursos
para capacitacdo e educagdo permanente e

Contribuir com a integracdo ensino-servico na area da atencao
a saude.

O Sistema Universidade Aberta do SUS é composto pelos seguintes

elementos:

1.

Rede UNA-SUS: rede de instituicoes publicas de educacao su-
perior, credenciadas pelo Ministério da Educacdo para a ofer-
ta de educacédo a distancia e conveniadas com o Ministério da
Satide para atuacao articulada;

Acervo de Recursos Educacionais em Satde (Acervo UNA-
-SUS): acervo publico de materiais, tecnologias e experiéncias
educacionais, construido de forma colaborativa, de acesso livre
pela rede mundial de computadores e

Plataforma Arouca: base de dados nacional, integrada ao siste-
ma nacional de informac¢do do SUS, contendo o registro histd-
rico dos trabalhadores do SUS, seus certificados educacionais e

sua experiéncia profissional.

Aideia é atingir todos os trabalhadores do SUS que estejam interes-

sados em se aprimorar profissionalmente, com énfase inicial em médi-

cos, odontélogos, enfermeiros e gestores de sauide. Para contemplar a di-

versidade nos estilos de aprendizado e disponibilidade de tempo de cada

um, a oferta é bastante diversificada. Sao oferecidos cursos em diversas

modalidades:
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1. Cursos livres - para estudo autodirigido ou com supervisao -
oferecidos pelo préprio Ministério da Saude ou por outros 6r-
gdos do SUS. Esses cursos normalmente sao de oferta continua,
com vagas teoricamente ilimitadas, sendo realizados inteira-
mente pela internet;

2. Cursos de extensao, tais como capacitagoes, atualizacoes e
aperfeicoamento, certificados pelas universidades ou por ou-
tras instituicdes de ensino superior que integram a rede;

3. Cursosde pds-graduacao - nas modalidades especializacao e mes-
trado profissional - oferecidos e certificados pela Rede UNA-SUS.

A diversidade nao se restringe apenas as modalidades, mas tam-
bém se expressa nas estratégias educacionais. Busca-se oferecer cursos
no formato mais adequado para cada segmento do publico-alvo. Assim,
foram adotadas estratégias educacionais como problematizacdo sobre
casos complexos, uso de simulagdes interativas de casos clinicos, cons-
trucao de cidades virtuais como cenério de discussao.

Ha cursos inteiramente a distancia e semipresenciais. Os momentos
presenciais podem ser realizados nas proprias universidades, em polos de
educacio a distancia, em equipamentos de educacdo em satide no SUS ou
mesmo consistir em visitas da equipe do curso ao local de trabalho.

Os meios de comunicacao utilizados também sdo muito diversos:
material impresso, videoconferéncia, webconferéncia, video-aulas trans-
mitidas por UHF ou streaming, sejam sincronas ou diacronias, ambientes
virtuais de aprendizagem via web, midias moveis - para celulares, smar-
tphones e tablets.

Hoje, sdo 15 instituicoes que integram a Rede UNA-SUS: ENSP/
Fiocruz, UERJ, UFC, UFCSPA, UFG, UFMA, UFMG, UFMS, UFPel, UFPE,
UFR]J, UFSC, UnB, UNIFESP e UNIRIO. Estas oferecem programas de
formacao nas seguintes areas: saide da familia, vigilancia em saide am-
biental, saide materna e infantil, saide mental, gestao da assisténcia far-
macéutica e para capacitacao de gestores do SUS. Anualmente, cerca de
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14.000 profissionais ingressam nos cursos da UNA-SUS. No total, 42.000
vagas foram oferecidas até agora e, somadas aos 1.400 profissionais que
fizeram cursos livres, tem-se que 43.400 pessoas estdo cadastradas como
alunos da Rede UNA-SUS.

A UNA-SUS teve impacto nao somente pela expansiao geométrica
de profissionais de saide beneficiados, mas também pelas inovacoes que
incorpora as politicas de educacao em satde.

Por que se fazia necessdria uma nova estratégia para
educacdo permanente no SUS?

Os numeros falam por si. Hoje, hd dois milhées e setecentos mil tra-
balhadores de satide atuando no SUS, de acordo com dados do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satide (2011). Estimando-se que para
cada dez trabalhadores atuando diretamente em estabelecimentos de
saude existe ao menos um profissional de saude que atua na gestdo ou
em outras areas das secretarias municipais de saide, podemos estimar
que cerca de trés milhdes de trabalhadores de satide atuam no SUS. Esse
célculo nao leva em conta setores importantes como o de saide suple-
mentar e o daindustria farmacéutica e de equipamentos, mas ja ilustra o
tamanho do desafio.

Nao existe informacdo sistematizada sobre quanto se dispende
anualmente em atividades de educacdo permanente dos trabalhadores
da sauide. A comecar pela falta de padronizacdo dessas agdes, que sdo
chamadas de seminarios, treinamentos, capacitagoes, cursos, simpdsios,
oficinas, entre outras inimeras denominacdes, e sem relacdao aparente
entre nome, formato, contetido e custo. Essas atividades nao sdo conta-
bilizadas como um conjunto, pois aparecem em relatérios de gestao e em
outros instrumentos de prestacao de contas como atividades integrantes
de projetos e programas de acordo com o tema abordado. Hoje, pode-se
supor que qualquer gestor do SUS, seja na esfera federal, estadual ou mu-
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nicipal, ndo seria capaz de responder as seguintes perguntas: quanto foi
investido em acoes educacionais para trabalhadores da satide neste ano?
Qual o perfil dos beneficidrios dessas acdes? Qual o impacto dessas a¢oes
sobre os servicos em que estdo alocados esses beneficiarios?

Dentre os inimeros exemplos possiveis para esse descompasso,
foi eleita pelo Programa Mais Satide/MS (triénio 2008-2010), como uma
prioridade a ser enfrentada, a capacitacao dos profissionais de nivel su-
perior das equipes de saude da familia. As razdes para a escolha dessa
capacitacdo como prioridade é emblematica: de 1998 a 2008 foram cria-
das cerca de 25 mil novas equipes de saude da familia e 12 mil equipes
de satde bucal, gerando cerca de 62 mil postos de trabalho para médi-
cos, enfermeiros e dentistas. Entretanto, a oferta de residéncias médicas,
multiprofissionais e cursos de especializacdo presenciais em saude da
familia. nos dez anos anteriores. ndo formou o suficiente para cobrir 10%
desses postos de trabalho - isso sem considerar a rotatividade dos profis-
sionais nas equipes de saude da familia.

Para alterar esse quadro, foi estabelecida a meta de oferecer 52.126
vagas em cursos de especializacao em satde da familia em todo o pais,
num periodo de trés anos. Qual a alternativa para oferecer, em tao curto
prazo, nove vezes o numero de vagas em relacdo ao que foi realizado nos
dez anos anteriores?

Algumas pistas apontavam que a educacgdo a distancia, renovada
pelo surgimento de novas tecnologias de informacao e comunicacao, era
a saida.

O Ministério da Educacao estava apostando na oferta de cursos de
graduacdo na modalidade a distancia para enfrentar a caréncia de profes-
sores na educacgao bésica, por meio do Sistema Universidade Aberta do
Brasil. A Escola Nacional de Satide Publica da Fundagdao Oswaldo Cruz,
que vinha nos dez anos anteriores consolidando sua 4rea de educacédo
a distancia, oferecendo sistematicamente cursos para todo Brasil, havia
se tornado um caso bem-sucedido de utilizacao dessa estratégia no se-
tor da satde. O projeto-piloto de telessatde para atencao primadria vinha
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explorando o uso da internet e de utilizagdo de tecnologias interativas no
apoio aos profissionais das equipes de saide da familia. E havia uma ex-
periéncia bem-sucedida de oferta em larga escala de especializacdo em
saude da familia em Belo Horizonte, pelo Nucleo de Estudos em Satde
da Familia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que havia
iniciado recentemente um projeto para interiorizar a oferta de vagas de
especializacdo em satde da familia por intermédio da EaD tradicional
(cadernos de textos).

Da escolha do formato educacao a distancia e da
necessidade de trabalho em rede

O investimento que o Ministério da Satide vem fazendo para im-
plantar a Universidade Aberta do SUS se justifica pelas consolidadas evi-
déncias de que a educacéao a distancia propicia escalabilidade no acesso
a educacdo, com ganhos notéveis de qualidade; em muitos casos, o custo
per capita da EaD é mais baixo do que o seria se pudéssemos reproduzir a
mesma escalabilidade de forma presencial.

O que possibilita esse ganho a favor da EaD sdo as diversas caracte-
risticas apresentadas por seus sistemas, tais como: ampliacao geométrica
da cobertura geogréfica e numérica de beneficiarios, por meio de uso in-
tensivo de TIC, mecanismos de telepresenca e de gravacao; materiais edu-
cacionais produzidos em larga escala, com possibilidade de adaptacdes
locais; formacao de dream teams de especialistas para produzir e acom-
panhar os processos educacionais a partir de uso colaborativo de recursos
humanos distribuidos pelos integrantes das redes; compartilhamento de
experiéncias exitosas na rede, permitindo assim o benchmark como forma
de aprendizagem; compartilhamento de recursos tecnolégicos entre par-
ceiros de redes, barateando assim os custos de infraestrutura.

Essas estratégias, quando corretamente aplicadas, permitem am-
pliar em dez vezes o nimero de alunos, ao passo que aumentam o custo
em cerca de cinco vezes - isso sem reduzir a qualidade, pelo contrario, na
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maior parte das vezes, aumentando-a. O aumento da qualidade educa-
cional é, na maior parte das vezes, uma decorréncia inevitavel das técni-
cas de educacao a distancia, que requerem planejamento mais exaustivo,
mais clareza dos objetivos educacionais, uma comunicacao mais eficaz e
a utilizacdo de processos de avaliacdo educacional com documentacao
muito mais exaustiva.

Todavia, o investimento inicial em processos de educacao a dis-
tancia é maior. O planejamento é mais demorado, o material tem custos
mais elevados, hé de se cobrir os investimentos exigidos em tecnologia da
informacdo e de capacitacao das equipes de coordenacao, autores, pro-
fessores e tutores para lidar com as novas técnicas. Uma estratégia é fazer
esse investimento inicial a parte; outra é seguir financiando os programas
de formacao com o mesmo valor per capita e diluir esse investimento no
ganho de escala.

Essa segunda alternativa é o racionale por tras da opcao do Ministé-
rio da Saude ao disparar a implantacdo da UNA-SUS: financiar programas
nacionais de formacao, atingindo milhares de trabalhadores, ao invés de
pulverizar recursos em iniciativas locais sem cooperacao entre si.

Entretanto, os ganhos de custo-efetividade podem ser ainda maio-
res. Nenhuma universidade publica no Brasil seria capaz de, isolada-
mente, responder a demanda educacional de especializacao e atuar nas
equipes de saude da familia. Nenhuma disp6e, ao mesmo tempo, de su-
ficiéncia em infraestrutura tecnolégica, docentes, pessoal de apoio téc-
nico-administrativo, mecanismos gerenciais internos adequados para
iniciativas desse vulto. Tampouco ha uma instituicao que, isoladamente,
tenha umarede de polos de educagao a distancia que cubra todas as regi-
oes de saude do pais, com laboratdérios adequados para desenvolvimento
de habilidades em profissionais de satde.

Essa insuficiéncia cria a necessidade de cooperacdo. E essa coope-
racdo pode abrir um segundo nivel de ganho de produtividade, agora nao
somente interno a cada instituicdo, mas decorrente do intercambio e da
reutilizacdo de recursos educacionais digitais entre elas.
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Novamente, é um tanto ébvio perceber que nao ha sentido em cada
universidade escrever separadamente materiais didaticos sobre o mes-
mo tema, utilizando a mesma metodologia e a mesma midia. Ainda que
algum grau de redundéancia seja salutar - para preservar a diversidade de
estratégias educacionais, de competéncia em producdo de materiais em
diversos formatos e também para manter vivo o debate sobre qual a me-
lhor alternativa -, é evidente que, frente ao desafio de qualificar todas as
equipes de saude da familia do pais, hd muito espaco para colaboracao e
consequente aprimoramento de recursos.

Repensando a educacdao permanente em sadde

Ao mesmo tempo em que se enfrenta o aspecto quantitativo da
oferta de vagas, é necessario pensar em como lidar com as limitacoes das
estratégias convencionais de capacitacdo dos profissionais de saude.

A politica de educacao permanente €, essencialmente, uma pro-
posta de apropriacao consciente pelos trabalhadores do seu processo de
trabalho, rompendo a alienacdo por meio da acao reflexiva (Haddad et.
al., 1994), e definida como “aprendizagem no trabalho, onde o aprender
e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho”
(Brasil, Ministério da Saude, 2007).

Essa doutrina educacional vem evoluindo para se adequar, sem
abrir mao das suas ideias mestras, as mudancas que ocorreram nas ulti-
mas duas décadas em relacdo aos meios e a intensidade com que troca-
mos informacao (Davini, 1997).

No aperfeicoamento dessa politica, reconhece-se que, para os tem-
pos atuais, deve-se ultrapassar a suposicdo subjacente a ela que ha um lo-
cus unico e claramente delimitado para o trabalho, que o aprendizado se
faria no interior de cada instituicao de saide. O aumento da mobilidade
e da possibilidade de comunicacdo nos leva a repensar o préprio modo
como vemos a prestacdo de servicos de satide. Hoje, falamos em redes
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de satude, assumindo que as equipes romperam a barreira da distancia
e dos estabelecimentos de saide. Trabalhar junto deixa de ser restrito a
trabalhar no mesmo lugar: as equipes que continuam o cuidado em outro
estabelecimento sao vistas, cada vez, mais como parte da mesma equipe.
Isso se soma a outros profissionais que atuam na educacao e no suporte
as acoes de saude: o apoiador institucional, o teleconsultor e o tutor a dis-
tancia também podem ser considerados como fazendo parte da mesma
equipe, estejam onde estiverem.

Nossa sociedade, de uma sociedade industrial, passou a ser uma
sociedade da informacao, com impactos notaveis no setor da satuide. Fa-
tores como o ritmo das descobertas cientificas, de lancamento de novas
tecnologias, o surgimento de pandemias, a transicdo demografica e epi-
demioldgica, a reorientacdo dos sistemas de satide para atencdo bésica e
organizacdo de redes de satide tém implicado na constante revisao das
diretrizes clinicas e dos protocolos terapéuticos do SUS.

Entretanto, o poder publico parece ter mais dificuldades em al-
cancar os médicos com as diretrizes clinicas do SUS do que a industria
farmacéutica com seus representantes. Artigo de capa da Folha de Sao
Paulo de 31 de maio de 2010 aponta que quase metade dos médicos re-
cebe visitas de propagandistas de laboratérios (Folha de Sao Paulo, 2011).
Diversos estudos apontam que o marketing das industrias farmacéuticas
é muitas vezes a principal fonte de educacao permanente dos médicos,
gerando perigosos conflitos de interesse (Brennan et. al., 2006; Wazana,
2000; Moynihan, 2003).

A velocidade de disseminacao de informacées com variados graus
de cientificidade nos obriga a pensar em novos modelos educacionais. O
acesso cada vez maior a internet fez com que o aprendizado autodirigi-
do saltasse da condicao de possibilidade para um fendmeno ubiquo com
o qual temos que aprender a conviver (Lobo & Oliveira, 2009; Tapscott,
2009; Prensky, 2001).

Observa-se que a maioria dos trabalhadores ainda néao estd habi-

tuada a utilizar as novas tecnologias de informacado e comunicacao, em
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especial para o autoaprendizado. Mas isso estd mudando. Assiste-se hoje
a chegada dos nativos digitais aos servicos de satide - uma nova geragao
de trabalhadores da saide com um grau muito maior de letramento digi-
tal do que as geracoes anteriores. Nesse cendrio, o conceito industrial de
“cotidiano” como um processo estdtico a ser revisto dificilmente se aplica
a esses novos trabalhadores. Para eles, cotidiano é mudar os processos
todo dia - no caso da geracao Y, varias vezes ao dia, com ciclos de busca
de informacao e deliberacoes com dezenas de rodadas por dia (Lobo &
Oliveira, 2009).

Portanto, a educacdo permanente deve mudar, passando a ser “edu-
cagdo permanente em rede’; incorporando as novas tecnologias de infor-
macao e comunicacio para evoluir, acompanhando as mudancas que ja
ocorreram no modo como a nova geracao lida com o conhecimento. Uma
educacgao incorporada ao trabalho, independentemente das distancias
entre os membros da equipe, em que todos ensinem e aprendam uns com
os outros, de modo multidirecional, assincrono e em larga escala.

E necessdrio criar novos mecanismos de financiamento e gestdo da
educacao em satide. Nao basta descentralizar recursos financeiros, é ne-
cessdrio que se estabelecam redes capazes de criar e compartilhar recur-
sos e experiéncias educacionais de modo colaborativo. E necessério que
experiéncias exitosas locais nao fiquem restritas e sejam documentadas,
avaliadas e amplamente disseminadas.

0 processo de implantacao da UNA-SUS

Em 2008, iniciou-se a implantacdo do programa Universidade
Aberta do SUS, que tinha como objetivo constituir uma rede de univer-
sidades publicas que pudessem atuar de forma articulada, oferecendo
cursos voltados para o aperfeicoamento profissional dos trabalhadores
do SUS. Naquele momento j4 havia clareza de que o formato educacional
seria a educacao a distancia (EaD) baseada em tecnologias interativas e
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que se constituiria uma espécie de biblioteca de cursos, possibilitando
a documentacio e posterior replicacdo das experiéncias bem-sucedidas.

Esperava-se que essa rede se articulasse por meio do intercimbio
de experiéncias, da cooperacao para desenvolvimento dessas a¢oes edu-
cacionais, do desenvolvimento e da validacao de tecnologias interativas,
do compartilhamento de recursos educacionais e do apoio presencial ao
processo de aprendizagem. Em 18 de junho de 2008, foi anunciado que o
Ministério da Saude receberia propostas de universidades publicas cre-
denciadas para EaD que desejassem produzir e ofertar cursos a distancia
para trabalhadores do SUS.

Para orientar a construcdo de projetos pelas universidades candi-
datas, foram elaborados os Documentos Referéncia da UNA-SUS, os quais
tratavam dos mais diversos assuntos relacionados a oferta dos cursos:
apresentacdo do contexto de implantagdo da UNA-SUS, marco conceitu-
al e politico-pedagogico, consideracdes sobre tecnologias educacionais e
negociacoes de direitos autorais. Esses documentos estdo ainda em sua
versao original disponiveis no portal do Ministério da Satide (Ministério
da Saude, 2008). Em 25 de novembro de 2008, foi apresentada a comissao
de intergestores tripartite a proposta de implantacdo da UNA-SUS.

A estratégia de implantacao foi definida em um documento intitu-
lado Projeto Executivo da UNA-SUS (Oliveira, 2008). Nesse documento

definiram-se as a¢cdes que seriam realizadas nos dois anos seguintes:
e Criar um acervo colaborativo de material instrucional para for-
macao em areas estratégicas para o SUS.

o Financiar a expansao de oferta de formacao em modelo coope-
rado entre as instituicoes.
o Estabelecer parcerias especificas para a produgdao de material

de alta qualidade que ficara disponivel no acervo colaborativo.

e  Criar um Histérico Unico de Educacdo Permanente em Satde
para cada trabalhador do SUS.
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A integracao desses elementos seria a base do Sistema UNA-SUS. O
acervo permitiria o intercambio de materiais educacionais entre as insti-
tuicdes, enquanto o histérico permitiria o intercambio de alunos e o esta-
belecimento de acordos interinstitucionais para revalidacao de créditos
educativos entre as institui¢oes.

A construcao da Rede UNA-SUS

A adesao para a Rede UNA-SUS se deu mediante convénio ou termo
de cooperacao firmado entre o Ministério da Saude e a instituicao educa-
cional proponente. O Quadro 1 apresenta 0os compromissos que foram
assumidos nesses convénios por todas as instituicoes que estao oferecen-
do cursos de especializacao em satide da familia na UNA-SUS - projetos
em outras areas tiveram formato homélogo. Portanto, mesmo havendo
fluxo continuo de recebimento de projetos, a UNA-SUS nunca funcionou
como um balcao - aldgica de critérios e compromissos para adesao sem-
pre esteve presente.

Além desses compromissos, era necessdria a apresentacdao de um
projeto detalhando objetivos especificos, plano de agdo, cronograma de
execucdo e cronograma financeiro. Estes projetos foram enviados, em c6-
pia impressa e eletronica, a Equipe de Coordenacdo da UNA-SUS no DE-
GES/SGTES/MS para anélise.

Na construcao de sistemas de educacdo a distancia, é preciso en-
volver grandes grupos de pessoas que nunca trabalharam juntas antes.
Durante as negociacoes dos projetos com as universidades parceiras, esse
aspecto foi ressaltado e, quando as propostas ndo apresentavam equi-
pes contemplando essas areas de saber, era indicado ao proponente que
amadurecesse a proposta na sua instituicdo, buscando apoios além do
seu departamento ou grupo de pesquisa.

O projeto deveria demonstrar a integracdo das diversas areas de

conhecimento necessdrias para estabelecer um programa de formacao
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de larga escala para equipes de saude da familia. As equipes deveriam
ser compostas por professores de medicina, enfermagem, odontologia,
com apoio de especialistas em planejamento, producao e oferta de a¢des
de educacao a distancia, envolvendo vérias areas de conhecimento: Edu-
cacdo de Adultos, Artes Gréficas, Comunicacao, Engenharia, Ciéncia da
Informacao, Computacao.

A avaliacdo destes projetos foi realizada por comissdo com cinco
consultores experientes nas areas de Educacdo na Satude, Educacao a Dis-
tancia e em Saude da Familia. Esta comissao homologou um instrumento
de avaliacdo de projetos que teve como categorias principais: aspectos
formais da submissdo do projeto; estrutura geral do projeto; solidez ins-
titucional da proposta; indicadores de integracao ensino-servico; indica-
dores de capacidade de oferta na modalidade a distancia; detalhamento
do plano de producao de recursos educacionais; detalhamento do plano
de oferta do curso; contetidos do curso: estrutura, dominios, especifici-
dades profissionais e avaliacdo formativa/somativa; orcamento e plano
de aplicacao.

A comissao de avaliacdo reuniu-se nos dias 11 e 12 de novembro
de 2009, no DEGES/SGTES/MS, para andlise dos projetos. Para cada uma
das categorias foram apresentados os pontos fortes e fracos, assim como
foi elaborada uma recomendacao pela sua aprovacao ou ndo. Todos os
projetos aprovados receberam sugestdes de aprimoramento, reforcando-
-se a necessidade de acompanhamento e de cooperacdo técnica regular
para garantir o sucesso do empreendimento.

A padronizacdo da negociagdo de projetos permitiu o surgimento
da Rede UNA-SUS. Mesmo que cada universidade apresentasse projeto
politico-pedagégico distinto, todas elas assumiram um mesmo conjunto
de compromissos publicos comuns, que serviriam como base para a for-
macéao da identidade deles como grupo. Os planos de producéo, de oferta
e a formacgdo de tutores correspondem a objetivos distintos, ressaltando
suas particularidades e evidenciando a relacdo entre eles. As atividades
de cooperacao técnica para disseminacdo de novas tecnologias educa-
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cionais também seriam acompanhadas separadamente, possibilitando
mais documentacao e maior replicacao das experiéncias exitosas poste-
riormente.

Previu-se que a prestacao de contas sobre a evolucdo dos benefici-
arios no curso seria feita mediante alimentagdo da Plataforma Arouca e
que se prestaria conta da produ¢do do material didatico publicando-o na
internet e cadastrando-o no Acervo UNA-SUS. O uso do Acervo UNA-SUS
e da Plataforma Arouca como mecanismos previstos para prestacao de
contas ao Ministério da Saude sobre o andamento dos projetos permitiria
sua incorporacao aos projetos sem necessidade de interferir no projeto
politico-pedagégico. Essa tética vem permitindo sua implantacao sem
ferir a autonomia das universidades no desenho e na execucao de seus
Cursos.

Dessa forma, seria possivel tratar um conjunto de projetos firmados
separadamente entre o Ministério da Satide e cada instituicao educacio-
nal como um sistema. Criavam-se assim as bases da Rede UNA-SUS ao
mesmo tempo em que se respeitava a autonomia universitaria.
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Quadro 1 - Compromissos minimos para adesao
a UNA-SUS de 2008 a 2010

Objetivos da proposicao

(1) Produzir materiais instrucionais para curso a distancia em satde da familia,
de acordo com as diretrizes da Una-SUS, e licencid-los para livre circulacao com finalida-
des educacionais e nao comerciais; (2) desenvolver atividades de pesquisa de coopera-
cao técnica visando o desenvolvimento e a disseminacao de tecnologias educacionais
e a implantacdo da UNA-SUS; (3) oferecer cursos de especializacdo em SF para 1.000
profissionais de nivel superior integrantes das equipes de SF; (4) capacitar tutores para
a formacao em saude da familia.

Acompanhamento da proposicao

Relatério semestral de atividades; publicacdo reqular do material instrucional,
a medida que for desenvolvido, no site da instituicdo e cadastro do material no acervo
colaborativo da UNA-SUS; comunicacao semestral a coordenacdo da UNA-SUS da etapa
do curso em que se encontra cada aluno.

Carga horaria: no minimo 360h

Resultados esperados

1. Instituicdes participantes da UNA-SUS com incorporacdo de tecnologias edu-
cacionais para formacdo em larga escala em satde da familia.

2. Curso completo de saude da familia, desagregdvel em mddulos e objetos de
aprendizagem, disponivel no acervo colaborativo da UNA-SUS.

3. Pelo menos 800 profissionais de satde da familia capacitados a cumprir seus
papeis na equipe, coordenando seu trabalho com os dos demais e resultando em aten-
cao primdria resolutiva e de qualidade para as comunidades em que atuam.

Condicdes de selecdo: médicos, dentistas e enfermeiros integrantes de equipes
de satde da familia.

Acompanhamento

0 desenvolvimento de cada aluno no curso serd acompanhado na sua regiao
por tutores presenciais e orientadores de servico e, a distancia, pelos tutores a distancia
e pela coordenacdo do curso, por intermédio de seu portfélio e de suas interacdes na
plataforma multifuncional da instituicao.

Formas de avaliacao

0s alunos terdo acesso a avaliacdes formativas automatizadas a todo tempo e
avaliacdes somativas ao final de cada médulo. Serdo avaliados por meio das interacdes
com orientadores, tutores e por intermédio do seu portfélio. A avaliacao final é feita
presencialmente pela apresentacao de um trabalho de conclusao de curso.
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Acervo Colaborativo de Recursos Educacionais em
Saude

O Acervo Colaborativo da UNA-SUS visa permitir uma maior eco-
nomicidade e um aumento progressivo de quantidade e qualidade na
oferta de oportunidades de aprendizado, sejam cursos ou capacitacées.
Dessa forma, todo investimento realizado na producao de cursos na mo-
dalidade educacao a distancia torna-se patrimonio publico, podendo ser
utilizado por iniciativas subsequentes. Assim, espera-se uma progressiva
reducdo nos custos dessas ofertas, pelo menor esforco que precisa ser
despendido na producao do material instrucional, e pelo aumento de
qualidade, pois, como se trata de um acervo aberto e colaborativo, todos
os usudrios dos recursos educacionais disponiveis testam a qualidade do
material e contribuem para o seu aprimoramento (Oliveira, V. A., 2008).

O planejamento do acervo levou em conta as experiéncias nacio-
nais relevantes que estavam acontecendo no momento: a disseminagao
do DSpace, pelo Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecno-
logia, como soluc¢do para implantacgdo de repositorios de acesso aberto; a
implantacdo em andamento do Portal Telessatide Brasil; o lancamento do
Banco Internacional de Objetos Educacionais pelo MEC e o langamento
do Portal Agregador do Campus Virtual em Saide Publica, da Organiza-
¢do Pan-americana de Satde.

Seguindo a praxe de descentralizacdo do SUS, o acervo foi cria-
do para funcionar em rede com as outras instituicées parceiras, nao se
constituindo apenas em um acervo central mantido pelo Ministério da
Saude. Conforme proposto nos Documentos de Referéncia 6 e 8 da UNA-
-SUS (Ministério da Saude, s/d), cada instituicao integrante da rede deve-
ria ter seu proprio repositorio de material educacional em acesso aberto
na internet e esses recursos seriam cadastrados em um acervo nacional,
permitindo a busca e consulta integrada. Assim, a responsabilidade pela
catalogacao, validacdo e negociacdo de direitos autorais seria distribui-

da entre os parceiros. Isso permite valorizar a autoria institucional pelas
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universidades, a0 mesmo tempo em que se garante que todos tenham
acesso, pelo portal UNA-SUS, ao material produzido.

Essa abordagem também fez com que fosse possivel que o acervo
da UNA-SUS se incrementasse, mesmo sem o repositério central no ar. Na
prética, o acervo ja estd disponivel desde 2009, pois os recursos educacio-
nais estdo disponiveis no sitio eletronico de cada instituicao, e todos eles
apontam para o portal UNA-SUS, funcionando como um webring - um
conjunto de sitios na internet que se referenciam de modo circular, per-
mitindo ao internauta acessar mais facilmente o contetido de todos eles.

Hoje, o Acervo de Recursos Educacionais em Satide (Acervo UNA-
-SUS) encontra-se disponivel em http://acervo.unasus.gov.br, ja incorpo-
rando alguns recursos educacionais das universidades, organizados em
colecoes de modelos de cursos, objetos de aprendizagem, objetos sim-
ples e itens de avaliacdo. A politica de desenvolvimento do acervo esté
disponivel para consulta, permitindo a qualquer instituicao interessada
submeter material ao acervo ou planejar seu préprio acervo institucional
de recursos educacionais, de acordo com essas diretrizes.

As principais caracteristicas desse acervo sao:

1. Possibilita a visualizacao de todos os recursos educacionais
produzidos na UNA-SUS: por objetivos de aprendizagem, sujei-
tos da aprendizagem, tema da saude abordado, midia em que
os recursos foram desenvolvidos, entre outras caracteristicas;

2. DPossibilita a recuperacdo e a reutilizacdo dos recursos, garan-
tindo a adequada referéncia aos autores, assegurando seus di-
reitos autorais morais e os padrdes tecnolédgicos indicados para
a sua producdo e

3. Confere mais visibilidade ao Ministério da Saude sobre todos
os recursos educacionais produzidos na rede, o que lhe propor-
ciona mais poder e agilidade em tomadas de decisao durante
situacoes emergenciais de satide no pais (pandemias etc.).
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Plataforma Arouca

Previu-se que cada universidade teria de centenas a milhares de es-
tudantes matriculados. Como poderia o Ministério da Saide monitorar
essa oferta? Conferir os dados de um a um em papel assinado pelo res-
ponsdvel legal - e rubricado em cada pdgina - ndo parecia uma forma efi-
caz de monitoramento. Da mesma forma, receber planilhas de Excel por
e-mail seria inseguro, sem validade legal e com grande risco de se perder
ou confundir dados. Também seria muito trabalhoso conferir a situacao
de cada um no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES),
para averiguar se faziam jus ao beneficio.

A experiéncia da Plataforma de Integracao de Dados das Institui-
coes Federais de Educacao Superior (PingIFES) da Secretaria de Educa-
¢do Superior do MEC apontou um caminho. Trata-se de um mecanismo
de consulta baseado em plataforma-independente, em que sao certifica-
das as bases académicas das Universidades Federais - o principal con-
junto de parceiros na Rede UNA-SUS. Essa solu¢do se mostrou como o
mecanismo mais adequado para acompanhar os cursos de especializa-
¢do em larga escala para equipes de satide da familia. Mais do que isso:
esse modelo se encaixava perfeitamente com a concepc¢ao de organizar a
oferta de cursos modulares e flexiveis na UNA-SUS, pois, ao permitir o re-
gistro individual integrado dessas experiéncias, abrem-se as portas para o
reconhecimento interinstitucional dessa titulacdo progressiva. Assim, foi
prevista a implantacéao, em 2009, do Histérico Unico de Educacéo Per-
manente como elemento estruturante da UNA-SUS.

A Plataforma Arouca surge efetivamente como proposta feita pela
entdo diretora de Gestdao da Educacao em Satde, Ana Estela Haddad, de
se criar para a Saude uma plataforma homéloga a Plataforma Freire, que
estava sendo implantada no Ministério da Educacao. A Plataforma Freire
foi desenvolvida para oferecer acesso a relacao completa dos cursos ofe-
recidos pelo Plano Nacional de Formacao de Professores. A fusdo dessa
proposta com o histérico educacional da UNA-SUS deu origem a Plata-

forma Arouca.
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Hoje, a Plataforma Arouca encontra-se operante em http://arouca.

unasus.gov.br e ja vem sendo utilizada para monitoramento de diversas

acoes da SGTES e como cadastro unico dos profissionais de saide para
fins das atividades da UNA-SUS.
As principais funcionalidades dessa plataforma sao:

1.

Possibilita a visualizacao resumida, detalhada e geografica de

ofertas educacionais;

Para trabalhadores de sauide identificados:

a. Gerar de histdricos educacionais e profissionais, agre-
gando itens relatados pelo proprio usudrio e colhidos de
fontes oficiais, com opcado de mostrar ou ocultar, um a
um, cada item de historico;

b.  Registrar os cursos e temas de seu interesse para aperfei-
¢oamento profissional;

Para gestores do SUS:

a.  Registro coletivo de interesse em cursos;

b.  Visualizacdo geografica da distribuicdo de profissionais
de satde, suas ocupacoes e formacao;

Para instituicoes educacionais:

a. Cadastrar ofertas educacionais, com detalhamento do
nome do curso, calendario de oferta, turmas, locais de
oferta e mdédulo educacionais que a compoem;

b. Cadastro de ingressantes e concluintes, o que possibilita
a prestacdo de contas detalhada aos financiadores;

c.  Webservices para confirmacao de dados individuais, pos-
sibilitando conferir cadastro de candidatos e alunos;

Para que financiadores de acdes educacionais acompanhem a

evolucao da implantagdo dos projetos que apdia e

Provedor de identidade para sistemas de autenticacdo federa-

tiva, incluindo a prépria UNA-SUS.
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Cooperacao técnica e implantacao da Secretaria
Executiva da UNA-SUS

Desde 2008, vinham sendo realizadas diversas atividades para di-
namizar a rede, com vistas a: estimular a incorporagao de novas tecnolo-
gias educacionais e de gestao aos projetos, o intercambio de experiéncias
entre os projetos, a reutilizacdo de material didatico pelos cursos etc. Es-
sas atividades incluiram visitas técnicas as instituicoes, video e webcon-
feréncias, criacdo de comunidades virtuais, incluindo grupos de trabalho
interinstitucionais e encontros entre os projetos e o Ministério da Saude.

Essas ultimas atividades se estruturaram como encontros nacionais
da UNA-SUS. No quadro 2 temos a relagdo dos encontros ja realizados.
Esses encontros foram muito ricos e propiciaram o conhecimento muituo
dos projetos e a intensificacdo dos intercambios.

No V Encontro Nacional da UNA-SUS foi criado o Férum de Coor-
denadores, comprometendo-se a “participar de forma colaborativa, em
uma rede de educacdo a distancia que compartilhe objetos de aprendiza-
gem desenvolvidos e experiéncias de formacao, qualificacao e educacao
permanente de profissionais do Sistema Unico de Saude” (Férum de Co-
ordenadores da UNA-SUS, 2010).
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Quadro 2 - Encontros Nacionais da Rede UNA-SUS

| Encontro Nacional: Brasilia, abril de 2009. Diretrizes da UNA-SUS. Realizacao: SGTES

Il Encontro Nacional: Brasilia, setembro de 2009.
Planejamento de cursos. Realizacdo: SGTES

1l Encontro Nacional: Florianépolis, marco de 2010.
Repositérios de objetos educacionais. Realizacao: UFSC

IV Encontro Nacional: Brasilia, maio de 2010. Integracdo Temdtica entre os projetos.
Realizacdo: SGTES e OPAS-OMS. Criacdo do Forum de Coordenadores da Rede UNA-SUS

V Encontro Nacional: Maranhao, agosto de 2010.
Planejamento e execucdo orcamentdrio-financeira. Realizacao: UFMA

VI Encontro Nacional: Belo Horizonte, novembro de 2010. Realizacdo: UFMG

VIl Encontro Nacional: Porto Alegre, dezembro de 2010. Realizacao: UFCSPA

VIIl Encontro Nacional: Fortaleza, fevereiro de 2011. Realizacao: UFC

IX Encontro Nacional: Rio de Janeiro, marco de 2011. Realizacdo: UER)

X Encontro Nacional: Campo Grande, junho de 2011. Realizacdo: Fiocruz Pantanal & UFMS
XI Encontro Nacional: Sao Paulo, agosto de 2011. Realizacdo: Unifesp

Xl Encontro Nacional: Brasilia, outubro de 2011. Realizacao:
Secretaria Executiva da UNA-SUS

Em 26 de maio de 2010, foi publicada a Portaria n° 1.329/2010 (Mi-
nistério da Sadde, 2010), instituindo comissao interinstitucional para o
desenvolvimento da Universidade Aberta do SUS. Essa comissao foi res-
ponséavel pelo planejamento da implantacdo da Secretaria Executiva da
UNA-SUS na estrutura da Fiocruz em Brasilia. Esse Planejamento atuali-
zou o Projeto Executivo da UNA-SUS, definindo seis resultados esperados
para serem perseguidos no periodo 2011-2012 (Mandelli et. al., 2011):

1. Secretaria Executiva implantada na estrutura da Fiocruz, de
modo a conferir materialidade institucional e visibilidade ao
processo de cooperacdo da UNA-SUS - resultado alcancado
com a instalacdo da equipe na sede da Diretoria Regional de
Brasilia (DIREB) da Fiocruz.



Repensando a educacao permanente em Saude na sociedade da informacao:
a experiéncia da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saide = 213 )

Portal UNA-SUS implantado, como conjunto de servicos inte-
grados de apoio as acoes educacionais via web. Esse resultado
foi consolidado em outubro de 2011. Utilizando tecnologias
como Shiboleth, Drupal e Moodle, o portal se tornou um acesso
integrado a todos os servicos da UNA-SUS, com o login e senha
do aluno no seu curso valendo como credencial, e também para
acesso aos ambientes das outras Universidades da rede. Além
disso, diversos avancos na utilizacdo dessas tecnologias como
ferramentas educacionais foram consolidadas, e tém sido com-
partilhadas com a Rede UNA-SUS. O Portal esta disponivel em
http://www.saude.gov.br.

Infraestrutura nacional de tecnologia de informacdao da UNA-
-SUS implantada - acdo em andamento permitird que os servi-
¢os oferecidos pela internet pela UNA-SUS tenham alta dispo-
nibilidade e desempenho.

Alinhamento metodolégico dos projetos UNA-SUS assegurado
- objetivo estd sendo perseguido pela manutencéo do calenda-
rio de Encontros Nacionais, realizacao de oficinas sobre temas
especializados, estruturacdo de Grupos de Trabalho Interinsti-
tucionais e capacitacoes para incorporacao de novas tecnolo-
gias educacionais.

Estratégia de integracdo temadtica entre os projetos da UNA-SUS
consolidada - serd garantida mediante modularizacao dos cur-
sos de especializacdo em programas de formacao modulares,
com oferta de multiplos cursos de extensdao em temas especifi-
cos, com possibilidade de reaproveitamento dos créditos edu-
cativos em cursos de pés-graduacao. Esses modulos serao ela-
borados em coautoria institucional das Universidades da Rede
e Ministério da Saude.

Politica de desenvolvimento do Acervo de Recursos Educacio-
nais em Saude implantada - permitira o desenvolvimento or-
ganizado e coerente do Acervo, garantindo sua perenidade e a
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facilidade aos usudrios em encontrar o recurso mais adequado

as suas necessidades.
As acdes para atingir esses objetivos sdo o cerne do trabalho da Se-
cretaria Executiva da Universidade Aberta do SUS e permitirdo a consoli-
dacdo do Sistema como um potente instrumento da educagdo em satde.

Conclusao

O potencial da utilizacdo da educagado a distancia em ampliar o
acesso a oportunidades de aprendizado onde e para quem elas ndo eram
antes disponiveis é amplamente documentado, e a cobertura de agoes
educacionais atingida pela UNA-SUS reitera essa constatacao.

Nesse capitulo buscamos demonstrar que, além dessas vantagens,
a UNA-SUS estad avancando em varios aspectos, tais como: incorporacao
de novas tecnologias educacionais, que tornam o aprendizado mais fle-
xivel e, portanto, mais adequado para profissionais em atividade; utiliza-
¢do de um modelo de cooperacao interinstitucional flexivel, agregando
universidades com diferentes projetos politico-pedagdgicos; reunindo e
organizando informagées sobre os beneficidrios e publicando os recursos
educacionais. Espera-se com isso:

1. Areducdo do desperdicio de recursos com materiais e ofertas
redundantes e com estruturas de apoio presencial duplicadas,
pois todos terdo acesso a tudo o que for produzido pela rede;

2. A constituicdo de um acervo publico de recursos educacionais
que, a partir de uma cultura de colaboracao, ird ganhar incre-
mental de quantidade e qualidade do material disponivel;

3. A possibilidade de que o trabalhador, ao mudar de servico ou
cidade, possa levar na sua bagagem histdrico educacional em
servico certificado, evitando duplicacdo de treinamentos des-

necessarios;
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Possibilitar mais transparéncia no uso de recursos para a edu-
cacao na saude, com sistemas de monitoramento que permi-
tam o seguimento individual dos beneficiados e acoes estrutu-
radas de avaliacdo e acompanhamento.

As agoes desencadeadas pela UNA-SUS até o presente permitirao,

mantido o rumo nos préximos anos, que:

1.

Todos os trabalhadores do SUS tenham acesso a todas as opor-
tunidades de aprendizado produzidas com recursos publicos e
licenciadas para livre circulacao pelos 6rgaos responséaveis;
Trabalhadores-alunos possam interagir com essas oportuni-
dades quando quiserem e quantas vezes considerar necessario
para dominar os conhecimentos que seu trabalho vier a exigir e
Cidadaos que trabalham no setor da satiide possam documen-
tar seu aprendizado e comprovar sua trajetéria educacional
sem burocracia, pois as acoes da UNA-SUS sdo nativamente in-
tegradas ao seu curriculo na Plataforma Arouca.

Acreditamos que a Universidade Aberta do SUS é uma agdo robus-

ta, relevante e com dtima relacao custo-beneficio. Sua implantacao plena

nos préximos anos trard inimeros beneficios aos cidadaos brasileiros,

que passardo a poder contar com a assisténcia a satide prestada por tra-

balhadores cada vez mais qualificados, com livre acesso a um amplo, mo-

derno e democratico sistema de apoio a sua educacao permanente.
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Resumo

O desenvolvimento de capacidades para gestdo, disseminacao,
acesso e uso da informacao em saude é uma das prioridades estratégicas
do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacado em Ciéncias da
Satde (BIREME/OPAS/OMS) para cooperagao em informacao cientifica
e técnica nos paises da América Latina e do Caribe. Este relato apresenta
a experiéncia desta instituicdo na introducao das tecnologias de informa-
¢ao e comunicacao (TIC) nas atividades de capacitacao dos profissionais
dos sistemas e servicos nacionais de satide e de profissionais da informa-
¢ao que atuam na Rede da Biblioteca Virtual em Satde (BVS), por inter-

1 Elisabeth Peres Biruel (elisabeth.biruel@bireme.org) é bibliotecaria - Servigo de Atencdo ao Usudrio e
Capacitacdo - BIREME/OPAS/OMS.

2 Cldudia Hofart Guzzo (claudia.guzzo@bireme.org) é bibliotecéria e coordenadora - Monitoramento de
Instancias e Projetos da Rede BVS - BIREME/OPAS/OMS.

3 Carmen Verdnica Mendes Abdala (verdnica.abdala@bireme.org) é bibliotecaria e gerente - Servigos
Cooperativos de Informagao e Evidéncia - BIREME/OPAS/OMS.

4 Rosemeire Rocha Pinto (rosemeire.pinto@bireme.org) é bibliotecaria e supervisora - Servico de Atencao ao
Usudrio e Capacitagao - BIREME/OPAS/OMS.
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médio do desenvolvimento de cursos a distincia (EaD) e, mais recente-
mente, na producdo de recursos educacionais abertos.

Palavras-chave: formacao profissional; educac¢do a distancia; edu-
cagdo permanente em saude; Biblioteca Virtual em Satde.

Introducao

O profissional de satide que atua com referéncia aos principios éti-
cos que regem sua conduta deve procurar permanentemente atualizar
suas competéncias tanto técnicas quanto tecnolégicas, sociais e culturais.
Manter-se atualizado é desafiador diante do niimero exponencial de no-
vas publicacdes a cada ano e da disponibilidade de dezenas de bases de
dados e outras fontes de informacao na drea da satide.

Neste contexto, o relatério da Organizagao Mundial Satide (OMS,
2004) dé énfase a traducao do conhecimento para a pratica da saude, o
chamado knowledge translation, em funcao do aprimoramento da saide
publica, reduzindo a lacuna entre o que se sabe (0 conhecimento) e o que
se pratica (a acdo). Reitera a necessidade de promover acoes na satide
informadas por evidéncias para a resolucao dos problemas de satde.

No Brasil, se por um lado identifica-se a capacidade para inovacao
tecnoldgica e geracao de novo conhecimento por intermédio da pesquisa
cientifica, por outro, identifica-se a deficiéncia para incorporacao desta
inovacdo e conhecimento para responder as necessidades e demandas
do Sistema Unico de Saude (SUS).

O uso de evidéncias cientificas como subsidio ao processo de to-
mada de decisao na gestdo do SUS pode maximizar os beneficios com
os recursos disponiveis e assegurar o acesso da populacido as tecnologias
efetivas e seguras, em condi¢oes de equidade, implicando no aumento
da efetividade dos sistemas locais, na reducao dos custos e riscos, além

de representar um importante elemento para o controle social (Brasil,
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2011). Entretanto, pela dimensao continental do Brasil, sdo insuficientes
as inimeras iniciativas que promovem o desenvolvimento da cultura do
uso do conhecimento cientifico como parte inerente da gestdo e atencao
da satide, em todos os niveis.

Para tanto, promover o desenvolvimento de capacitacao dos profis-
sionais de satide para o acesso, o uso efetivo e a avaliacdo das evidéncias
cientificas na gestdo da satide, em todos os niveis, torna-se fundamental
para a qualificacdo do SUS.

Neste sentido, o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informa-
¢do em Ciéncias da Sadde, mais conhecido pelo seu nome original BI-
REME, enquanto centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS) vem utilizando cada vez mais a modalidade de ensino a
distancia como alternativa para superar barreiras sdciogeograficas e tem-
porais para contribuir na qualificacdo dos profissionais de satde.

Os cursos de acesso e uso dos servigos e fontes de informacao da
Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), desenvolvidos pela BIREME/OPAS/
OMS, representam uma estratégia para promover o uso da informacao e
evidéncias cientificas no processo de decisdo em satde, estabelecendo
como resultado esperado o desenvolvimento das capacidades para ges-
tdo baseada em evidéncias.

A BVS no Brasil e a implantacdo do ensino a distancia
na BIREME/OPAS/OMS

A BVS éresultado da evolucao da cooperagao técnica em informacao
cientifica em satide oferecida pela BIREME/OPAS/OMS desde sua criacao,
em 1967. A partir dos anos 1990, o modelo de gestdo da informacao e de in-
tercambio de conhecimento em sauide liderado pela BIREME/OPAS/OMS
convergiu para o novo paradigma da internet como meio de producao das
fontes e dos fluxos de informacao cientifica e técnica. Surge entdo a BVS,
lancada em 1998 no IV Congresso Regional de Informacgao em Ciéncias da
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Satide (CRICS4) realizado em San José, na Costa Rica, e por meio da Decla-
racao da Costa Rica “Hacia la Biblioteca Virtual en Salud”.

No Brasil, em 1999, acontecem as duas primeiras reunides nacio-
nais para o desenvolvimento de instancias da BVS no Pais: a BVS Saude
do Adolescente e a BVS Satde Publica. Estes projetos sdo impulsionados
no ano 2000 com o estabelecimento de um termo de cooperacao para im-
plantacdo do projeto da “Biblioteca Virtual em Satde para as Areas de
Satde do Adolescente e Saude Publica’, firmado entre o Ministério da
Satde e a Representacao da OPAS/OMS no Brasil. Este termo de coope-
racdo teve sucessivas renovagoes até julho de 2010, o que impulsionou
uma série de acoes para o desenvolvimento da BVS.

E neste contexto que a BIREME/OPAS/OMS, em 2004, inicia aimplan-
tacdo do primeiro curso a distancia de pesquisa bibliografica na BVS com a
cooperagao técnica do laboratério de educacdo a distancia do Departamen-
to de Informatica em Satide da Universidade Federal de Sao Paulo (DIS-UNI-
FESP), desenvolvendo uma plataforma de ensino a distancia voltada para as
necessidades da instituicao e dos usudrios da informacgao em saide com o
apoio pedagogico de profissionais especializados em educacao de adultos,
em parceria com os profissionais da BIREME/OPAS/OMS, adaptando os
contetidos dos cursos presenciais para a modalidade a distancia.

Em 2005, emerge uma nova demanda de capacitacao a distancia
com énfase no profissional trabalhador do SUS. A BIREME/OPAS/OMS,
com o apoio do Ministério da Satde e das instituicoes participantes do
Comité Consultivo da BVS Saude Publica Brasil (BVS SP Brasil), elabora o
material didatico para o curso com o objetivo de capacitar profissionais,
estudantes, pesquisadores e gestores para a realizacdo de pesquisas efi-
cientes e recuperacao de evidéncias cientificas que apoiem e qualifiquem
os processos de decisdo na gestdo e na pratica em saide publica, explo-
rando a colecdo de fontes de informacéo da BVS, aplicando o método da
formulagdo de problemas e analise critica da informacao.

Neste mesmo periodo, a BIREME/OPAS/OMS se apropria das tec-
nologias para a implantacao de cursos a distancia. As etapas iniciais com-
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preenderam instalacdo, customizacao, atualizacdo e ajustes de layout do
ambiente virtual de aprendizagem na plataforma Modular Object-Orien-
ted Dynamic Learning Environment (Moodle), um softwarelivre, de apoio
a aprendizagem, executado nos servidores da instituicao. Com a adocdo
do Moodle, a BIREME passa a gerenciar e administrar os cursos, controlar
as atividades e a incorporacao de novos recursos educacionais, promo-
vendo o desenvolvimento de novas competéncias na drea de educacao

em saude para os profissionais de informacao da BIREME/OPAS/OMS.

EaD na BVS: estrutura, contetido e metodologia

Para o desenvolvimento de cursos a distancia na BVS, assim como
em outras modalidades, presencial e semipresencial, hd um estudo pré-
vio e uma acdo sistematica para elaboracdo do desenho instrucional, que
implica no planejamento do ensino-aprendizagem, incluindo atividades,
construcao de conteudo, estratégias didaticas especificas, ancoradas em
suportes virtuais e sistemas de avaliacdo que priorizam a aprendizagem
autbnoma e cooperativa, a fim de atender as necessidades dos profissio-
nais da saude no processo de recuperacao e uso da informacao.

As acoes educacionais ocorrem em dois niveis: 0 macro e o micro.
O nivel macro define a dire¢do comum a todas as acdes de capacitacdo da
instituicdo que é acompanhada por um grupo de apoio para as questdes
pedagdgicas; o nivel micro, onde sdo planejados os médulos, as ativida-
des e os conteuidos que integram a plataforma Moodle.

Atualmente, o contetido programaético estd organizado em mdédu-
los e subdividido em aulas semanais, compostas de apresentacao do tema
(textos ilustrados com agentes pedagdgicos estaticos) e videos interativos
que simulam o ambiente de pesquisa e interagdo na BVS, foruns de dis-
cussao e atividades especificas sobre o tema abordado em cada aula. Os
recursos utilizados buscam promover a participacao ativa do aluno no
processo ensino-aprendizagem.
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Os alunos se dedicam a acessar o ambiente virtual de ensino para
se manterem informados sobre as propostas de leituras e atividades do
curso. As orientacdes sobre a abertura das aulas e os prazos estabelecidos
sdo feitas por mensagens no proprio ambiente do Moodle e por e-mails
enviados semanalmente, exigindo-se a participacdo em pelo menos 70%
das atividades para emissao do certificado de conclusao.

O curso esta embasado numa abordagem problematizadora, tendo
em vista desenvolver a autonomia e instrumentalizar o aluno para encon-
trar respostas que o possibilitam tomar decis6es baseadas em evidéncias
no ambito da satide. Os recursos didaticos propdem cendrios de situa-
¢Oes-problema, conceitos e praticas de busca da informacao para promo-
ver o entendimento do conteddo apresentado. O propdsito é permitir ao
participante ser um agente ativo de sua aprendizagem, num espaco inte-
grado para intercambio de idéias, experiéncias e duividas, sendo também
encorajados a notificar ao professor-tutor suas dificuldades, limitagoes e
ansiedades com relacdo a dindmica do curso.

Quanto ao processo avaliativo, que é parte integrante do processo
ensino-aprendizagem e demanda capacidade técnica e de observacao da
equipe de tutoria, da-se de maneira somativa e continuada por meio do
acompanhamento da participacao e interagcdo nos féruns, realizacdo das
atividades propostas, uso dos recursos e autoavaliacao.

De acordo com Filatro (2010), a autoavaliagao tem como objetivo
permitir ao aluno uma atitude consciente no seu percurso de aprendiza-
gem e se responsabilizar pelo empenho apresentado. O resultado deste
processo avaliativo torna-se insumo para o aperfeicoamento e a melhoria

dos préximos cursos.

Resultados alcancados

No periodo de 2005 a 2010, foram realizados cinco cursos, totali-
zando 340 alunos inscritos, dos quais 80% declararam ter vinculo de tra-
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balho no SUS. Destacando que uma das turmas foi elaborada, especifica-
mente, para os gestores do SUS.

Os gréficos apresentam a distribuicdo dos alunos por area de atu-
acgao (grafico 1) e por categoria profissional (gréafico 2). Os nimeros refe-
rem-se a 201 alunos que informaram este dado no formuléario de inscri-
¢ao. A categoria de profissional intitulada “Outros” inclui profissionais de

informacdo e comunicacgdo vinculados a drea da saude.

Distribuigdo dos al por categoria pr

Psicologo 8 (3%) Qutros 55 (27%)

Informatico 4 (2%) Medico 39 (19%)

Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo

Terapeuta
Ocupacional 7 (3%)
Farmacéutico
Bioguimico 18 (8%)
Educador 19 (9%) o

Enfermeiro 40 (20%)
slogo 13 (6%)

Grafico 1 - Distribuicao dos alunos por drea de atuacao

Distribuicao dos alunos por local de atuagao

Instituicles Privadas 23
(11%) Secretaria Municipal
Satude 34 (18%)
Ministério Salde 10 Secretaria Estadual
Saode 17 (8%)

(5%}
Hospitals Publices 1
(9%)

Institutos Pesqui
(6%)

E“d“‘g‘fr"‘“ 19 Universidades Publicas
656 (34%)

Grafico 2 - Distribuicao dos alunos por categoria profissional

O gréfico 3 representa o nivel de aproveitamento de 235 alunos que
alcancaram a média de 70% exigida para certificacdo. A avaliacdo para



H 226 = As tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) no Desenvolvimento de Profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS)

mensurar o aproveitamento refere-se a participacdo nas atividades prati-
cas, tais como discussoes nos féruns e exercicios de fixagdo e navegagdo
no contetdo.

Desconsiderando a primeira turma, por tratar-se da versao piloto, o
numero de alunos que concluiram o curso e alcangaram o aproveitamen-
to minimo exigido chega a 80% dos alunos inscritos que, segundo Santos
e Oliveira Neto (2009), representa um indice bastante alto para o EaD.

Acredita-se que o elevado indice de aproveitamento esteja rela-
cionado ao acompanhamento pela equipe de tutoria, propiciado pela
ambiéncia humana, em que o tutor é responséavel pelo direcionamen-
to das atividades, enquanto o monitor tem a funcdo de acompanhar e
dinamizar a turma, checando as atividades realizadas, identificando
as debilidades e limitacdes que deverdo ser superadas a medida que o
curso avanca.

O grafico 3 mostra a relacdo entre o numero de alunos inscritos
e o numero de alunos que alcancaram o aproveitamento em cada
turma do curso.

Relagao de inscrigoes/aproveitamento
100

W Inscrigbes
Aproveitamento

Turma 1 Turma 2 Turma 3 Turma 4 Turma
Geslores

Grafico 3 - indice de aproveitamento dos alunos no curso

O mapa a seguir mostra a distribuicdo geogréfica da provenién-
cia dos alunos das diversas regides do pais, destacando-se o Sudeste
com o maior numero de inscritos, seguido pela regido Nordeste, res-
saltando que nem todos os inscritos preencheram este dado no formu-
lario de inscricao.
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Distribuigdo geografica dos alunos

BEEEEEER

Conclusdes e perspectivas futuras

O EaD promovido pela BIREME/OPAS/OMS vem contribuindo sig-
nificativamente nas acoes de gestdo da saude no Brasil, democratizando
o acesso a informacao cientifica e técnica, o intercAimbio de conhecimen-
to e evidéncias em prol da continua melhoria dos sistemas de satide, edu-
cacao e pesquisa.

O uso das TIC viabiliza o desenvolvimento de ambientes virtuais
de aprendizagem e favorece a interacao e o questionamento dos diversos
atores por meio de ferramentas com este fim e o compartilhamento de
informacdo técnica e pedagogica para a criacao de novos cursos.

Sao perspectivas futuras oferecer versoes dos cursos a distancia da
BVS nos idiomas espanhol e inglés e integra-los ao Campus Virtual de Sa-
lud Publica Regional (CVSP)°. Associada a demanda de desenvolvimento

5 O CVSP é um espaco de comunicacdo e de aprendizagem para desenvolver cooperacao interdisciplinar no
campo de formacao, resultado de uma parceria entre a OPAS e os paises da Regiao (Jardines, 2006). Campus Virtual de
Salud Publica. Disponivel em: http://devserver.paho.org/virtualcampus/drupal/?q=node/75. Acesso em: 11/8/2011.
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de objetos de aprendizagem emerge também a perspectiva de multiplica-
¢ao de recursos educacionais abertos (Open Educational Resources) que,
segundo Atkins, et. al. (2007), sdo quaisquer recursos com finalidade edu-
cacional, disponiveis livremente para serem usados, adaptados e com-
partilhados para fins educacionais, gerados com licencas livres, podendo
ser traduzidos, remixados e adaptados a realidade local.

Os cursos a distancia de acesso a BVS estao alinhados a concepcao
de construcao coletiva e cooperagdo técnica que norteiam todos os niveis
de trabalho da BIREME/OPAS/OMS, razao pela qual se segue fomentan-
do a descentralizacdo e multiplicacdo de atividades de capacitacdo a dis-
tancia na Rede BVS como estratégia de sustentabilidade e fortalecimento
da cultura do uso do conhecimento cientifico como parte inerente da ges-
tdo e atencao da saide, em todos os niveis, por meio de novos cursos que
agreguem especificidades das 4reas ou do publico-alvo.
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Pode haver educacao em saude a
distancia?

Fernando José de Almeida’

Resumo

Se existe educacdo a distancia, poderd haver saide a distdncia?
Esta, seguramente, parece uma zona de risco. O binémio e educacgdo-
-distancia parece nao se coadunar. Mas qual o risco? O de confundir-se
educacgao a distdncia com atividades que passam a distancia da educa-
¢ao. Com a saude, o risco é o mesmo. As atividades préprias da educagdo
e da saude parecem exigir sempre a proximidade.

Palavras-chave: educacao, distancia e satude.

Introducao

Este artigo visa fazer aproximacdes entre estes mundos nem sem-
pre aproximéveis e nem sempre amigaveis. A aproximacao aqui feita rela-
ta - depois de algumas reflexdes tedricas sobre os conceitos de cultura, de
educacao e de satde - as experiéncias de Educacao a Distancia (EaD) da
TV Cultura e seus possiveis espelhamentos na formacao de cultura de EaD
para a drea da satde. Seja no que diz respeito a formacao de seus agentes
seja a educacdo do publico usudrio dos sistemas de satide publica.

1 Fernando José de Almeida (fernandoalmeida43@gmail.com) é fil6sofo e pedagogo, professor-titular do curso
de p6s-graduacdo em Educacao: curriculo da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP) e diretor de
Educagao da TV Cultura de Sao Paulo.
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Seguramente, a organizacao dos sistemas de saude cada vez mais
descentralizados, a expansdo muito veloz dos servicos de atendimento, as
dificuldades de locomocéao nos grandes centros urbanos e nos territérios
vastos do pais assim o exigem. Formacao de valores da saide, formacao
de agentes e atualizacao e apoio online para corpos médicos a distancia
sao cada vez mais exigidos.

TV Cultura: cultura é saude?

O tema parece desconexo. Mas nao o é tanto assim. Para o senso
comum, cultura e satude estao ligadas. Mas de que saude e de que cultura
se trata quando se veem nexos entre os conceitos?

E comum imaginar que as pessoas cultas se tratam bem porque
conhecem as regras e os cuidados exigidos pela medicina para a satde.
Nao comer alimentos que aumentem o colesterol. Fazer exercicios para
manter os musculos, inclusive os cardiacos, saudaveis e dgeis etc. Podem
saber também de cuidados béasicos para uma gravidez saudavel ou como
controlar a proliferacido do Aedes Aegypti, dar cuidados minimos em situ-
acdo de emergeéncia ou resgates. Mas isso nao significa uma cultura am-
pla de saide.

Para ampliar o ambito da conversa, pergunta-se: os paises cultos
sdo paifses saudé4veis? A primeira vista, sim.

O que eleva os indices de qualidade da saide em paises ja evoluidos
economicamente, neste aspecto? As bases destes indices sdo obviamente
pressionadas positivamente pelas condicdes de higiene, tratamento de
aguas, vacinacdo, prevencao, mas a manutencdo e a melhoria da saude
nao se restringem a tais condicdes.

Paises evoluidos economicamente, como a Finlandia, a Noruega
ou o Japao, tém indices quase perfeitos quanto ao desejével nestes itens
bésicos, mas guardam graves problemas quanto a satide “soft’, como a de-
pendéncia de drogas, a vida sedentdria, a depressao cronica, o alcoolismo
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ou ainda as obesidades e anorexias, todas atingindo niveis quase endémi-
cos. Patologias estas que se desdobram em doencgas do coragdo, das vias
respiratdrias, das otorrinopatias ou dos canceres. Sem contar as mortes
por acidentes e violéncia, desdobramentos de tais doencas: desastres de
carro, suicidios, agressoes, violéncias sexuais.

Como o ser humano é uma totalidade de dimensoes fisioldgicas,
psicoldgicas e valorativo-culturais, a articulacdo delas vai ter a boa do-
sagem - ou md - da saude, principalmente da saude fisica. E ela o mais
fragil destes elos. Os valores, as dimensdes psicologicas sio mandantes
com relacao aos aspectos fisicos. Sei que isso é tema polémico e nao to-
talmente aceito pelos que se dedicam as causas fisicas. Basicas, mas nao
mandantes, a meu modo de ver. Sdo prioritarias, mas ndo hegemonica no
tecido complexo das suas relacoes.

E aqui comeg¢a minha contribui¢cao no tema saude e cultura. De modo
especial, saude e TV Cultura-SP e suas praticas de Educacdo a Distancia.

A harmonia e a saude

A TV Cultura em especial

Uma costura conceitual mais afinada deve ser feita entre Cultura e
Saude para que se esclareca a funcao de uma TV neste cendrio. O concei-
to de salubridade pode ajudar a fazer esta ponte.

O sentido de cultura estd intimamente ligado ao de desenvolvimen-
to da ‘salubridade’ Salubridade aqui é entendida como um conjunto de
préticas e pensamentos de um povo/nacao/etnia que guardam padroes
de qualidade de vida, de preservacdo da existéncia, de praticas de cura,
de profilaxias, de tradicdes de valorizacdo da vida, de enfrentamento da
morte, enfim, de um microssistema de satide. Salubridade.

E é dentro desta perspectiva que um pais que se desenvolve huma-



H; 234 = As tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) no Desenvolvimento de Profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS)

namente pode criar sistemas de comunicacao e cultura, ele todo, essen-
cialmente ligado a salubridade.

Falarei aqui de uma TV - fundada em 1967 - que nasceu durante
o regime militar numa época de imenso controle das comunicacoes e da
liberdade de imprensa, constituiu-se num espaco de debate, de manifes-
tacdo livre da cultura, de criacdo de vivéncias da cidadania - ndo apenas
para a formacao dos valores cidaddos, mas para o seu exercicio critico.
Nela, foram formados centenas de comunicadores sociais, assim como
de artistas que hoje ocupam parte especialmente rica e de qualidade so-
cial no cendrio nacional da cultura, do jornalismo ou da TV. Nela também
tiveram espacos de criatividade e de experimentacdao do mais genuino
espirito brasileiro. Cao Hamburguer, Fernando Meirelles, Sergio Grois-
mann, Ana Muylaert, Marcelo Tas, entre outros, se destacaram no campo
da direcdo, producédo e criacdo de marcantes programas.

A efervescéncia de tal producao cultural, definitiva para tantas ge-
racoes, se evidencia até hoje em programas como Vila Sésamo, Castelo
R4 Tim Bum, Ilha R4 Tim Bum, Mundo da Lua, Quem Sabe, Sabe (com
Antonio Fagundes e Clarice Abujamra).

E nesta época que a TV Cultura ocupa o 3o lugar em audiéncia na-
cional, entre outros motivos, pela sua programacdo infanto-juvenil cultu-
ral. Ndo sé a presenca durante 12 horas na programacao didria como a in-
ventividade das tramas e a qualidade dos atores irdo ditar a importancia
crescente da TV Cultura nos lares brasileiros, assim como nas mentes dos
jovens que se formavam a época.

Nao € a toa que a rede Globo criou um canal fechado com o nome
Futura que tem quase o mesmo som e mantém cinco de suas sete letras!
Além disso, os grandes patrocinadores dos programas de sucesso - como
o Castelo Ra Tim Bum - da TV Cultura passam para a TV Futura finan-
ciando totalmente o seu funcionamento.

O programa infantil Cocoricé que vai ao ar a partir de 2003, cria em
torno de uma fazenda e de seus habitantes - animais e pessoas - um local
de recuperacdo das origens do Brasil, de sua alimentacéo, de seu modo de
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ver o mundo, fazendo uma delicada descri¢do da relacao campo-cidade e
da evolucao imaginativa entre estes dois mundos. A partir de 2009, alguns
dos protagonistas, como o Julio e a galinha Zaz4, ja estdo na cidade, em
visita, vivendo e criando ocasides de educacao, cultura, saide, vivencian-
do as habilidades de ler, escrever e contar, de forma lidica. Os cuidados
com a saude e com o meio ambiente sao marcas leves, mas constantes
no roteiro das atividades, nas can¢des dos personagens, assim como nas
brincadeiras e nas animacades.

Na TV Cultura também se vivenciou um jornalismo critico e inde-
pendente como o do programa de debates Roda Viva. Na época da maior
repressao, tivemos o diretor de jornalismo da TV, Vladimir Herzog, morto
em cela do DOI-CODI de forma até hoje nao explicada. Paulo Markun, seu
assistente, também preso a época, veio a dirigir o programa Roda Viva por
quase 18 anos. Os temas, basicamente politicos e econdmicos, versavam
sobre os rebatimentos culturais, educativos e de satde advindos das defi-
nicoes de politicas economicas, fossem elas cambiais, fossem elas legais.

Simultaneamente ao desenvolvimento da TV Cultura, cresce no Bra-
sil - e no mundo - o conceito de TV Publica. Tal debate vem trazer algumas
luzes especiais sobre o carater educativo, cultural e social da TV Cultura.

Num pais cujo povo € alfabetizado culturalmente pela TV, a funcao
daquela de cardter publico - embora todas as redes de televisdo sejam
concessao publica do Estado - é da maior relevancia e tem de ser conti-
nuamente repensada, redesenhada, pois as necessidades da sociedade se
alteram dia a dia, e as concorréncias se travestem de prestacdo de servi-
¢os - quando, de fato, apenas guardam fungdes comerciais ou de venda
de ideologias de seitas e religides.

O acambarcamento pasteurizador de toda a producdo cultural,
como se fosse apenas aquela determinada pelas redes globais televisi-
vas, somou-se a sua funcao de venda de audiéncia e mesmo de venda
de produtos ao vivo. As redes chamadas de comunicacao tornam-se, nos
ultimos dez anos, uma malha de comércio avassalador. A cultura enten-

dida como uma mercadoria mundializével leva a televisao, em geral -
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imaginando-se publica porque fala para todos -, a obter lucros colossais
pelo seu discurso global. Ela nado é global, ela é mercantil. O sentido da
TV Publica é aquela que faz o didlogo entre a cultura local e a das grandes
redes globais. Aproxima sucessivamente os valores disponiveis neste es-
paco da cultura, que é poroso, capilar, perigoso, marcado por obstaculos,
com pontes e gargalos... E, como diz Serres (2001, p.17):

“De fato os meios de comunicagdo sao todos por universais e ca-
pazes de nos colocar em contato imediato com qualquer lugar do pla-
neta, e o uso que fazemos deles é impressionantemente locall... mas é
precisamente essa combinacgdo do uso local e global de ferramentas
como o telefone celular, a Internet [e a TV] que faz de sua utilizacdo um
espaco tao remendado, granuloso, semeado de obstdculos e de passa-
gens como é o espacgo cultural’

O desafio da TV Publica brasileira no momento é fazer essa passa-
gem. De poros, de local e global, de culturas locais e universais.

Portanto, dedicando-se a contribuicdo com uma cultura gene-
rosa em seu sentido mais humano, a TV Cultura procurou, nesses 44
anos de sua existéncia, trazer para todos os telespectadores de um ca-
nal aberto, de dimensdo nacional, uma visdo harménica do que seja a
cultura enquanto elemento de salubridade total. O ser humano com-
plexo e inacabado, ser histérico e de futuro, sé é saudavel se tiver es-
paco na sociedade para a participacdo ampla na vida. Nao apenas a
de consumir, mas a de produzir, a de se sentir presente na vida local
e universal. Quando se fala em jornalismo que discute criticamente a
economia cotidiana e as tensdes da sociedade, quando se apresentam
programas de arte erudita, quando se disponibilizam séries ou espeta-
culos que valorizam o belo e se convoca a imaginacdo em programas
infantis, quando se disponibilizam programas de valorizacao das ricas
culturas nacionais - abrindo-a ao didlogo com as culturas mundiais -,
pode-se dizer que se estd contribuindo para um projeto nacional de
saude, em seu mais nobre sentido.

Mas, apenas isso ndo basta.
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Cultura, educacao e sadde

O trindmio é dureo para entender a questao deste artigo. O sentido
de cultura, aqui trazido em fundo, é o da produg¢do humana de artefatos e
pensamentos que viabilizam as condicoes de vida. Sendo assim, fugimos
do conceito de cultura como ilustracao do espirito ou da capacidade de
apreciacdo de obras artisticas ou histdricas que exigem conhecimentos
prévios. Tal conceito de cultura, do qual aqui se quer fugir, advém de um
desejo de partilha egoista de dado grupo social que a quer como distinti-
vo de classes ou privilégios.

A cultura em sentido generoso é aquela que vai das producdes de
instrumentos, passando pelas lendas, pelas cancoes, pela lingua, pelos
costumes, pelas morais locais, pela filosofia de vida, pelas tecnologias.

O ato de falar é, de alguma forma, a cultura original, que fez com
que os trabalhos culturais - eles também das méaos - ganhassem dimen-
soes de histdria e de comunicacao. A escrita é a dimensao da cultura que
ird liberar, entre outras coisas, o cérebro para criar mais.

Diz Michel Serres (2001, p.15):

“A escrita foi inventada e ndo perdemos a memoria. A memdria
tornou-se coletiva e objetiva, enquanto acreditamos que ela é subjetiva e
cognitiva. (...) ndo devemos ter medo de perder, uma vez que ganhamos ao
nos descarregar da esmagadora obrigacdo de lembrar, e essa cabeca ‘bem
feita’ pode se dedicar a atividades novas, mais inventivas”

E assim a cultura vai se introjetando na vida biolégica humana e
dando-lhe condicoes de fazer de seu corpo também sua cultura.

A educacéo - frequentemente casada, para nés, com a sua dimen-
sdo escolar - é outro elemento do tripé. Para simplificar seu conceito,
aponto aqui a ideia de que ela é o conjunto intencional e organizado de
conhecimentos que uma nac¢ao disponibiliza de forma sistemadtica a sua
juventude para garantir sua coesdo social e politica. Nao haveria a forma-
¢do do Estado moderno francés sem a escola republicana napolednica.

A lingua e os valores, ao lado da economia e, diria ousadamente, acima
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dela, marcam e sedimentam a nocdo de nacao e suas vivéncias subjetivas.

A educacao é também o projeto intencional e politico de formacado
das habilidades bésicas necessdrias para participar do mundo do traba-
lho, para a sobrevivéncia e para a cidadania. Qualquer que seja o pro-
jeto politico em vigéncia, a educacao é mobilizada para a formagédo da
hegemonia deste processo. Hitler precisou intensamente de um progra-
ma educacional para criar seu mundo, assim como a Igreja Catdlica dela
necessita para formar em seus colégios os valores de seu projeto de vida
no mundo ou na vida eterna. Todos precisam da educacao e, hoje, mais
que nunca, da educacgao ao longo da vida (sobre educagao ao longo da
vida, é bom lembrar que ela nao é necessariamente uma libertacao do
homem, mas uma forma de manté-lo sempre trabalhando numa socieda-
de em que a expectativa de vida aumenta assustadoramente e os sistemas
previdencidrios se sucateiam pela sua mercantilizacdo e que a piramide
etaria tem sua base cada vez mais semelhante ao seu topo).

A EaD na TV Cultura: uma inspiracao para a formacao
para a saude?

O tema e os conceitos de EaD se multiplicam em visdes contradi-
torias, salvacionistas, esperancosas ou catastrofistas. Nao cabe neste arti-
go discuti-las. Aqui, vamos apresentar duas metodologias de uso que, no
fundo, mostram uma visao de aprendizagem, de educacao e suas articu-
lagoes com as tecnologias digitais e seu uso a distancia.

Uma primeira forma de uso que por nés foi escolhida como mar-
ca metodoldgica é a da integracdo de midias. Parte-se do principio de
aprendizagem em que se aprende melhor quando se estd exposto a mul-
tiplos canais de sensibilizacdo. A informacao e os contetidos podem ser
acessados por diversos drgaos dos sentidos e por diferentes meios e lin-
guagens: o video, as telas dos computadores, o cinema, a TV, os suportes
de papel. Assim, produziram-se, entre 2007 e 2010, na TV Cultura, por
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meio de sua diretoria de Educacao, centenas de videos educativos, mais
de trés milhoes de livros, documentdrios, jogos digitais ou em cartao,
portais colaborativos de aprendizagem, pen-drives com os conteudos
integrados, buscando fornecer para os alunos vdrios suportes. Além
dos livros de formacao em papel, eles se encontram no site do projeto
para serem lidos, impressos em suas casas ou para serem descarregados
nos computadores dos interessados. Esse procedimento permite que os
conteudos sejam atualizados, completados ou suprimidos online com
grande economia de esfor¢os - diminuindo também a margem de erros
e de custo de estoque de livros etc.

Outra acao intencionalmente pedagégica da TV Cultura para a
concepcao e construcao dos materiais foi o conceito de parceria. O mais
importante do ponto de vista da parceria pedagdgica é a metodologia da
criacao do design instrucional desse material: ela supde que os deman-
dantes configurem com a equipe da TV Cultura/diretoria de Educacao os
contetidos, as avaliacoes e as dinamicas de todo o material. Deste modo,
nao se trata de uma solucao que € construida fora e ird ser aplicada quase
paternalmente em outra instituicao, mas trata-se de uma construcao con-
junta de material. Tem sido de grande eficacia e de grande oportunidade
de inovacdo para as duas instituicdes. A TV Cultura fornece sua expertise
de tecnologias em midias integradas e seu enorme acervo documental, e
a outra instituicdo parceira faz o desenho de uso, os métodos mais ade-
quados de insercdo no publico alvo. E, juntos, vamos desenhando o pro-
duto que fica com um design instrucional com o perfil dos dois parceiros.
Fizemos assim com o Centro Paula Souza, que indicou os professores que
escreveriam sob a coordenacado da TV Cultura os livros de Mecanica, In-
formatica etc. Tais livros, além da versao papel, estavam disponiveis no
site especifico para debate e complementacdes. Além disso, os alunos
também recebiam um pen-drive com todos os conteidos dos livros para
sua leitura digital. Em alguns dos projetos, foram criados jogos eletroni-
cos ou em cartonaria que ajudavam a sedimentar e a abrir novas frentes
de aprendizagem, mobilizacdo e reflexdo como um jogo, feito para a Se-
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cretaria de Emprego e Relacoes do Trabalho, em que situacdes de escolha
profissional eram postas dramaturgicamente - em um video - e que os
professores/instrutores iam discutindo com a classe para que se tomas-
sem decisoes sobre o futuro dos personagens em tal situacao. Conforme
a decisao tomada pela classe, as consequéncias seriam diferentes e havia
uma dramatizacdo para cada escolha do grupo. Foram filmadas 64 possi-
bilidades de escolhas e suas consequéncias. Era, de fato, um exercicio de
pensar a vida profissional e tomar decisdes em grupo. Nao tinha ganha-
dor. A ideia era fazer pensar sobre o futuro e os modos de enfrenta-lo.

Além disso, o material produzido estd em sua maioria disponivel
nos sites de parceiros como a Secretaria do Emprego e das Relacoes
do Trabalho e a Secretaria de Educacdo do Municipio de Sao Paulo,
sendo acessivel a quem entrar no ambiente dos dois 6rgaos publicos.
As metodologias de cruzamento de midias para a obtengao de maior
eficacia da aprendizagem e da interacdo aliada a ideia de producao de
amplos programas com o perfil do demandante geram uma eficacia
também do ponto de vista da identificacdo do usudrio com o progra-
ma, pois ele foi construido a partir da sensibilidade oferecida pelo se-
tor que ird usar os programas.

A nossa experiéncia nestes quatro tltimos anos (2007-2011) de TV
Cultura nos mostra que a escola publica é uma parceira fundamental
para a construcao de um sistema de saide. Nao é a inica nem a mais
importante, mas tem-se que contar com ela. Nao no sentido de dar cursos
de ou sobre satide, mas de formar a cultura do respeito ao corpo, aos ou-
tros, a preservacdo da natureza, ai incluidos seus corpos, seu entorno, sua
familia, seus conceitos de paz, de justica, de planejamento de vida. Ali se
formam os primeiros agentes sociais de qualidade de vida, de autocuida-
do, assim como de cidadaos livres.

Outra constata¢cao: o mundo contemporaneo nao apenas se reve-
la muito mais aligeirado na difusdo das informacdes, como se apresen-
ta mais globalizado e integrado. Porém, enquanto as tecnologias atuais
prometem mais qualidade de vida, tratamento para doengas incurdveis,



Pode haver educacdo em saude a distancia? = 241 |

integracao global pelo rompimento das barreiras de tempo e espaco, ha
ainda uma realidade desumana a ser superada: 20% da populagdo mun-
dial sofrem com as consequéncias do analfabetismo; 1/6 ainda vive com
menos de dois délares por dia, em situacao de miséria absoluta, privado
de recursos minimos para a elevagdao do IDH: saneamento basico, satde,
energia elétrica e condicoes de trabalho.

A EaD tem se disponibilizado a formar a tal sociedade do conheci-
mento, mas ainda nao contribuiu de fato para enfrentar questoes basicas
como as apontadas acima. Sendo assim, um projeto que se articulasse a
grandes programas mundiais da UNESCO ou da OMS poderia ter na rede
de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC) um enorme im-
pacto na satde do Estado e dos municipios do Brasil. Inclusive sua forca
advém do fato de o trabalho estar mergulhado em ambientes abertos e
acessiveis a todo o Pais. O ensino massivo e os projetos amplos ndo sao
inviaveis, pois inimeros locais do Estado de Sao Paulo ja tém recursos de
ligacdo em rede que lhes permite acessar conhecimento, dados, formar
redes de atendimento, impensaveis ha 15 anos. Veja-se, como um exem-
plo simples, a enorme rede de lan houses disponiveis para acesso e que
sdo tratadas pela sociedade como uma espécie de limpen tecnoldgico,
porque nao sao feitas acoes de politicas publicas com elas e a partir delas.

Um exemplo operado pela TV Cultura junto com outros parceiros
é a Escola de Formacao e Aperfeicoamento de Professores da Secretaria
da Educacéo do Estado de Sao Paulo. Ela formou, entre agosto de 2010 e
dezembro de 2012, mais de 25.000 professores num sistema a distancia,
de 360 horas de trabalho, sendo apenas 16 horas presenciais, em todo o
Estado de Sao Paulo.

Os contetdos foram desenvolvidos em formato hipermididtico,
com recursos de interatividade e com emprego de recursos que esta
midia possibilita, tais como: imagens, gréficos e mapas interativos, si-
mulacgoes, animacoes, objetos de aprendizagem, experiéncias virtuais,

hiperlinks etc.
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Este material, disponivel na web, permitia interacdo entre os par-
ticipantes em forma de féruns e cada turma era acompanhada por tuto-
res que orientavam e davam acompanhamento aos alunos. Videos com
dramaturgias educativas, animacdes, textos, atividades colaborativas fi-
zeram do curso um real momento de aprendizagem, a ponto de poder-
mos afirmar que quantidade pode, sim, gerar qualidade, uma vez que ne-
nhum erro era permitido online e que as qualidades didaticas do material
estavam sendo julgadas a cada momento, ndo sé pelos 25.000 cursistas,
mas pela imprensa, pela sociedade e por todo o corpo de educadores da
Secretaria da Educacao.

A dosagem da “presencialidade” é uma tarefa da montagem de
cada curso. Nao se trata apenas de ver o custo das locomocdes, mas das
exigéncias reais de cada conteudo e produtos. Dosar adequadamente -
préximo ou distante -nos permite escapar de cursos exclusivamente a
distancia que nem sempre sdao recomendaveis.

Passos possiveis

As aproximacoes tedricas e as experiéncias amostrais aqui apresen-
tadas podem evidenciar duas conclusoes.

A primeira é que a populacao do Estado de Sao Paulo tem acesso a
acervo e programas culturais que estao intimamente articulados com um
projeto de salubridade social. Essa é a contribuicao geral da TV Cultura a
tal projeto.

A segunda é que os sistemas de saide podem ter amplos e efica-
zes aportes para o seu trabalho de melhoria da satide de suas populagoes
com o uso da EaD. Mas ndo é qualquer modalidade de EaD nem qualquer
meétodo de uso. Os conceitos de mediacdo pedagdgica, de construcao co-
letiva e em parcerias, a integracdo de midias em suas atividades, a dis-
ponibilidade e portabilidade dos meios influenciam profundamente na
eficacia, duracdo e democratizacdo do acesso aos sistemas de formacao.
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Tal metodologia e usos, se amplamente empregados, contribuiriam para
a formacao de agentes de saude, de usudrios do sistema, de escolas, de
ONGs, da populacdo em geral, construindo uma rede de salubridade e
cultura em que a quantidade de atendidos se aliaria a sua qualidade de
vida. Com urgeéncia e para todos.
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Consideracdes a respeito das possibilidades
e oportunidades de se incorporar acoes de
EaD no Sistema de Educacao Permanente
para o SUS-SP

Paulo Henrique D’Angelo Seixas’

Resumo

O presente trabalho relata a construcao e a evolucao do Sistema de
Educacgdo Permanente no Estado de Sao Paulo, os papéis e compromissos
existentes entre os diferentes agentes envolvidos e a expansao da oferta
de acoes alcancada a partir da implantacao dos Polos de Capacitacao de
Satde da Familia, além de discutir alguns caminhos e parcerias para a
incorporacdo da educacao a distancia (EaD) no referido Sistema.

Palavras-chave: Politicas de Recursos Humanos em Satude, Educa-
¢do em Saude, Educacdo a Distancia em Satude.

Apresentacao

Este nao é um texto sobre EaD, nem sobre seus marcos conceituais,
sua importédncia para a formacgdo dos trabalhadores ou as novas meto-
dologias que necessitam ser utilizadas. Também nao é um texto sobre os
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(OBSERVARHSP).
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principios de uma politica de incorporacgao de tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC) para a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
(SES-SP) - mesmo porque essa apropriacao da tecnologia nao existe de
forma organizada até o presente momento.

No entanto, o presente trabalho pretende contribuir para alguma
reflexdo sobre uma futura politica de formacao de trabalhadores para o
SUS, considerando seu potencial a partir dos caminhos percorridos na
construcdo do Sistema de Educacdo Permanente no Estado de Sdo Pau-
lo - e sua articulacdo com os municipios -, bem como a possibilidade de
incorporacao destas tecnologias e a integracdo de agentes formadores e
servicos, dai decorrentes.

0s campos da politica de recursos humanos

As politicas de recursos humanos sdo apontadas pelos formulado-
res e gestores como prioritdrias para a consecucao de um sistema de sau-
de universal, equitativo e eficiente. No entanto, essas politicas, mais do
que mecanismos de vinculacdo e distribuicdo de RH, devem ser formas
democraticas de responsabilizacdo e mobilizacdo que propiciem maior
adesao as novas missoes desempenhadas pelo SUS. Tais politicas repre-
sentam escolhas sobre cursos de acdo e procedimentos que interessam
a razdo publica e a determinadas nog¢oes de bem-estar publico - social
e econdmico - que se relacionam com a regulacdo da distribuicdo dos
seguintes bens:

« Servicos oferecidos pelos prestadores aos usudrios, constituidos
do ponto de vista de recursos humanos, pelo conjunto e perfil dos
trabalhadores, com suas respectivas competéncias, habilidades e
atitudes articuladas entre si no trabalho de presta¢cdao do cuidado
a saude nos diferentes tipos de servico;

« Empregos (oportunidades de trabalho), saldrios, remuneragoes,
incentivos, oportunidades de carreira e formacao avancada, ofe-
recidos pelos empregadores aos trabalhadores;
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¢ Oportunidades educacionais e de acesso ao sistema das profis-
soes, tanto no sentido individual quanto no coletivo, oferecidas
pelas instituicoes formadoras aos respectivos profissionais e

« Titulos de direitos exclusivos e certificados reservados que con-
ferem direitos legais de propriedade sobre campos de trabalho
e reservas de mercado, entre outros, oferecidos pelas instancias
certificadoras aos profissionais.

Ao considerarmos as questoes relativas a producao e a distribuicao
destes bens, estamos nos referindo a dois sistemas fundamentais: o da
“produgdo” de recursos humanos - que envolve componentes referentes
a gestdo da educacao, tais como formacao/preparacdo para o trabalho; e
o da “utilizacao” de recursos humanos - relacionado a gestao do trabalho.

Entremeando estes dois sistemas, ha de se considerar de que modo
as profissoes de saude se organizam e garantem seus campos de pratica
e seus espacos dentro do mercado de trabalho, delineando, entao, o que
poderia se tomar como um subsistema de regulacédo das profissées.

Conformando e intermediando a definicdo e a implantacao da po-
litica para esses dois grandes campos, consideramos a acao regulatoria
e a funcdo de planejamento como integrantes fundamentais desse pro-
cesso. Entretanto, o exercicio dessa a¢do regulatdria publica depende de
vontade politica especifica nesta direcao, na medida em que os agentes
responsaveis pela oferta daqueles bens (prestadores de servicos, empre-
gadores, instancias formadoras e instancias certificadoras/autorizado-
ras das préticas) ndo sejam necessariamente agentes ptblicos e, mesmo
quando sao, possam nao estar sob a mesma jurisdicao.

No caso brasileiro, as bases legais que legitimam a acdo do setor
satide (Ministério da Satide, Secretarias Estaduais e Municipais de Satide)
estdo expressas no artigo 200, inciso III, da Constituicdo Federal de 1988,
que estabelece, como uma das atribui¢ées do SUS, a ordenacao da forma-
¢ao de recursos humanos para o sistema. Na sequéncia, a Lei 8.080/1990
explicita a necessidade de articulacdo entre as esferas de governo para a
formalizacgdo e execucao da politica de recursos humanos. No campo da
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gestdo, a Lei 8.142/1990 institui a exigéncia de comissao de elaboragao
de planos de cargos e carreiras como critérios para repasse de recursos
financeiros do governo federal para Estados e municipios.

Entretanto, em que pese o mandato Constitucional previsto pelo
artigo 200, este ndo se institui automaticamente. A dificuldade para im-
plantacao de politicas e intervencdes eficazes neste campo é decorren-
te, em grande parte, de um conjunto de externalidades relacionadas que
atuam sobre o campo de recursos humanos em satide. Assim, na érea de
preparacdo de pessoal, o mandato de regulamentar boa parte do proces-
so de formacao e capacitacdo de pessoal é, por exceléncia, do Ministério
da Educacao. E nesta instancia em que sdo definidas as diretrizes e nor-
mas dos processos formadores, bem como os critérios para autorizacao
de funcionamento e instrumentos de avaliacao das instituicoes formado-
ras e os mecanismos de certificacao dos processos de aprendizado.

No campo especifico da preparagdo, tais externalidades na regu-
lamentac¢do ndo chegam a ser limitantes tdo significativos como aqueles
que se apresentam para o campo de gestdo de pessoal, principalmente
para a gestdo publica, ou para o campo de regulacdo das profissoes. En-
tretanto, ainda que nao de forma definitiva, permanece o distanciamento
entre agentes formadores e as necessidades dos servicos. Por outro lado,
as diversas possibilidades de formacao, a implantacao de estratégias de
qualificacdo em servico, as estratégias de educacao a distancia, orienta-
das, por exemplo, pelos principios da educa¢do permanente, da forma-
¢ao baseadas em competéncias etc., abrem oportunidades significativas
para articulacdes de ensino e servico altamente produtivas.

A politica de RH e a conjuntura do SUS

As politicas de recursos humanos, ainda que apresentem campos
especificos de atuagdo, ndo se constituem como politicas autbnomas em
si mesmas. A politica de gestdo de pessoas deve sempre dar suporte a ma-
cropolitica setorial.
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Apds um processo importante e radical de descentralizacdo/munici-
palizagdo das acoes, caracterizado como base do projeto universal e publi-
co do SUS, vem se buscando ao longo dos anos, por intermédio das Normas
Operacionais Bésicas (NOB), Normas Operacionais da Assisténcia a Satide
(NOAS) e, mais recentemente, com o Pacto de Gestao, a promogao da in-
tegralidade das acdes com equidade. Para tanto, em prol da racionalidade
da distribuicdo de recursos, tais agdes vém sendo desenvolvidas por meio
da definicao dos papéis dos diferentes niveis de gestao e de sua atuagdo
pactuada e solidaria, e da organizacao da rede de forma regionalizada e
hierarquizada. A construcdo desta regionalizagdo integrada, equitativa e
pactuada tem sido, ao longo dos ultimos anos, o grande desafio do sistema.

Neste momento, o Ministério da Saide vem dando énfase a estru-
turacao de diferentes redes tematicas de atencao, assim como a SES-SP
vem buscando a estruturacao de suas redes regionais de atenc¢ao a saude.

Esta redefinicao de papéis tem consequéncias drasticas na estrutu-
racao e no funcionamento das secretarias, em particular da Secretaria de
Estado da Satde de Sao Paulo (SES-SP). Tal redefinicao, entretanto, nao
gera apenas reordenamento no trabalho, mas exige inovacdes e adapta-
¢oOes gerenciais significativas na operacdo da maquina publica. Nao sao
apenas novas funcoes, novas formas de olhar, novas estruturas - o que
requer todo um aprendizado especifico -, mas também novas formas e
regras de trabalho e novos processos de gestdo, frente a um sistema cada

vez mais complexo.

0 escopo de atuacao da Coordenadoria de Recursos
Humanos da SES-SP

As acoes da Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH) da SES-
-SP direcionam-se a dois grandes grupos: o publico externo - constitui-
do pelo conjunto de gestores e trabalhadores de satide, particularmente
aqueles em atividade nos sistemas municipais de satide; e o ptblico inter-



H; 250 = As tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) no Desenvolvimento de Profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS)

no - trabalhadores vinculados a SES que necessitam ser preparados para
responder ao conjunto de transformacdes administrativo-gerencias que
a Secretaria vem passando nos ultimos anos, demandando desenvolvi-
mento continuo de estratégias e instrumentos de gestdo do trabalho e da
educacao que possibilitem maior flexibilidade e capacidade de adapta-
¢do ao mercado de trabalho e as demandas organizacionais.

Em relacdo ao publico externo, destacam-se trés grandes conjuntos
de acgdo: a organizacdo de um Sistema de Educagdo Permanente para o
SUS-SP, capaz de qualificar macicamente os trabalhadores do sistema;
a Formagdo Especializada para a Atencgdo a Satide (gestao da Residéncia
Médica e do Programa de Aprimoramento Profissional) - o maior sistema
de especializacao profissional em satide do pais; a Formagdo Profissional
- estimulado por intermédio do Programa TEC-SAUDE e realizado pelas
Escolas Técnicas do SUS no Estado de Sao Paulo.

0 papel da gestao estadual na Politica de Educacao
Permanente para o SUS-SP

Uma das dreas em que a acao do Estado tem maior relevancia em
relacdo ao publico externo da Secretaria diz respeito a preparacao de pes-
soal e a sua responsabilidade na estruturacdo de um sistema de educacao
permanente para o conjunto de trabalhadores de satide no Estado, parti-
cularmente aqueles vinculados ao SUS. O processo de descentralizacdo ja
referido demanda dos municipios uma significativa expansao de respon-
sabilidades, quer na assisténcia, quer na gestao dos servicos.

Entretanto, sempre caberd ao Estado a funcdo de apoio continuo
e, em determinadas situacdes, a execucdo ou mediacao direta das acoes.
Neste processo, o papel do gestor estadual é fundamental, mesmo no am-
bito regional, por um conjunto de razdes: a SES é o agente politico com
maior poder de convocacao decorrente de sua funcao de agente promo-
tor da equidade distributiva. O Estado deve propiciar ao conjunto dos
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municipios o acesso a bens e servicos referentes nao apenas a atencao
direta a saide, mas também a qualificacdo dos profissionais responsaveis
pela prestacdo destes servicos. Caracteriza-se como principal agente de
mediacdo intermunicipal, bem como indutor estratégico, tanto por ser
tecnicamente o principal agente capaz de realizar a critica regional, iden-
tificando af acdes comuns ao conjunto de municipios, como pela capaci-
dade e responsabilidade de atuar como indutor de politicas por meio de
financiamentos estratégicos.

Neste sentido, a constituicao de um Sistema de Educacao Perma-
nente para o SUS, pressupde, por um lado, o fortalecimento da capaci-
dade de regulacao, coordenacao e cooperacao técnica da SES em relagdo
aos processos educacionais, como também o esforco continuo ao desen-
volvimento da capacidade de execucao dos municipios.

Entretanto, cabe pontuar que a Educacdo Permanente em Saude
sé tem potencial se articulada com a gestao, obtendo assim capacidade
efetiva para interferir sobre os nés criticos da organizacao dos servicos e
das préticas. Um pressuposto do Sistema de Educacao Permanente em
Satde é a possibilidade de construcdo de estratégias que sao concreta-
mente levadas a pratica. As acdes de formacdo sdo parte das solugoes
desencadeadas e trabalhadas de maneira ativa, contribuindo para a cons-
tituicdo de um novo estilo de gestao: pactos construidos coletivamente e
profissionais sujeitos a producao de alternativas.

Um pouco de histdria - os caminhos da ampliacao da
oferta

A elaboracao de politicas sistémicas de Educagao Permanente no Es-
tado de Sao Paulo e no Brasil estd muito associada a implantacao massiva
do Programa Satde da Familia (PSF), a partir da segunda metade dos anos
1990. O PSF representa uma resposta relativamente padronizada e de fa-
cil implantacao, em qualquer municipio do pais, principalmente naqueles
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com menor estrutura assistencial instalada, ou seja, a grande maioria dos
municipios brasileiros, pressionados para dar uma resposta consistente
a responsabilidade constitucional de garantir a atencao a saide dos mu-
nicipes. A criagdao do Piso da Atencao Bésica (AB), ao estabelecer um per
capita por habitante, destinado, obrigatoriamente, ao financiamento da
AB, associado a remuneragoes complementares relacionadas ao niimero
de equipes existentes e a cobertura populacional alcancada pela estratégia,
representou recurso novo no financiamento da atencdo municipal.

No entanto, as exigéncias especificas em termos de qualificacao de
recursos humanos sdo também significativas. O modelo proposto previa
profissionais capazes de trabalhar em equipe, com carga horaria integral,
desenvolvendo a¢des de atencao individual aos componentes de cada fa-
milia nas diferentes faixas etarias. Deveriam ainda realizar a abordagem
integrada da dindmica familiar e social daquela comunidade - cerca de
1.000 familias - e organizar seu trabalho com base em um planejamento
de prioridades definidas a partir do perfil epidemiolégico desta popula-
¢do atendida. Dai a iniciativa do Ministério da Saude de introduzir, pela
primeira vez, mecanismos de financiamento continuo para acées de edu-
cacao no pais, por intermédio da criacdo dos Polos de Capacitacdo, For-
macéao e Educacdo Permanente para pessoal de Saude da Familia.

No inicio da implantacao, os polos sdo financiados com recursos
provenientes de empréstimos do Banco Mundial, acessados por intermé-
dio de concorréncias internacionais. Identificando a disponibilidade de
agentes formadores espalhados pelo Estado, e a necessidade de organizar
uma estrutura estavel para o desenvolvimento destas acoes, a SES trata de
organizar esses agentes. Foram definidos compromissos de abrangéncia
regional entre os agentes e os municipios da regido, a fim de participar
das concorréncias, com base em critérios técnicos que possibilitariam
consolidar os vinculos necessdrios para estruturar, no futuro, o Sistema
de Educacao Permanente no Estado.

Em Sao Paulo, sao instituidos cinco Polos de Capacitagao, Formacgao
e Educacgdo Permanente para o PSF: Regido Metropolitana da Grande Sao
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Paulo e Santos, de Marilia, de Ribeirao Preto, de Campinas e de Botucatu.

Os compromissos assumidos entre as instituicoes de ensino e ser-
vicos que compdem os polos incluem ag¢ées de curto, médio e longo pra-
zo. Nas acoes de curto prazo, sdo ofertados cursos introdutérios para as
equipes e cursos de atualizacao e de aperfeicoamento. Entre as a¢cdes de
médio e longo prazo, ressalta-se a implantacao de Programas de Educa-
¢ao Permanente, de Cursos de Especializacdo em Saude da Familia, de
Residéncia em Saude da Familia, entre outras formas de pés-graduacgao
para os profissionais de nivel superior.

Este movimento, coordenado pela SES, promoveu uma insercao
mais ampla e regionalizada das institui¢des de ensino no sistema. Outro
desdobramento foi o estimulo ao envolvimento de diferentes departa-
mentos de uma mesma instituicdo formadora no desenvolvimento dos
cursos. Esta ampliacdo de interlocutores desencadeou projetos de qua-
lificacdo para além das acdes exclusivas de saide publica, conduzidas
tradicionalmente pelos departamentos de Medicina Preventiva e Social,
criando oportunidades de ac¢des diversificadas de Educacdao Permanente
frente as necessidades do sistema.

A estruturacao do Sistema de Educacdao Permanente

O Ministério da Satide, a partir de 2003, declara suaresponsabilizacao
com o conjunto dos trabalhadores do SUS, ao criar a Secretaria de Gestao
da Educacdo e do Trabalho. A Politica da Educacdo Permanente, definida
na Portaria 198/2004, amplia o escopo e a complexidade das acdes no cam-
po da preparacao de pessoal. Os novos polos passariam a ser responsaveis
nao apenas pelo PSE mas pela identificacdo de necessidades e elaboracao
do conjunto de acdes educacionais a serem desenvolvidas na sua édrea de
abrangéncia, sob os principios da Educagao Permanente. Na SES, a Coor-
denadoria de Recursos Humanos (CRH) passa a coordenar a implantacao
dessas ac¢oes junto aos municipios. A SES pactua com o Conselho de Secre-
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tarias Municipais de Satide (COSEMS) a criacao da Comissao Bipartite de
Avaliacao e Acompanhamento dos Polos de Educacao Permanente, a fim
de estabelecer as regras de funcionamento dessas instancias, garantindo
a regionalizacdo, com cofinanciamento estadual. Estruturam-se nucleos
regionais relativamente autossuficientes em termos de possibilidades de
oferta e desenvolvimento de acbes de qualificacdo, considerando a expe-
riéncia anterior. Constituem-se oito polos de Educacao Permanente: Oeste
(Marilia, Assis e Presidente Prudente); Noroeste (Sdo José do Rio Preto, Ara-
catuba e Barretos); Sudoeste (Bauru, Botucatu, Registro e Sorocaba); Nor-
deste (Ribeirao Preto, Araraquara e Franca); Leste (Campinas, Piracicaba e
Sa0 Joao da Boa Vista); Baixada Santista (Santos); Vale do Paraiba (Sao José
dos Campos e Taubaté); Grande Sao Paulo (Sao Paulo, Santo André, Mogi
das Cruzes, Franco da Rocha e Osasco).

Trés linhas de capacitacdo sao definidas como prioritdrias: quali-
ficacdo para Educagdo Permanente, por intermédio da formacao de fa-
cilitadores de EP; acdes de qualificacdo para gestao; e qualificacdo para
atencdo basica.

No periodo entre 2004 e 2005, as regides qualificaram cerca de 7.000
trabalhadores/ano.

Entretanto, a mudanca de gestdo no Ministério da Saude e as cri-
ticas ao sistema vigente, cuja operagdo ainda era muito centralizada - os
recursos eram liberados pouco a pouco, pelo Ministério, na medida em
que os projetos chegavam e eram reavaliados -, deram origem a uma lon-
ga discussdo entre Ministério da Saude, Conselho Nacional de Secretarios
de Satde (CONASS) e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Satide (CONASEMS). Como consequéncia, o repasse de recursos foi in-
terrompido por dois anos, periodo no qual a Educacao Permanente (EP)
foi financiada integralmente pelo Estado.

A Portaria 1.996/2007 do Ministério da Satde reorganiza a gestdo
dos polos de EP, a saber:

o Institui a Comissdo de Integracdo Ensino/Servico, que articula a

representacdo dos agentes formadores, do gestor estadual e re-
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presentacdes da gestdo municipal para definicdo de prioridades e
acompanhamento da Politica de EP no Estado ou regides;

e Institui o repasse Fundo a Fundo, mediante a aprovacao do Plano
de EP aprovado na Comissdo Bipartite. A gestdo bipartite estabe-
lece a distribuicao de recursos de acordo com suas necessidades e

e Define como espaco prioritario de negociacao de acdo de EP os
Colegiados de Gestao Regional (CGR), instituidos a partir do Pac-
to de Gestdo Estadual.

Em Séo Paulo, optou-se por constituir cinco Comissdes de Inte-
gracao Ensino/Servico (CIES), as quais funcionam como apoio técnico
aos Departamentos Regionais de Satide (DRS) e colegiados, mantendo-
-se a légica de articulacao das macrorregides de satde: CIES Grande Sdo
Paulo; CIES Oeste Paulista; CIES Leste Paulista; CIES Noroeste Paulista e
CIES Nordeste Paulista.

Sao constituidos 64 Colegiados de Gestao Regional, espaco de ne-
gociacao das acoes referentes a organizacao dos sistemas in loco - re-
gionais de saude. Foram elaborados 64 Planos de EP, uma importante
descentralizacdo das acoes de educacdo permanente, potencializando a
capacidade dos municipios menores de acessar e desenvolver acdes edu-
cacionais.

Os CGR contam ainda com Nucleos de Educa¢do Permanente, ca-
mara técnica local de EP, bem como o apoio dos Centros de Desenvolvi-
mento e Qualificacao dos SUS (CDQ-SUS) existentes em cada DRS e de
estruturas dedicadas exclusivamente as acées de desenvolvimento e hu-
manizacao nos Departamentos Regionais de Satde.

Por intermédio de um pacto entre SES e COSEMS, o recurso foi
transferido integralmente para a Secretaria e os CGR passaram a contar
com um volume de recursos a ser liberado mediante a apresentacdo das
propostas ai aprovadas. Dentre os critérios de distribuicao de recursos,
encontram-se: IDH Municipal, populacdo, quantitativo de trabalhadores
da Atencao Basica, cobertura por PSE. As frentes prioritarias respeitam
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a seguinte distribuicdo: 60% na Atencao Basica, 30% na Gestdo do SUS e
10% na organizacdo e estruturagdo da nova proposta.

Sao alguns resultados da estruturacdo desse sistema de EP, nos
altimos trés anos: diversificacao dos processos e metodologias educa-
cionais; 18 cursos de especializacdo em gestao de saude, formando 700
gestores locais, regionais e do nivel central da SES e dos municipios;
Curso de Especializacdo em Gestdao do Cuidado em Redes, o qual for-
mou 650 gestores; Curso de Qualificacao de Gestores, desenvolvido em
parceria com a ENSP, que qualificou cerca de 1.200 gerentes munici-
pais nos principios bésicos do SUS; formacao bésica de 5.000 Agentes
Comunitarios de Satide; Mestrado Profissional em Gestdao em parceria
com a FCM da Santa Casa de Sao Paulo - 60 mestres; apoio institucio-
nal de oito importantes agentes formadores em gestdo publica de satide
no suporte as acoes dos DRS, na constituicao de redes loco-regionais e
aos colegiados de gestao regional; formacao de 1.000 especialistas em
Saude da Familia pela Universidade Aberta do SUS, em curso desen-
volvido pela UNIFESP. No total, sdo desenvolvidas cerca de 600 acoes
educativas, desde a formacao de técnicos, graduacao, formacao de es-
pecialistas, cursos curtos e acoes de Educacao Permanente, alcangando
aproximadamente 70.000 trabalhadores.

A incorporacao da EaD

Neste periodo, iniciam-se algumas acdes por intermédio de uma
importante ferramenta para processos educacionais dos trabalhadores
do SUS: Educagao a distancia (EaD). A EaD caracteriza-se por permitir
interacdo e troca de experiéncias entre alunos e professores e entre alu-
nos localizados em ambientes geograficamente distintos, sem a necessi-
dade de realizacdo simultanea no tempo. A superacao da distancia entre
esses atores se da pela utilizacdo de tecnologias de informacgéo e comu-
nicagao (TIC); elas representam um grande auxilio na tarefa de formacao
permanente de profissionais distantes geograficamente.
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Aimersdo da EaD dentro do Sistema de Educacao Permanente para
o SUS no Estado de Sao Paulo representa uma gigantesca possibilidade
de expansao do acesso a processos educacionais. O grande desafio que se
coloca refere-se a capacidade de articular as diferentes tecnologias e es-
tratégias educacionais existentes, assim como promover um alinhamento
conceitual minimo entre os diferentes agentes formadores e os servicos
demandantes, de forma a potencializar as agdes existentes.

Considerando esta expansdo progressiva na oferta de agdes de qua-
lificacdo e desenvolvimento de pessoas, bem como do significativo pro-
cesso de descentralizacdo das agdes de Educacdo Permanente, de que
forma, ou como fazer com que este processo continuo de democratizacao
do conhecimento no ambito do SUS ora em andamento se articule com
as novas propostas de educacao a distancia em desenvolvimento?

As iniciativas de EaD possibilitam uma enorme expansdo nesta
possibilidade de oferta.

Nao sdo poucas, dentre as a¢des elencadas acima, as que ja incor-
poram componentes de EaD ou foram desenvolvidas inteiramente den-
tro deste contexto:

1. O Curso de Especializagdo em Gestdo do Cuidado em Sistemas
de Satude desenvolvido pelo Hospital Sirio Libanés e pela Fun-
dacdo Dom Cabral para 800 gestores regionais de satude (650 em
Sao Paulo), além dos momentos presencias mensais e de con-
tar com uma alta relacdo tutor/aluno - um para cada grupo de
dez -, sustenta boa parte de sua metodologia em uma plataforma
de educacio a distancia, na qual sdo discutidos e desenvolvidos
todos os casos que sao retomados nos momentos presenciais.
Esta mesma metodologia se aplica ao Curso de Especializagdo
em Gestao de Saude oferecido a 50 dirigentes hospitalares e de
regionais de saude da SES, dentro do Programa de Certificacao
Profissional do Governo do Estado de Sao Paulo;

2. Os Cursos de Especializagdo em Satde da Familia oferecidos pela
UNIFESP, dentro do projeto UNASUS, que devem formar 3.000
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especialistas, sdo realizados integralmente por intermédio de
metodologias de EaD, assim como o Curso de Qualificacao de
Gestores, desenvolvido pela ENSP;

3. AFUNDAP vem participando deste desenvolvimento de metodolo-
gias de EaD em parceria com a SES, atuando de diferentes formas:

e Na primeira etapa do Curso de Especializacdo em Gestado Publi-
ca de Satde, o Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG)
foi elaborado sob encomenda, inteiramente por meio de EaD,
e a plataforma educacional que o sustenta da apoio e permite a
integracao das seis diferentes instituicdes que conduzem uma
turma cada, dando continuidade ao curso em modelo pre-
sencial. O PDG assim desenvolvido pode se transformar num
importante instrumento de qualificacdo massiva de gestores
municipais do sistema da satde, pois se dirige a operagdo de
sistemas gerencias da administracao ptublica de saude; - A qua-
lificacdo dos docentes para atuar nos Cursos de Especializacao
de Técnicos de Enfermagem em quatro areas especificas, den-
tro do programa TEC-Saude, dirigido a formagdo de Técnicos
de Satde no Estado da Sao Paulo e

« Na gestao operacional do Sistema de Teleconferéncia do Estado, em
parceria com a Gestao Publica, e que conta com 20 pontos na SES;

4. A instalacdo do Sistema de Teleconferéncia na SES, que conta com
uma sala de videoconferéncia em cada DRS no Estado e mais um
estudio instalado no CEFOR, tem permitido a realizacdo de intime-
ras reunioes, bem como capacitacoes especificas. Sua utilizacdo foi
muito importante para a disseminacao de normas técnicas e organi-
zacao da atencao quando do surto do virus HIN1, de outras normas
técnicas relacionadas a acoes de vigilancia, bem como para disse-
minacado de condutas relativas a linhas e cuidado na atenc¢ao basica;

5. Rede de Telemedicina instalada em 100 unidades de satide no Es-

tado, destinada a dar apoio a equipes de PSE, facilitando o acesso
a segunda opinido e discussao de casos com especialistas e
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6. A Coordenadoria de Recursos Humanos, por meio do Grupo de
Desenvolvimento de Pessoas, iniciou a elaboracdo de pequenos
cursos em EaD a partir da estruturacdo de uma plataforma edu-
cativa em Moodle. Estes cursos estdo direcionados para trans-
missao de contetidos técnicos bem definidos nas dreas de Saude
do Trabalhador, Vigilancia Epidemioldgica e Sala de Vacinas.

Caminhos para a integracao

Mesmo levando em conta que este conjunto de acdes ja representa
avancos importantes no Estado de Sao Paulo para a incorporacao de uma
cultura de EaD nos processos educacionais, é de se considerar qual o papel
que a SES deveria ter neste processo. Aguardar o desenvolvimento das di-
ferentes propostas e distribui-las de forma adequada? Atuar como deman-
dante de novas iniciativas? Desenvolver projetos internamente na SES? In-
vestir na estruturacao de um Nucleo de Producdo de Contetidos para EaD?

Do nosso ponto de vista, esse papel deve reunir de tudo um pouco,
tornando-se fundamental em todo o processo. Considerando sua funcao
de agente coordenador do Sistema de Educacdo Permanente no Estado,
caberia a CRH, por um lado, desenvolver capacidade de escolha, de dis-
criminacdo das diferentes tecnologias e estratégias existentes, das melho-
res praticas que possam se adequar as diferentes necessidades educacio-
nais identificadas. O desenvolvimento desta expertise parece fundamen-
tal num momento em que existe uma diversidade de ofertas e tecnologias
muito grande, e faz-se necessério estabelecer os caminhos e as parcerias
a serem estabelecidas. Contudo, a incorporacao desta expertise ndo esta
disponivel na internet - além da incorporacao do conhecimento formal, é
importante partilhar experiéncias e conhecer e experimentar as diferen-
tes estratégias existentes, de forma controlada.

A disseminac¢do do conhecimento em semindrios como os que de-
ram origem a este livro, bem como a organizacdo de outros dirigidos a
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dimensdes mais especificas e a participacdo em redes dedicadas ao as-
sunto sdo componentes importantes para a estruturacao de uma politica
para o setor.

Assim, o papel do Instituto de Saide no aprofundamento dos es-
tudos relacionados a inovacao e incorporacao tecnolégica em metodo-
logias educacionais é fundamental para o desenvolvimento desta espe-
rada expertise.

Por outro lado, ainda que as acoes de EaD tenham uma enorme
capacidade de oferta e de alcance, seria desejavel que estas iniciativas de
amplo espectro, pelo menos naquelas mais dirigidas a alteracdes e repac-
tuacoes de processos de trabalho, fossem acompanhadas de processos de
reflexdo, acompanhamento e tutoria in loco. Este parece ser, portanto, ou-
tro papel fundamental da SES nesta politica. Trata-se ndo sé de identificar
necessidades, mas de gerenciar de forma compartilhada a distribuicao
dos acessos, bem como apoiar o processo de mudanca desejado. Neste
sentido, as acoes de EaD permitiriam compor um processo complemen-
tar ao Sistema de Educacdo Permanente e ndo um sistema paralelo des-
colado do sistema local de satde.

Tal raciocinio é particularmente importante quando consideramos,
por exemplo, o momento de implanta¢do das Redes Regionais de Atencao
a Saude, bem como as linhas de cuidado a serem utilizadas nas diferentes
Redes Tematicas Especificas. Aqui, ainda que se considere a existéncia de
recomendacoes técnicas importantes que possam ser disseminadas em
larga escala, por seu processo de implantagdo depender de mudancas de
préaticas, deveria estar associado a existéncia de agentes locais que pu-
dessem ressignificar estes conteidos para as realidades locais, bem como
ajudar a pactuar novos fluxos, responsabilidades e formas de trabalhar
que venham a ser decorrentes. Dai, inclusive, a relevancia de se poder
contar com agentes formadores regionalizados, ainda que a EaD possa
parecer prescindir num primeiro momento destes proprios agentes.

Esta mesma perspectiva se apresenta também quando considera-
mos as possibilidades definidas pela Telessatide. Se a oportunidade de
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acesso a conteddos formativos organizados que permitam o esclareci-
mento de duividas a distdncia ou de uma segunda opiniao para a discussao
de casos é fundamental em determinada situacoes, tanto melhor se esta
discussao puder ser feita junto a profissionais de instituicao de referéncia
dentro da rede assistencial em que a unidade se encontra. Neste sentido,
ordenar os processos de forma regionalizada pode ser uma vantagem a
mais, principalmente em Estados com disponibilidade de instituicoes.

E neste sentido, por exemplo, que nos pareceria muito adequada
a participacdo da SES na UNASUS numa funcao de Integrador Regional
de suas agdes. Assim, caberia a SES estimular e identificar parceiros para
a UNASUS no Estado de Sao Paulo, principalmente frente a diversidade
de agentes formadores ali existentes, constituindo um Ntcleo Estadual
capaz nao s6 de desenvolver projetos nacionais, mas também, com base
nos conteudos j4 existentes, de adaptar propostas nacionais a projetos re-
gionais e apoiar sua implantacao.

O intercambio com diferentes agentes formadores, bem como com
diferentes projetos, seria positivo também para o desenvolvimento da ex-
pertise desejada.

Outro componente importante nesta associacdo seria o de iniciar a
utilizacdo da Plataforma Arouca em larga escala, registrando ndo apenas
os participantes dos cursos em EaD, mas o conjunto de acdes educacio-
nais desenvolvidas no Estado. Isso possibilitaria um olhar mais abrangen-
te sobre estas acoes por meio da identificacdo da insercao e do acompa-
nhamento dos profissionais qualificados, estabelecendo bases mais con-
sistentes para uma avaliacdo sobre seu impacto nos servicos de saude.

Ja apossibilidade de acesso ao conjunto de bases de dados disponi-
veis sobre profissionais de saide permitiria alavancar de forma significa-
tiva a capacidade de planejamento das acdes educativas no Estado.

Por outro lado, alguns agentes especiais merecem ser considerados
como parceiros estratégicos para o fortalecimento deste processo de in-
corporacdo de tecnologias de informacao e comunicacao nos programas
educacionais em saude no Estado.
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A FUNDAP ja é um parceiro tradicional da SES e vem com expe-
riéncia na utilizacao de diferentes metodologias de EaD. O PDG-Saude,
recentemente desenvolvido, apresenta grande capacidade de dissemina-
¢do junto aos municipios, assim como o processo de preparacdo de pro-
fessores para pessoal de nivel médio poderia ser incorporado de maneira
mais abrangente na realizacdo de cursos de pessoal de nivel médio com
ampla demanda no momento - e ndo apenas para os cursos de especiali-
zacao. Neste sentido, intercambios entre SES e FUNDAP que possibilitas-
sem a construcdo de projetos conjuntos seriam necessarios e desejaveis.

Esta mesma perspectiva se coloca frente a UNIVESP. Um projeto
que vem se realizando na SES, orientado por sua qualifica¢do operacional
e que atende a uma demanda do pessoal administrativo de nivel médio, é
a sua formacgdo em nivel superior. Esta mesma demanda se apresenta em
diversas Secretarias Municipais de Satde. A existéncia de um curso em
desenvolvimento na UNIVESP, de Tecnologia em Processos Gerencias,
permitiria antever, por exemplo, um grande campo de cooperacao para
o setor da saude.

Finalmente, seria muito importante a ampliacdo da rede de tele-
conferéncias para os hospitais proprios da SES, permitindo ampliacado de
acoes, particularmente para a disseminacao de normas técnicas e atua-
lizacdo de procedimentos. Por outro lado, a atualizagdo tecnolédgica da
rede, assegurando sua interligacdo com outras redes de teleconferéncia
como, por exemplo, a rede do Ministério da Satide, ou a Rede da Federa-
cao de Hospitais Filantropicos de Sao Paulo, possibilitaria uma amplia-
¢do importante na capacidade de realizacao de projetos integrados, bem
como de intercambio interinstitucional.

Assim, conforme j& apontamos anteriormente, ndo sao poucos 0s
desafios colocados tanto pela dimensao do conjunto de trabalhadores de
saude no SUS-SP como pela complexidade da organizacao da SES. A ex-
periéncia do caminho percorrido, as novas articulacoes e os projetos em
curso, a capacidade de descentralizacao e a disponibilidade de parceiros
bem escolhidos vém proporcionando bases bastante sélidas, direciona-
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lidade e diversidade de acdo para dar conta de uma Politica de Gestao
da Educacao, incorporando ai os avancos proporcionados pelas acoes de
EaD, que contribua para o pleno desenvolvimento daqueles que constro-
em cotidianamente o Sistema de Satde em Sao Paulo.
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