AcOes obrigatdrias e eletivas para obtencdo do Selo Pleno- Hospitalares

Acdes obrigatdrias (Fazer todas. Total = 18 ag6es)

NOME da ACAO EIXO DESCRICAO da ACAO DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
OCH- Comunicagao Orientar o idoso e 0 acompanhante sobre seu direito de, segundo o critério médico, estar Acomodagdes confortaveis e seguras para a
Acompanhante acompanhado 24hs e oferecer condigdes para a permanéncia do acompanhante (conforto e seguranga permanéncia do acompanhante (fazer upload das
(Lei 14.423/2022 - Estatuto da Pessoa Idosa). fotografias).
OCHA- Comunicagdo | Realizar o questionario com os cuidadores e familiares. Aplicar instrumento padronizado fornecido por Fazer upload dos resultados consolidados.

Questionario

esta comissdo (Secretaria de Estado de Saude de Sdo Paulo) para as entrevistas, com a participagdo de
pelo menos 60 pessoas.

OCH- Comunicagao Instalar sinalizagao legivel e em locais de facil visualizagdo, sobre o direito do paciente idoso Fazer upload das fotos dos locais onde as placas
Atendimento (internado ou externo) de ter atendimento prioritario (Lei 14.423/2022 - Estatuto da Pessoa Idosa). estdo afixadas.
prioritario
OCH-Comité Comunicag¢do | Instituir formalmente e divulgar o Comité responsavel pela implantagdo do projeto do “Selo Instituicdo | Fazer upload das duas ultimas atas de reunido com
Gestor Amiga do Idoso”, composto por equipe multiprofissional, com no minimo trés colaboradores e pelo lista de presenca.

menos um com experiéncia na area de envelhecimento.

OCH-Direitos e
deveres

Comunicagao

Informar aos pacientes idosos e acompanhantes seus direitos e responsabilidades de maneira clara e
compreensivel. Divulgar aos profissionais as suas responsabilidades na garantia do cumprimento dos
direitos e deveres dos pacientes idosos/acompanhantes.

Fazer uopload de documento com a descrigdo das
estratégias utilizadas (folders, cartas de direitos e
deveres, folhetos, cartazes, treinamentos, web,
publicagGes etc.).

OCH-Educagdo
continuada

Comunicagao

Elaborar um plano de educagao continuada, relacionada ao envelhecimento, para os profissionais.

Fazer upload do plano destacando as alteragoes, se
houver b) Fazer upload dos documentos
comprobatorios das agdes ja realizadas.

OCH-Inventario
de agOes

Comunicagao

Apresentar lista de a¢Ges realizadas pela instituigdo relacionadas a atengdo a saude do idoso.

Fazer upload da lista com as agGes ja realizadas.

OCHI-
Questionario

Comunicagao

Realizar o questiondrio com os pacientes idosos. Aplicar instrumento padronizado fornecido por esta
comissao (Secretaria de Estado de Saude de Sdo Paulo) para as entrevistas, com a participag¢do de pelo
menos 60 pessoas.

Fazer upload dos resultados consolidados.

OCH-Plano de
acoes

Comunicagao

Elaborar um plano de agdes para serem realizadas com foco nos pacientes idosos.

Fazer upload do plano destacando as alteragoes, se
houver.




OCHP-
Questionario

Comunicagao

Realizar o questionario com os profissionais da institui¢dao. Aplicar instrumento padronizado fornecido
por esta comissao (Secretaria de Estado de Satide de Sdo Paulo) para as entrevistas, com a participagdo
de pelo menos 60 pessoas.

Fazer upload dos resultados consolidados.

OFH- Ambiente Disponibilizar camas com grades de protegao, barras de apoio, piso antiderrapante, iluminagao Fazer upload documento comprobatério (fazer
Infraestrutura Fisico adequada, sistema de chamada de enfermagem, etc. upload das fotografias).
seguranga
OFH-Inventario Ambiente Realizar um inventario com fotografias das condigGes ja existentes relacionadas a acessibilidade e Fazer upload documento comprobatério (fazer
amb fisico Fisico seguranca de idosos. upload das fotografias).
OGH-Assisténcia Gestao Definir protocolo para gerenciamento da assisténcia farmacéutica que envolva a seguranga da Fazer upload documentos comprobatoérios.
farmacéutica Assistencial totalidade da cadeia medicamentosa (padronizagdo, planejamento, aquisicdo, armazenamento,
prescrigdo, distribuicao, dispensag¢ao, administracao e descarte). Cumprir as diretrizes de notificagdo
de farmacovigilancia.
OGH-Demanda Gestao A partir das respostas do questionario realizado com no minimo 60 idosos, resolver um problema Fazer upload da descrigao da resolugao do
idoso Assistencial apontado. problema e/ou foto se necessario.
OGH-Equipe Gestdo Compor equipe assistencial multiprofissional de no minimo 5 profissionais de nivel superior Pleno: Fazer upload dos seguintes documentos
multiprofissional | Assistencial (necessariamente com um médico/a e um enfermeiro/a) e com pelo menos um profissional com comprobatodrios: a)lista dos componentes com
especializa¢gdo na area do envelhecimento humano. nomes e as respectivas formagdes b) diploma/
certificadodo de conclusdo de curso de residéncia
e/ou especializacio de pelo menos DOIS dos
membros.
OGH-Notificagao Gestao Capacitar os profissionais para notificar, acolher e atender o idoso nos casos de violéncia (suspeita ou Fazer upload protocolo.
violéncia Assistencial confirmada).
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_
2ed.pdf.
OGH-Protocolo Gestao Implantar instrumento validado pela institui¢cdo para prevengao de quedas especifico para idosos. Fazer upload protocolo atualizado.
quedas Assistencial
OGH-Restricao Gestao Identificar as situagdes (agitacdo, auto agressividade etc.) em que um paciente idoso necessita da Fazer upload protocolo atualizado.
Fisica Assistencial adogao de medidas de contengdo (imobilizagdo mecanica ou ndo). Criar protocolo de restri¢do para

idosos (critérios de indicagao e métodos de contencdo, registro de ocorréncias etc).




Acoes eletivas (Fazer 3 de cada eixo. Total = 9 acdes )

NOME da ACAO

EIXO

DESCRICAO da ACAO

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

ECH-Educagao
idosos

Comunicagao

Fazer orientagdes e agdes voltadas para a promogdo do envelhecimento saudavel
(alimentagdo saudavel, atividade fisica, programa antitabagismo, programa
antialcoolismo, orientagdo para diabetes, hipertensdo, obesidade, quedas, violéncia,
calendario vacinal, etc).

Apresentar no minimo 1 (uma)desenvolvida e implantada nos
ultimos 12 (doze) meses. Deve ser uma agao diferente da
apresentada para o selo anterior.

ECH-Educagao

Comunicagao

Descrever as agdes de educagao e informagado sobre disponibilidade e uso correto da

Fazer upload dos documentos comprobatérios.

seguranga infraestrutura de seguranga para idosos e acompanhantes (utilizagdo correta das camas
elétricas, grades de protegdo, barras de apoio, piso antiderrapante, iluminagdo adequada,
sistema de chamada de enfermagem, etc). Protocolo de atendimento que inclua estas
orientagdes.
ECH- Comunicagao Criar estratégias de comunicagdo sobre etarismo/ idadismo e seu enfrentamento Fazer upload dos documentos comprobatdrios (folhetos, cartazes,

Etarismo/idadismo

(folhetos, cartazes, treinamentos, web, publicagGes etc.).

treinamentos, web, publicagbes etc.).

ECH-Normas e
rotinas

Comunicagao

Informar idosos, familiares e cuidadores sobre procedimentos terapéuticos, diagndsticos
e de seguranga.

Fazer upload dos documentos comprobatérios.

ECH-Orientagao

Comunicagao

Planejar e realizar agdes de capacitagado, de atualizagdo ou orientagdo aos cuidadores

familiares/acompanhantes de idosos, com foco na qualidade e seguranga do cuidado,

bem como, na prevencdo de acidentes. (por ex. palestras, cursos, encontros, oficinas,
rodas de conversa, etc.).

Apresentar no minimo 1 (uma) agdo desenvolvida e implantada
nos ultimos 12(doze) meses, diferente da apresentada no ultimo
selo.

ECH-Redes de
apoio

Comunicagao

Orientar o paciente idoso e seus familiares sobre as redes de apoio como hospitais,
institui¢Oes, programas governamentais, servigos e profissionais de satde, clubes,
associagoes, igrejas, grupos de apoio disponiveis em sua comunidade.

Fazer upload dos documentos comprobatdrios (cartazes, registros
de treinamentos, registros de palestras, folders, site, cartilhas,
etc.).

ECH-Visibilidade
da diversidade

Comunicagao

Criar estratégias de comunicagdo sobre diversidade de raga/cor, género, LGBTQUIA+,
pessoa portadora de deficiéncia, (folhetos, cartazes, treinamentos, web, publicagdes etc.).

Fazer upload dos documentos comprobatdrios (cartazes, registros
de treinamentos, registros de palestras, folders, site, cartilhas,

etc.).
EFH-Alertas Ambiente Utilizar sinalizagdo visivel, facil de entender, independentemente da experiéncia, Fazer upload do registro fotografico atualizado .
Fisico conhecimento ou habilidade de linguagem do usuario para alerta de riscos (piso molhado,
area em manutengdo, area restrita, risco de quedas, etc).
EFH-Ambiéncia Ambiente Disponibilizar condi¢des de conforto ambiental em relagdo a temperatura, umidade e Pelo menos 80% (oitenta por cento) dos ambientes adequados,
Fisico qualidade do ar, em todos os ambientes de internagdo, observagao ou isolamento. comprovada por relatdrio assinado pelo comité.




Planejar e implementar sistematicamente a manutengdo preventiva e corretiva da

infraestrutura.
EFH-Chamada de Ambiente Disponibilizar luz noturna ou iluminagdo de vigilia em todos os ambientes de internagdo, Pelo menos 80% (oitenta por cento) dos ambientes adequados,
enfermagem Fisico observagdo ou isolamento, dentre outros. comprovada por relatério assinado pelo comité.
EFH-Circulagdo Ambiente Manter os espagos de circulagdo adequados em relagdo aos diferentes fluxos e processos, Pelo menos 80% (oitenta por cento) dos ambientes adequados,
Fisico para garantir a seguranga do paciente idoso. comprovada por relatério assinado pelo comité.
EFH-lluminagdo Ambiente Disponibilizar condigdes seguras de iluminagdo (natural ou artificial), de modo que n3do Pelo menos 80% (oitenta por cento) dos ambientes adequados,
Fisico incomode, ndo interfira na visibilidade e ndo cause ofuscamento. Disponibilizar comprovada por relatdrio assinado pelo comité.
iluminagdo de emergéncia, em consonancia com as legislagées municipais, estaduais,
federais e normas vigentes.
EFH-Local de Ambiente Planejar e disponibilizar os ambientes de espera destinados aos pacientes idosos em Pelo menos 80% (oitenta por cento) dos ambientes adequados,
espera Fisico relagdo as condigdes de acessibilidade e conforto (visual, olfativo, auditivo e tatil). comprovada por relatdrio assinado pelo comité.
EFH-Luz noturna Ambiente Disponibilizar luz noturna ou iluminagdo de vigilia em todos os ambientes de internagdo, Pelo menos 80% (oitenta por cento) dos ambientes adequados,
Fisico observagdo ou isolamento, dentre outros. comprovada por relatdrio assinado pelo comité.
EFH-Sinalizagao Ambiente Colocar placas, totens, faixas e demais sinalizagdes em locais visiveis e com fonte de Fazer upload dos documentos comprobatérios. Registro
Fisico tamanho e cores adequadas a fim de que idosos e/ou pessoas com baixa acuidade visual fotografico.
consigam ler com facilidade.
EFH- Ambiente Implementar a¢des educativas como por exemplo separagdo de lixo, instalagdo lixeiras Fazer upload dos documentos comprobatérios. Apresentar no
Sustentabilidade Fisico para material reciclavel e organico, etc. minimo 1 (uma) acdo desenvolvida e implantada nos ultimos 12
(doze) meses.
EGH-Apoio ao Gestdo Criar setor para receber elogios, sugestdes, reclamacgdes, denuncias e duvidas que seja Fazer upload dos documentos que descrevam a organizagdo do
cliente Assistencial resolutivo para as demandas dos idosos e familiares. setor e como as demandas sdo recebidas e resolvidas. Apresentar
a porcentagem de demandas solucionadas em relagdo as
recebidas. Essa porcentagem deve ser superior a 80% (oitenta).
EGH-Autocuidado Gestdo Orientar e estimular o idoso e seus acompanhantes para o autocuidado, como parte da Apresentar no minimo 1 (uma) agdo desenvolvida e implantada
Assistencial manutengdo da independéncia do idoso. nos ultimos 12 (doze) meses, diferente da apresentada no selo
anterior.
EGH-Avaliagao Gestdo Implantar um instrumento validado de Avaliagdo Multidimensional do Idoso. Apresentar protocolo estabelecido, atualizado e aprovado,
multidimensional Assistencial comprovado por relatdrio assinado pelo comité. Apresentar o
percentual de idosos avaliados em relagdo ao total de idosos
internados. Essa porcentagem deve ser superior a apresentada no
selo anterior.
EGH- Gestdo Implantar um instrumento de Avaliagdo de Risco de Broncoaspiragao. Orientar familiares Fazer upload do protocolo atualizado.
Broncoaspira¢ao Assistencial e equipe para ag¢des que evitem/ reduzam o risco de broncoaspiragdo.




EGH-Cuidados Gestdo Criar protocolo de cuidados paliativos para pacientes idosos. Fazer upload do protocolo atualizado.
paliativos Assistencial
EGH-Delirium Gestdo Implantar um instrumento validado de Avaliagdo de Risco de Delirium. Orientar familiar e Fazer upload do protocolo atualizado.
Assistencial equipe para ac¢Bes que evitem/ reduzam o risco de delirium.
EGH-Fragilidade Gestdo Implantar um instrumento validado de Avaliagdo de Risco de Fragilidade. Orientar idoso, Fazer upload do protocolo atualizado.
Assistencial familiares e equipe para ag¢Bes que evitem/ reduzam fragilidade.
EGH-latrogenia Gestdo Criar protocolo para prevengao e registro de iatrogenias em idosos. Fazer upload do protocolo atualizado.
Assistencial
EGH-Lesao por Gestdo Implantar instrumento validado para prevengdo e tratamento de lesdo por pressao. Fazer upload do protocolo atualizado.
pressao Assistencial
EGH-Mobilidade Gestdo Posicionar o paciente adequadamente de modo a garantir seu conforto. Encorajar a Fazer upload dos documentos comprobatodrios.
Assistencial sedestacao, deambulagdo e a mobilizagdo precoce, posicionamento adequado
(respeitando o quadro clinico).
EGH-Plano de alta Gestdo Orientar idosos e familiares quanto a medicagédo, alimentagdo, atividade fisica, Apresentar o plano atualizado.
Assistencial continuidade da assisténcia e demais aspectos relacionados a alta e pds alta.
EGH-Respeito a Gestdo Planejar e realizar agOes relativas ao respeito a diversidade (raga, género, orientagdo Apresentar no minimo 1 (uma) agdo desenvolvida e implantada
diversidade Assistencial sexual, etc...) como por exemplo palestras, cursos, encontros, oficinas, rodas de conversa nos ultimos 12(doze) meses, diferente da apresentada no selo
etc... anterior.
EGH-Risco Gestdo Implantar um instrumento validado de Avaliagdo Nutricional do idoso. Orientar o idoso, Fazer upload dos documentos comprobatdrios.
nutricional Assistencial familiares e equipe quanto a alimentagdo adequada para o idoso avaliado.
EGH-Triagem Gestdo Estabelecer protocolo de triagem para priorizagdo do atendimento ao idoso. Apresentar protocolo estabelecido, atualizado e aprovado,
Assistencial comprovado por relatdrio assinado pelo comité.
EGH-Voluntariado Gestdo Capacitagdo e credenciamento dos voluntdrios para apoiar os pacientes idosos e seus Apresentar lista atualizada de voluntérios cadastrados e ativos.
Assistencial familiares. Descrever as agoes que foram desenvolvidas para capacitar os
voluntdrios e quais as suas atribuicdes.
EGH-Voluntario Gestdo Mapear areas de risco para 60+ (alta contaminagdo por agentes bioldgicos ou fisicos, Apresentar lista atualizada de voluntarios 60+ cadastrados e ativos.
idoso Assistencial barreiras fisicas), setores de risco para violéncia interpessoal (psiquiatria, triagem de Descrever as agGes que foram desenvolvidas.

pronto atendimento). Adequar a atividade de voluntariado as condig¢ées do 60+ (horario,
local de descanso).




