
Ações obrigatórias para obtenção do Selo Inicial - NÃO Hospitalares 

Fazer todas as ações (total=9) 

 

NOME da 
AÇÃO 

EIXO DESCRIÇÃO da AÇÃO DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS 

OCH-Comitê 
Gestor 

Comunicação Instituir formalmente e divulgar o Comitê responsável pela implantação do 
projeto do “Selo Instituição Amiga do Idoso”, composto por equipe 
multiprofissional, com no mínimo três colaboradores e pelo menos um com 
experiência na área de envelhecimento. 

Fazer upload de documento formal, assinado pelo diretor 
da instituição. Fazer upload de duas atas de reunião com 
lista de presença. Inserir diplomas, participação em 
eventos da área e/ou declaração comprovando a 
experiência na área de no mínimo 1 membro. 

OCHA-
Questionário 

Comunicação Realizar o questionário com os cuidadores e familiares. Aplicar instrumento 
padronizado fornecido por esta comissão (Secretaria de Estado de Saúde de São 
Paulo) para as entrevistas, com a participação de pelo menos 60 pessoas. 

Fazer upload dos resultados consolidados. 

OCHI-
Questionário 

Comunicação Realizar o questionário com os pacientes idosos. Aplicar instrumento 
padronizado fornecido por esta comissão (Secretaria de Estado de Saúde de São 
Paulo) para as entrevistas, com a participação de pelo menos 60 pessoas. 

Fazer upload dos resultados consolidados. 

OCHP-
Questionário 

Comunicação Realizar o questionário com os profissionais da instituição. Aplicar instrumento 
padronizado fornecido por esta comissão (Secretaria de Estado de Saúde de São 
Paulo) para as entrevistas, com a participação de pelo menos 60 pessoas. 

Fazer upload dos resultados consolidados. 

OCH-
Inventário de 

ações 

Comunicação Apresentar lista de ações realizadas pela instituição relacionadas à atenção à 
saúde do idoso. 

Fazer upload da lista com as ações já realizadas. 

OCH-Plano de 
ações 

Comunicação Elaborar um plano de ações para serem realizadas com foco nos pacientes 
idosos. 

Fazer upload do plano aprovado pelo Comitê Gestor do 
Selo na instituição. 

OCH-
Educação 

continuada 

Comunicação Elaborar um plano de educação continuada, relacionada ao envelhecimento, 
para os profissionais. 

Fazer upload do plano educacional 

OFH-
Inventário 
amb físico 

Ambiente 
Físico 

Realizar um inventário com fotografias das condições já existentes relacionadas à 
acessibilidade e segurança de idosos. 

Fazer upload documento comprobatório (fazer upload das 
fotografias). 

OGH-
Protocolo 

quedas 

Gestão 
Assistencial 

Implantar instrumento validado pela instituição para prevenção de quedas 
específico para idosos. 

Fazer upload protocolo. 

 


