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Curso ANOp - Auditoria de Natureza Operacional

Moédulo 4 — Aula 1

Matriz de Planejamento

Se considerarmos que o trabalho de auditoria € uma atividade complexa a ser executada, ela,
necessariamente, demandard uma etapa de planejamento.

Para refletir

Que atividades vocé realizaria para elaborar um projeto de auditoria?

Comentario do especialista

Certamente, vocé deve ter relacionado uma série de atividades que vao auxilid-lo na
elaboracdo do seu projeto de auditoria. A etapa de planejamento € imprescindivel para
garantir o sucesso do trabalho de auditoria. O escopo do planejamento vai depender do objeto
a ser auditado. Vamos conhecer um recurso que ajuda a realizacdo do planejamento.

Nesta aula, vamos abordar a matriz de planejamento, que apresenta informagdes essenciais
para o projeto de auditoria.

Os objetivos desta aula sdo:

- definir os elementos da matriz de planejamento;
- identificar finalidade da matriz de planejamento;
- apontar os passos na elabora¢dao de uma matriz de planejamento.

A matriz de planejamento é um quadro sindtico das informacdes relevantes do planejamento
de uma auditoria. E elaborada na fase de levantamento e contém todos os elementos-chave do
que se pretende realizar durante a auditoria. Ela consiste no projeto da auditoria a ser
realizada.

O propédsito da matriz de planejamento € auxiliar na elaboracdo conceitual do trabalho e na
orientacdo da equipe na fase de execucao.

E uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais sistemdtico e dirigido,

facilitando a comunica¢do de decisdes sobre metodologia entre a equipe € os superiores
hierarquicos e auxiliando na condug¢do dos trabalhos de campo.
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Os seguintes elementos compdem a matriz de planejamento de auditoria:

- Problema de auditoria

- Questodes de auditoria

- Informagdes requeridas

- Fontes de informagao

- Estratégias metodolégicas

- Métodos de coleta de dados
- Métodos de andlise de dados
- Limitagdes

- O que a andlise vai permitir dizer

Veja um modelo de matriz de planejamento™.

A seguir, vamos conhecer um pouco mais sobre cada um dos elementos que compdem a
matriz de planejamento.

Componentes da Matriz de Planejamento — Questoes de auditoria

A questao de auditoria € o elemento central na determinacdo do direcionamento dos trabalhos
de auditoria, das metodologias e técnicas a serem adotadas e dos resultados que se pretende
atingir.

Ao formular as questdes de auditoria, a equipe estd, a0 mesmo tempo, estabelecendo com
clareza o foco de sua investigagdo e os limites e dimensdes que deverdo ser observados
durante a execucao dos trabalhos.

Nesse sentido, a adequada formulagdo das questdes € fundamental para o sucesso da auditoria
de desempenho operacional ou da avaliacdo de programa, uma vez que terd implicacdes nas
decisdes quanto aos tipos de dados que serdo coletados, a forma de coleta que serd
empregada, as andlises que serdo efetuadas e as conclusdes que serdo obtidas.

Na elaboragdo das questdes de auditoria, devem-se levar em conta os seguintes aspectos:

- Clareza e especificidade.
- Uso de termos que possam ser definidos e mensurados.
- Viabilidade investigativa (possibilidade de ser respondida).

- Articulacdo e coeréncia (o conjunto das questdes elaboradas deve ser capaz de esclarecer o
problema de auditoria previamente identificado).

O tipo de questao a ser formulada terd uma relacdo direta com a natureza da resposta e o tipo

de informagdo que constard no relatorio. As questdes sao classificadas em: questoes
descritivas*, questoes normativas* e questoes avaliativas™.
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Como formular uma questao de auditoria

A formulagdo da questdo de auditoria é um processo interativo, o qual depende,
fundamentalmente, das informacdes obtidas na fase de levantamento e daquilo que se quer
saber.

Embora ndo exista um método facil para se chegar as questdes de auditoria, o auditor pode
seguir alguns passos que o ajudardo a definir as questdes.

‘ 5° Avalie o impacto financeiro ‘

‘ 4° Elimine questoes nao essenciais

3° Teste suas questoes

2° Estabeleca questoes

1° Descreva o problema

Vamos examinar cada passo.
1° passo - Descreva o problema

Com base nas informacdes propiciadas pelo levantamento de auditoria, assim como nos
critérios definidos e nas condi¢des observadas pela equipe, deve-se definir o escopo e
expressar, de forma clara e objetiva, o "problema" que norteard todo o esforco de concepcao e
execuc¢do da auditoria.

Definir o escopo da auditoria € etapa fundamental para que se possa ter uma visdo clara sobre
o que serd avaliado. Para esse trabalho, a equipe deve contar com as informag¢des obtidas na
fase de levantamento sobre o objeto (programa, atividade ou organizagao) a ser avaliado.

Descri¢des pobres ou incompletas podem levar a defini¢des insuficientes.

Em Auditorias de Desempenho Operacional, deve-se buscar junto aos responsaveis
informacdes (documentadas ou ndo) sobre a missdo, os objetivos e as metas do objeto de
auditoria.

No caso de uma avaliacdo de programa, as questdes abaixo ajudardo a equipe a decidir sobre
os limites do que se pretende avaliar:

- O programa foi criado para resolver qual problema?

- Quais sdo as suas metas?

- Ele se destina a quem?

- No que consiste o programa?

- Qual € a histoéria do programa?

- Em que contexto ele estd inserido (geogréfico, demografico, politico)?

- Quais os recursos usados para implementar o programa (humanos, materiais, tempo)?

Veja um exemplo de descrigcdao de problema™.
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2° passo - Estabeleca questoes

O problema deve ser subdividido em partes que ndo se sobreponham. A equipe deve fazer um
brainstorm para identificar possiveis questdes que solucionem o problema identificado. A
seguir, deve-se estabelecer uma hierarquia de questdes como na figura abaixo.

Problema

Exemplo:

Problema: O Projeto Agente Jovem pressupde agdes de capacitagdo tedrico-
pratica e insercao/reinsercao no sistema de ensino. As informacdes obtidas na
etapa de levantamento de auditoria indicam haver defici€éncia nas acdes de
monitoramento e controle do processo de implementagdo, o que prejudica a
obtencdo dos impactos esperados quanto a melhoria da auto-estima, a aquisi¢do de
novos valores e mudanca de comportamento, a preparagdo para atuar no
desenvolvimento social de sua comunidade e a permanéncia no sistema de ensino.

Questao 1: As acoes de monitoramento e controle sio compativeis com o
disposto no Projeto?

Questio 2: A equipe técnica tem realizado as atividades previstas, de acordo
com as diretrizes e objetivos do Projeto?

Questdo 3: A gestio nos municipios mostra-se compativel com os objetivos
propostos pelo Projeto?

Questao 4: Em que medida o Projeto Agente Jovem tem contribuido para o
desenvolvimento pessoal, social e comunitario do jovem?

3° passo - Teste suas questoes
Identifique as questdes de dificil resposta e considere como as dificuldades podem ser

contornadas. Confronte as questdes com os recursos disponiveis para a realizacdo da
auditoria, definidos em relagdo a custo, prazos de execugdo e pessoal alocado.

4° passo - Elimine as questoes nao essenciais

Descarte questdes desprovidas de potencial para melhorar o desempenho ou que ndo tenham
solucdo vidvel. Portanto, os critérios para a escolha ou exclusao de determinada questdo sdo a
relevancia das conclusdes que poderdo ser alcancadas e a melhor estratégia metodoldgica

requerida para respondé-la de forma satisfatoria.

Priorize as questdes e decida quais devem ser estudadas. Lembre-se de que as questdes devem
ser sucintas e sem ambigiiidades.
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5° passo - Avalie o impacto financeiro da questao

Sempre que possivel, deve-se demonstrar o impacto financeiro e o método a ser empregado
para garantir economia de recursos.

Uma vez definidas, as questdes de auditoria formuladas pela equipe serdo o ponto de partida
de uma auditoria de desempenho operacional ou de uma avaliagdo de programa e orientarao
todo o trabalho de investigacdo, e dardo origem a uma matriz de planejamento.

Vale lembrar, neste momento, que as questdes de auditoria estdo relacionadas as vdrias
dimensdes de ANOp estudadas na aula 1 do Médulo 1 do curso "Introdu¢do a Auditoria de
Natureza Operacional on-line 1".

N

Dessa forma, as questdes poderdo estar voltadas a economicidade, eficiéncia, eficdcia,
efetividade ou a outros aspectos examinados em ANOp.

Veja exemplos de questoes de auditoria™.

Componentes da Matriz de Planejamento - Informacoes requeridas

Depois de formuladas as questdes de auditoria, serd necessario identificar informagdes que
devem ser obtidas pela equipe de auditoria para respondé-las.

Para determinar o tipo de informac@o que se pretende obter na coleta de dados, os termos-
chave empregados na questdo de auditoria devem ser definidos e suas dimensdes ou varidveis
identificadas.

Veja um exemplo de tipo de informacao requerida*.

Componentes da Matriz de Planejamento — Fontes de Informacao
As fontes de informagdo podem ser primarias ou secundarias.

As fontes primdrias sd@o aquelas nas quais a equipe tem controle sobre a forma de coleta dos
dados. Por exemplo, entrevistas realizadas diretamente com os beneficiarios de um programa
ou registros e anotagdes origindrios de uma visita da equipe as instalagcdes de um projeto.

As fontes secunddrias sao aquelas coletadas e sistematizadas por outros, como, por exemplo:

- Registros administrativos, em papel ou em meio magnético.
- Estudos e pesquisas existentes.

- Legislacdo, normas ou procedimentos.

- Documentos oficiais, como memorandos, oficios.

- Estatisticas oficiais.

Os principais problemas ligados a utiliza¢ao de dados secundérios sdo os seguintes:
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- A forma de coleta pode ndo ter sido adequada.

- Os controles internos podem nao ser confidveis.

- Os dados podem ter sofrido manipulacao.

- Os dados podem nao representar as varidveis selecionadas para andlise.

Componentes da Matriz de Planejamento — Estratégias metodologicas

Neste ponto da elaboragdo do projeto de auditoria de desempenho operacional/avaliagdo de
programa, a equipe de auditoria deve especificar a estratégia metodoldgica a ser adotada, ou
seja, os métodos de investigacdo requeridos pelas questdes formuladas.

E importante considerar que a estratégia metodoldgica estd diretamente relacionada com a
qualidade técnica das evidéncias que podem ser obtidas, o que influird na confiabilidade das
conclusdes do trabalho.

A equipe deve decidir sobre a estratégia metodoldgica mais adequada para responder a cada
questao.

As estratégias metodoldgicas mais utilizadas sdo:

- Estudo de caso

- Visitas de estudo

- Pesquisa documental

- Pesquisa

- Modelos:experimental e quase experimental
- Utilizag¢ao de dados existentes

Vamos examinar cada uma das estratégias.

Estudo de Caso

O estudo de caso* pode ser empregado tanto em uma auditoria de desempenho operacional,
como em uma avaliacdo de programa.

Nos trabalhos desenvolvidos por essas EFS, os estudos de caso sdo freqiientemente
complementados por outras estratégias metodolégicas, como a pesquisa e a utilizagdo de

dados existentes.

As principais caracteristicas do estudo de caso sdo:

Mais adequado para responder a questdes normativas e descritivas.
Uso preferencial da abordagem qualitativa na coleta e anélise de dados.
Nao-utilizagdo de amostragem probabilistica.

Andlise concomitante a coleta de dados.

Conheca os diversos tipos de estudo de caso*.
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Estudo de Caso
Como fazer a selecao de casos

A selecdo dos casos a serem estudados € um aspecto critico em estudo de caso. Os critérios de
escolha s@o variados e estdo relacionados ao tipo de questdo que se pretende responder.

Uma vez que o emprego de amostragem probabilistica geralmente ndo € factivel, o propdsito
do estudo deve guiar a escolha dos casos.

Freqiientemente, trabalha-se com um ou poucos casos. Entretanto, quando se pretende tirar
conclusdes para o programa como um todo, deve-se trabalhar com um ndmero maior de
casos, de modo que reflita a variabilidade operacional do programa.

Conheca os principais critérios de selecdo de casos*.
Em estudo de caso, a coleta de informagdes tem as seguintes caracteristicas:

- Enfase no aspecto qualitativo da informago, ainda que sejam coletados dados quantitativos.

- Utilizacdo de entrevistas ndo estruturadas ou estruturadas com perguntas abertas e
observacao direta.

- Utilizag¢ao de multiplas fontes de dados.

As principais vantagens do estudo de caso podem ser assim resumidas:

- Permite uma analise detalhada do programa em exame.
- Permite formular hipoteses para serem testadas em estudos de maior amplitude.
- Evidencia os aspectos fortes e fracos da operacionalizacao do programa em exame.

Essa estratégia apresenta algumas limitagdes:

- Nao € usada, em geral, para responder a perguntas avaliativas ou de causa-e-efeito.

- Os achados, normalmente, referem-se a situacdes especificas, portanto, de dificil
generalizagdo.

- Pode ter custo elevado e necessitar de muito tempo para sua implementacao.

VISITA DE ESTUDO

Por se tratar de uma estratégia metodoldgica que necessita de um longo periodo para sua
implementagdo, o TCU tem utilizado, alternativamente, a visita de estudo, bastante difundidas
pelas instituicOes financeiras internacionais e agéncias de desenvolvimento por ser uma
estratégia de baixo custo e de rapida execugao.

Por meio dessa estratégia, € possivel conhecer as impressdes e os pontos de vista dos

beneficiarios e outros interessados em determinada atividade ou programa de governo e
produzir informagdes qualitativas sobre:
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- Complexas mudangas sdcio-econdmicas.
- Ambientes de grande interagao social.

- Reagdes, motivagdes e valores pessoais.

Essa estratégia permite, ainda, contextualizar e interpretar dados quantitativos obtidos por
meio de pesquisas amostrais e explorar novas interpretagdes sobre a situacao avaliada.

Da mesma forma como os estudos de caso, a visita de estudo é empregada pelo TCU em
conjunto com a realizacao de pesquisas amostrais.

No periodo de duas a trés semanas, conforme o nimero de comunidades a serem visitadas e
de sua localizagdo, a equipe realiza entrevistas individuais ou em grupo e observagao direta.

Pesquisa Documental

A pesquisa documental é aquela que recorre essencialmente a documentos escritos.
Documentos sdo fontes de informagdo que ainda ndo receberam organizacdo ou tratamento
analitico. Sao fontes documentais tabelas estatisticas, relatérios, documentos informativos de
uso interno do 6rgao, correspondéncias oficiais, entre outros.

Trata-se do exame de materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico ou que
podem ser reexaminados com vistas a uma interpretacao nova ou complementar. Oferece base
util para outros tipos de estudos qualitativos e pode ser usado como estratégia complementar
de investigacgao.

Esse tipo de pesquisa permite o estudo de situacdes e pessoas que nao temos possibilidade de
acesso fisico. Além disso, € fonte propicia para estudos de longos periodos de tempo.

Pesquisa

Amplamente aplicada em avalia¢do de programa e em auditoria de desempenho operacional, a
pesquisa amostral € uma estratégia metodolégica que permite obter informacdes de caréter
quantitativo e qualitativo relacionadas tanto aos aspectos operacionais e gerenciais, COmo aos
resultados esperados.

Essa estratégia é muito empregada nas auditorias de desempenho realizadas pelo GAO, NAO,
OAG e outras EFS. Freqiientemente, € utilizada com estudos de caso e visitas de estudo como
suporte para as andlises de carater qualitativo, tipicas dessa dltima estratégia. Em geral, a sua
utiliza¢do permite:

- Obter informagdes descritivas de uma populagdao ampla.
- Conhecer opinides e pontos de vista dos beneficiarios ou dos executores do programa.

- Estabelecer relagdes causais em situacdes particulares.
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Saiba mais

Como método estruturado de coleta de dados, a pesquisa visa generalizar para toda a populagdo
informagdes obtidas a partir de uma amostra. Para garantir essa generalizagdo, a amostra deve
refletir as caracteristicas da populacdo-alvo. Qualquer deficiéncia do método amostral utilizado
deve ser levado em conta na interpreta¢do dos resultados da pesquisa e ser devidamente relatado.
Nesse sentido, sdo consideradas fontes potenciais de erros (GAO, 1994):

erro amostral

Se uma amostra € muito pequena, hd uma grande chance de que nio reflita as caracteristicas da
populacio da qual foi extraida (métodos estatisticos podem ser utilizados para estimar o tamanho
da amostra e, dessa forma, controlar o presente tipo de erro).

erros nao-amostrais

Baixa taxa de resposta, erros de mensuragdo resultantes de instrumentos inadequados ou de
entrevistas mal conduzidas ou erros resultantes da auséncia, na amostra selecionada, de uma
categoria importante de respondentes (esses erros podem introduzir vieses nos resultados da
pesquisa).

Algumas vantagens dessa estratégia:

- Obtencao de dados uniformes de uma grande quantidade de elementos pesquisados.

- Generalizagdo para a populagdo de achados ou conclusdes obtidas a partir de uma amostra
representativa.

- Tratamento de dados disponiveis (registros).
- Exame de programas que envolvam muitos 6rgaos e entidades.

- Comparagio com programas similares desenvolvidos por outros 6rgios ou entidades.

As desvantagens normalmente apontadas sdo a longa duracdo das pesquisas e a necessidade
de conhecimentos em dreas especificas, como técnicas de amostragem, de elaboracdo de
formulario de coleta de dados e tratamento estatistico de dados, entre outras.

Na realizacdo de uma pesquisa, a coleta uniforme de dados é fundamental para viabilizar o
tratamento estatistico das informagdes coletadas. Por isso, utilizam-se entrevistas estruturadas
com perguntas fechadas e respostas previamente elaboradas ou questiondrios enviados pelo
correio. Essas entrevistas podem ser aplicadas face a face ou por telefone.

Em funcdo de deficiéncia em cadastros administrativos, dificuldades de acesso a populagdo
pesquisada, limitacdo no prazo de execucao dos trabalhos em relac@o a dimensao da amostra a
ser pesquisada, pode-se realizar pesquisa ndo-probabilistica. Nesse caso, deve-se ter o cuidado
de referir-se a essa limitacdo e de explicitar que as conclusdes referem-se ao grupo
pesquisado.

Em relacdo ao momento de realizacdo da pesquisa, pode-se ter:

- Corte temporal: o levantamento de informacdes € feito em um tnico ponto no tempo.

- Painel*: o levantamento de informagdes € feito em dois ou mais pontos.
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As estratégias metodolégicas denominadas modelo experimental e quase-experimental
aplicam-se exclusivamente as avaliagdes de programa.

Reveja as caracteristicas desses modelos (Glossdrio e textos).

Componentes da Matriz de Planejamento -~ Métodos de Coleta de Dados

Uma vez definida a estratégia metodoldgica a ser empregada, deve-se especificar na matriz de
planejamento de auditoria o método de coleta de dados que serd adotado.

Os métodos mais utilizados s@o: entrevista (estruturadas ou semi-estruturadas), questiondrio,
grupo focal, observacao direta.

Ao se optar por um método de coleta de dados, deve-se considerar, primeiramente, a
conveniéncia de que sejam utilizados instrumentos que obedecam ou ndo a um padrio pré-
elaborado (estruturado).

Entre as vantagens de um instrumento estruturado de coleta de dados, destacam-se as
seguintes:

Atinge um maior nimero de pessoas.

Possibilita a comparacao das respostas.
Permite andlise estatistica.

Possibilita a generalizagdo das conclusdes, no caso de amostras aleatorias.
As desvantagens normalmente apontadas sdo:

- Sdo demorados o desenvolvimento e o pré-teste.
- E requerido o conhecimento especializado.
- E dificil garantir o rigor das informacdes prestadas.

As entrevistas estruturadas permitem maior controle sobre a qualidade dos dados coletados
quando comparadas aos questiondrios enviados pelo correio. O uso desse tipo de entrevista
deve ser considerado caso se verifique a0 menos uma das circunstancias relacionadas a seguir:

- O entrevistado deve ser identificado.

- O entrevistado apresenta baixo nivel educacional.

- A reacdo do entrevistado deve ser observada.

- As perguntas abordam questdes delicadas ou complexas que precisam ser esclarecidas.
- A ordem das perguntas deve ser controlada.

Contudo, consideracdes de cardter administrativo podem sugerir o uso de questiondrios
enviados pelo correio, 0s quais apresentam as seguintes vantagens:
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- O custo € baixo.

- Nao ha necessidade de entrevistadores e de treinamento.

- Nao ha necessidade de deslocamento de pessoal.

- Pode-se obter informacdo de uma amostra numerosa e dispersa.

A observacdo direta € um método bastante empregado em investigacdo cientifica,
principalmente em estudos antropoldgicos. Fonte valiosa de informacdes, tanto em auditoria
de desempenho operacional, como em avaliacdo de programa, esse método requer
treinamento e preparacdo especifica em, por exemplo, técnicas de anotacdo de campo, bem
como capacidade de concentracdo e percepcao seletiva. O observador treinado deve ser capaz
de conferir exatidao, validade e confiabilidade as informacdes coletadas.

A observacao direta € muito empregada em avaliagdes de programa do tipo qualitativo, como
estudos de caso. As vantagens desse método podem ser assim resumidas:

- Permite ao observador compreender o contexto no qual se desenvolvem as atividades do
programa.

- Permite que o observador use a abordagem indutiva (ao testemunhar os fatos, as impressoes
e opinides do observador dependerdao menos de percepgdes prévias sobre o programa).

- Permite que um observador treinado perceba aspectos que escapam aos participantes,
rotineiramente envolvidos com o programa.

- Pode captar aspectos do programa sobre os quais os participantes nao desejam falar numa
entrevista, por ser um tema delicado ou embaragoso.

- Traz para a andlise as percepc¢des do proprio observador, que, ao serem confrontadas com as
percepgdes dos entrevistados, fornecem uma visdo mais completa do programa estudado.

- Permite que o observador forme impressdes que extrapolem o que é possivel registrar,
mesmo nas mais detalhadas anotagcdes de campo, e que podem auxiliar na compreensdo do
programa e dos seus participantes.

Por fim, as estratégias metodoldgicas analisadas anteriormente trataram, quase sempre, da
obtencdo de dados novos pela equipe de auditoria. Uma vez que a coleta de dados é um
procedimento caro e demorado, deve-se considerar a possibilidade de que sejam utilizados
dados j4 existentes.

As fontes de dados disponiveis, quer sistemas gerenciais existentes, quer pesquisas realizadas
anteriormente, devem ter sido identificadas no levantamento de auditoria. Conforme a questao
a ser investigada, essas fontes podem prover material relevante e suficiente para o
desenvolvimento dos trabalhos.

A utilizacdo de dados ja existentes requer cuidados especiais da equipe de auditoria. Entre as
questdes a serem levantadas, destacam-se as seguintes:

- Que tipo de dado esta disponivel? Ele se adapta a questao que se pretende investigar?
- Os dados estao completos e o periodo de abrangéncia € suficiente para a andlise?

- De que forma o dado estd armazenado? Quais as limitacdes relativas a forma dos dados e
quais as dificuldades existentes para a sua obtencao?
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- Que atividades de coleta sdo realizadas regularmente?
- Foi realizada coleta de dados com objetivo especifico?
- Ha outras fontes relevantes de dados para o tema a ser investigado?

N

E fundamental levar em conta que qualquer problema relativo a utilizacdo de dados ja
existentes e as suas possiveis limitacdes deve constar como ressalva as conclusdes finais do
relatério de auditoria.

O relacionamento existente entre os métodos de coleta de dados tratados acima e as

estratégias metodoldgicas constam no quadro mostrado a seguir.

Sinopse das estratégias metodoldgicas

- - . . . ~ Método de
Estratégia metodologica Tipologia Método de selecao coleta de dados
- Conveniéncia
. - Finalidade:
- Tlustrativo
. - €asos extremos
- Exploratério

Estudo de caso / Visita de
estudo

- Caso critico
- Implementagdo do

- melhores casos
- piores casos
- agrupamento

- Entrevista
- Questiondrio postal

programa . - Observacgao direta
: - casos representativos
- Efeitos do programa o
. - €asos tipicos
- Cumulativo . .
- interesse especial
- Probabilistico
- Pesquisa bibliografica,
Pesquisa documental NAO SE APLICA NAO SE APLICA via internet.

- Solicitacdo de
documentos.

Pesquisa

- Corte temporal
- Painel

- Probabilistico ou ndo

- Questiondrio postal ou
via internet
- Entrevista estruturada

- Com pré e pds-testes

- Teste

Modelo experimental . - Probabilistico - Questiondrio postal ou
- Com pos-teste .
via internet
- Grupos ndo equivalentes
. 'P qd - Teste
- Séries temporais com L
Modelo quase- e - Questiondrio postal ou
. grupo de controle - Probabilistico .
experimental . . via internet
- Séries temporais sem -
- Dados secundérios
grupo de controle
Utilizagdo de dados P %
exis ten%es NAO SE APLICA NAO SE APLICA - Dados secundérios

Componentes da Matriz de Planejamento — Métodos de Analise de Dados

Entenda-se por método de andlise de dados 0 modo como sdo organizados os dados coletados
e as relagdes que se pretende estabelecer entre as varidveis selecionadas para responder as
questdes de auditoria.
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A descricio do método em questdo € parte fundamental do projeto de auditoria de
desempenho operacional/avaliacdo de programa e deve, portanto, constar na matriz de
planejamento de auditoria.

Geralmente, o método de andlise de dados é um procedimento interativo, isto €, define-se uma
primeira versdo na fase de planejamento e, a medida que a auditoria progride, o método €
refinado.

Os métodos utilizados para organizar as informagdes coletadas variam de acordo com a
estratégia metodoldgica e os procedimentos adotados na coleta de dados. Nas andlises
quantitativas, podemos empregar tratamento estatistico de dados, e nos estudos de carater
qualitativo, como os estudos de caso, diferentes métodos de andlise podem ser utilizados:
andlise de conteudo, triangulacdo, técnicas especificas para o tratamento de dados que
envolvam multiplas situacdes, interpretacdes alternativas, caso negativo.

Saiba mais

No caso de questiondrios enviados pelo correio ou de entrevistas estruturadas, pode-se gerar uma
base de dados e dar tratamento estatistico as informagdes coletadas. Atualmente, com os recursos
da informatica, essas tarefas foram muito facilitadas, tanto em relag@o a célculo, como em relacdo
a representacdo grafica.

No caso de entrevistas abertas, anota¢cdes de campo ou material impresso, como relatdrios, estudos
de caso ou pesquisas, a equipe depara-se com uma grande quantidade de informacdes, as quais
devem ser sistematizadas para que seu conteido possa ser interpretado. Nessa situacdo, o método
que deve ser adotado € a andlise de contetido, que consiste em um conjunto de procedimentos
empregados para organizar a informacdo em um formato padronizado, que permita realizar
inferéncias com base nas caracteristicas do material escrito ou registrado.

A esséncia da andlise de contetido € a especificacdo de categorias de andlise, criadas a partir da
identificacdo de temas, padrdes ou varidveis relacionadas a questdo de auditoria. A informagio
contida no texto é entdo organizada com base nas categorias preestabelecidas. Esse procedimento
ndo segue um padrdo rigido e depende da criatividade, intuicdo e experiéncia da equipe de
auditoria para que seja identificado o que € relevante e significativo nas informacdes coletadas.
Podem ser desenvolvidos formatos simples, para sumariar informagdes ou contar a freqii€ncia de
determinados itens de andlise, ou complexos, para dar conta de tendéncias ou varia¢des sutis nas
informacdes coletadas.

Os requisitos minimos para a criagdo de categorias passiveis de codificag@o estdo relacionados
abaixo:

- As categorias devem ser completas, de tal forma que todas as informagdes consideradas
relevantes no material estudado possam ser classificadas nas categorias preestabelecidas.

- As categorias devem ser mutuamente exclusivas, ou seja, nenhum item de andlise pode ser
classificado em mais de uma categoria.

Embora a andlise de conteddo seja muito empregada em estudos de cardter qualitativo, como
estudos de caso, podem-se codificar as categorias de andlise e dar tratamento estatistico ao
material coletado.

Ainda sobre estudos de carater qualitativo, sdo utilizados mais alguns métodos de andlise de dados,
quais sejam):

a) Triangulacdo: uso de diferentes métodos de pesquisa e/ou de coleta de dados para estudar a
mesma questdo, com o objetivo de fortalecer as conclusdes finais, e pode assumir as formas a
seguir indicadas:
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- coletar dados de diferentes fontes sobre a mesma questio;

- utilizar entrevistadores e pesquisadores de campo diferentes para evitar vieses na coleta de
dados;

- utilizar multiplos métodos de pesquisa para estudar a mesma questao;

- utilizar teorias diferentes para interpretar os dados coletados.

b) Técnicas especificas para o tratamento de dados as quais envolvam miiltiplas situacdes (matriz
de categorias, apresentacdo grifica de dados, tabulagdo de freqiiéncias de diferentes eventos,
ordenagdo cronolégica dos dados para andlise de séries temporais e tabulagcdes complexas para
checar relagdes).

c) Interpretagdes alternativas: uma vez formulada uma interpretag@o a partir das principais relagdes
identificadas na andlise, devem-se buscar interpretagdes alternativas; caso ndo sejam encontradas
evidéncias substantivas que sustentem essas interpretagdes, refor¢a-se a confianca na interpretacao
originalmente formulada.

d) Caso negativo: relacionado ao item anterior, trata-se de identificar as situagdes que ndo seguem
a interpretacdo principal ou corrente em razdo de circunstincias especificas e que, por isso mesmo,
funcionam como “excecdes (casos negativos) que confirmam a regra” e que ajudam a esclarecer os
limites e as caracteristicas da interpretacio principal.

A efetividade desses procedimentos apdia-se firmemente na honestidade intelectual do
investigador, que deve despender, na busca de casos negativos ou de evidéncias que déem
sustentac@io as hipdteses alternativas, o mesmo esfor¢o empregado na construgdo da interpretagdo
principal.

Componentes da Matriz de Planejamento - Limitacoes

Nesse elemento da matriz de planejamento, a equipe de auditoria deve especificar as
limitagdes inerentes a estratégia metodoldgica adotada, as caracteristicas das informagdes que
se pretende coletar e as condi¢des operacionais de realizacdo dos trabalhos.

Quanto a estratégia metodoldgica, deve-se considerar que nao hd uma estratégia 6tima ou
ideal, mas apenas aquela que, dadas as circunstancias, melhor se adapta a questdo que se
pretende investigar.

A equipe de auditoria deve estar atenta as interpretacdes alternativas que a estratégia
metodoldgica empregada deixa em aberto e deve buscar, por meio da andlise, refutar tais
interpretacoes.

Assim, ao se optar por uma estratégia metodoldgica, € indispensdvel apontar as limitacdes que
lhe sdo inerentes, seja do ponto de vista do poder explicativo, seja em relacdo as
possibilidades de generalizagcdo dos resultados do estudo.

Quanto as informagdes que se pretende utilizar na anélise, € importante mencionar que tipo de
problema espera-se encontrar, tanto em relacdo a dificuldade de acesso aos dados, como em
relacdo a sua qualidade e confiabilidade. Ademais, devem ser citadas as limitacdes de ordem
operacional, as quais envolvam a disponibilidade de recursos humanos e/ou materiais, que, de
alguma forma, podem comprometer o resultado final dos trabalhos.
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Componentes da Matriz de Planejamento — O que a analise vai permitir dizer

Esse elemento da matriz de planejamento de auditoria estd intrinsecamente relacionado com o
anterior, pois o que se espera obter da andlise estd, naturalmente, condicionado pelas
limitagdes previamente identificadas.

O propésito dessa informacao € restabelecer o objeto inicial da questdo de auditoria, ou seja,
esclarecer precisamente quais conclusdes ou resultados pretende-se alcancar com a estratégia
metodoldgica adotada.

Assim, deve-se registrar, por exemplo:

. Se as conclusdes alcangadas permitirdo responder integralmente as questdes de auditoria.
. Se serd possivel fazer afirmagdes conclusivas sobre o objeto da auditoria.
. Se as conclusdes se limitardo aos casos examinados ou se serd possivel generalizi-las.

Esses esclarecimentos sdo necessarios para que se tenha nocdo, ja na fase de planejamento,
do que se pode esperar do esfor¢o que serd empreendido pela equipe e dos recursos que serdao
alocados no desenvolvimento do trabalho.

Veja um exemplo de matriz de planejamento (Programa Bolsa Familia)*.

Auto-avaliacao
Verifique agora sua aprendizagem fazendo a atividade:

Resolva os exercicios e confira o resultado com o gabarito no fim da tela. Em caso de divida,
entre em contato com o especialista de conteudo.

O Projeto Agente Jovem prevé a capacitacdo e a concessdo de bolsa para jovens de 15 a 17
anos como agente jovem de desenvolvimento social € humano.

O Projeto apresenta uma proposta de ocupacao para jovens que estdo nessa faixa etaria e em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, que ndo configure trabalho, mas que possibilite, de
fato, sua permanéncia no sistema de ensino e proporcione experiéncias praticas que o
preparem para futuras insercdes no mundo do trabalho.

Para dar inicio aos trabalhos de avaliagdo, o TCU elaborou uma matriz de planejamento que
orientou a etapa de execucdo da auditoria no Projeto.

1 - Considere os seguintes elementos que compoem a matriz de planejamento:

(1) Problema

(2) Questao de auditoria

(3) Informacgao requerida

(4) Fonte de informacao

(5) Estratégia metodologica

(6) Método de obten¢do de dados
(7) Método de analise de dados
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(8) Limitacdes
(9) O que a andlise vai permitir dizer

Numere as informacoes abaixo, de acordo com os elementos da matriz de planejamento
a que se referem:

As acdes de monitoramento e controle sdo compativeis com o disposto no Projeto?

Legislagao e documentos do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
referentes ao objeto de avaliacao.

Pesquisa amostral e pesquisa documental.

Sistemdtica de controle financeiro/fisico dos recursos do programa, em especial,
processo de pagamento de Bolsas e prestacdo de contas.

Analise estatistica dos dados coletados e analise de contetido dos documentos do MDS.

__As informacgdes coletadas pela equipe possibilitardo verificar se as acdes de
monitoramento e controle permitem a deteccdo e corre¢do de falhas e implantacdo de
melhorias, especialmente quanto ao pagamento tempestivo das Bolsas, controle da
freqiiéncia dos agentes jovens e cumprimento das metas do Projeto.

A equipe podera se deparar, durante os trabalhos de campo, com a baixa qualidade e
cobertura das informagdes disponiveis.

Questiondrio postal para gestores municipais.

_____ O Projeto Agente Jovem pressupde acOes de capacitagdo tedrico- pritica e
insercdo/reinser¢do no sistema de ensino. As informagdes obtidas na etapa de
levantamento de auditoria indicam haver deficiéncia nas a¢des de monitoramento e
controle do processo de implementacdo, o que prejudica a obtencdo dos impactos
esperados quanto a melhoria da auto-estima, a aquisi¢do de novos valores e mudanca de
comportamento, a prepara¢io para atuar no desenvolvimento social de sua comunidade
€ a permanéncia no sistema de ensino.

Marque a unica opc¢ao correta. Cada informacao corresponde apenas a um elemento:

a. 1-2-4-6-7-8-5-3-9
b. 2-4-5-3-7-9-8-6-1
c. 2-4-5-8-9-7-3-1-6

d. 4-7-3-5-8-9-2-6-1

Conferindo...

1- alternativa “b”.
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Moédulo 4 — Aula 2

Matriz de Achados

Durante a execugao da auditoria, levantaram-se varias informacdes.
Para refletir

Como sistematizar essas informagdes que deverdo constar do relatério de auditoria?

Comentario do especialista

Como sabemos, o relatério de auditoria deve tratar de forma clara dos principais achados.
Uma forma de organizé-los € por meio da utilizacdo da matriz de achados, tema de nossa aula.

Nesta aula, vamos abordar a matriz de achados, que apresenta informacdes essenciais para o
relatério de auditoria.

Os objetivos desta aula sdo:

- definir os elementos da matriz de achados;
- identificar finalidade da matriz de achados;

- apontar os passos na elaboracdo de uma matriz de achados.

O que é Matriz de Achados?

E um quadro sinético que permite a equipe de auditoria sistematizar as informacdes
relevantes obtidas na fase de execucao da auditoria para posterior elaboraciao do
relatorio. A elaboragdo da matriz de achados revela-se um procedimento valioso, na medida
em que permite a equipe testar a consisténcia légica das informacds que deverdo ser incluidas
no relatdrio.

Além disso, a matriz traz visibilidade para as conclusdes da fase de execu¢cdo da ANOp e é
muito UGtil para orientar as discussdes com especialistas e gestores do 6rgdo ou programa

auditado. As informagdes constantes na matriz devem ser registradas de forma sucinta sem,
contudo, prejudicar a clareza do conteudo.

Vamos examinar do que se compoe a matriz de achados.
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Componentes da matriz de achados
Os seguintes elementos compdem a matriz de achados:

- Questoes de auditoria
- Achados principais

- Anadlises e evidéncias
- Causas

- Efeitos

- Boas praticas

- Recomendacoes

- Beneficios esperados

Veja um modelo de matriz de achados*.

Vamos, a seguir, conhecer um pouco mais sobre cada um dos elementos que compdem a
matriz de achados.

Componentes da Matriz de Achados - Questoes de auditoria

A matriz de achados deve incorporar as mesmas questdes de auditoria da versdo final da
matriz de planejamento, a ndo ser que tenham ocorrido mudangas substanciais durante a fase
de execucgdo. Nesse caso, a matriz deve explicitar as questdes efetivamente investigadas pela
equipe.

Componentes da Matriz de Achados - Achados principais

Nessa coluna da matriz, sd@o relacionados os principais achados, ou seja, as principais
constatacoes relativas aos aspectos envolvidos na questao de auditoria correspondente.

Os achados significam a identificacdo de uma situacdo que apresenta oportunidade de
melhoria para o desempenho do 6rgdo ou programa auditado. Tal situacdo deve estar
adequadamente evidenciada, de forma a evitar que os achados sejam tomados por opinides, 0
que minaria a confiabilidade da auditoria.

Assim, o achado de auditoria deve atender, necessariamente, aos seguintes requisitos bdsicos:

- Ser relevante para que mereca ser relatado.

- Estar fundamentado em evidéncias juntadas ao relatério.

- Ser apresentado de forma objetiva.

- Respaldar as propostas de encaminhamento dele resultantes.

- Apresentar consisténcia, de modo a mostrar-se convincente a quem nao participou da
auditoria.

Qualquer que seja o achado de auditoria devemos examind-lo segundo quatro elementos:
critério, condicao, causa e efeito.
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Saiba mais

Nas questdes ligadas a economicidade, a eficiéncia e a eficdcia, em geral tratadas no ambito de
uma auditoria de desempenho operacional, os elementos citados podem ser assim definidos
(GAO, 1994):

a) Critério: Consiste no padrdo ou indicador usado para determinar se o objeto da auditoria
(programa, projeto, atividade) atinge, excede ou estd aquém do desempenho esperado. O critério
prové o contexto para se compreenderem os resultados da auditoria. A equipe, sempre que for
possivel, deve incluir no projeto de auditoria de desempenho operacional os critérios a serem
adotados. Ademais, ao selecionar os critérios, a equipe deve cuidar para que sejam razodveis,
factiveis e adequados a matéria sob exame.

Alguns exemplos de critérios: objetivos ou metas fixados por lei, por regulamento ou pela
administracao; normas ou padrdes estabelecidos; opinides de especialistas; desempenho anterior;
desempenho de institui¢des similares, nacionais ou estrangeiras.

b) Condicao: Ea situacdo existente, identificada e documentada durante os trabalhos.
¢) Causa: Sdo as razdes do mau ou bom desempenho observado.

d) Efeito: Séo as reais conseqiiéncias da diferenca constatada pela auditoria entre condi¢do e
critério.

Conseqiientemente, no caso de uma auditoria de desempenho operacional, a definicdo da estratégia
metodolégica deve levar em conta os seguintes aspectos:

 comparacdes entre condi¢do e critério;

eescopo do estudo (ex.: numero de pessoas, registros, instalagdes ou dreas geograficas
selecionadas);

* periodo da observagdo (ex.: as observacdes serdo coletadas em determinado ponto ou periodo no
tempo ou em vdrias ocasides diferentes).

Nas questdes ligadas a efetividade, tratadas, portanto, no ambito de uma avaliacio de programa,
os elementos identificados anteriormente podem ser assim definidos:

a) Critério: E a natureza ou magnitude do impacto esperado com a implementacdo do programa.

b) Condicdo: E a situacdo verificada apés a implementacdo do programa e a situacdo que
provavelmente seria verificada sem essa implementacgdo.

¢) Causa: E o programa que estd sendo avaliado. A suposi¢io fundamental é que o programa é
responsavel pelas mudangas observadas. A estratégia metodolégica escolhida buscard assegurar,
mediante evidéncias plausiveis, que nenhum outro fator, além do programa, é responsédvel pelos
efeitos constatados. ou seja, a investigacdo deve ser planejada de forma a eliminar ou controlar
fatores exdgenos que podem estar influenciando os resultados observados (elimina¢do de
interpretacdes alternativas).

d) Efeito: Sdo as mudangas positivas ou negativas nas condigdes reais que podem ser identificadas
e atribuidas ao programa. Trata-se, assim, da diferenca entre a situacdo observada apds a
implementacdo do programa e a situagdo que provavelmente seria observada sem essa
implementagdo.

Por conseguinte, no caso de uma avaliacdo de programa, é quase sempre necessdrio comparar
observagdes sobre beneficidrios ou clientes do programa auditado com observagdes sobre pessoas
ndo afetadas pelo programa em questao.

Naturalmente, o escopo e o periodo em que serdo realizadas as observacdes também devem ser
especificados.
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Examine o quadro a seguir que demonstra o processo de andlise do achado.

AGHADS

CRITERIO
CONDIGAD

Veja que a condi¢do em confronto com o critério leva ao nucleo do achado. A causa € fator
responsavel pela diferenga entre a condicdo e o critério, e o efeito € a conseqiiéncia (danosa)
da persisténcia dessa diferenca.

A seguir, veja um exemplo.

Exemplo

Imagine um programa de habitacdo popular que se proponha a construir 10.000 unidades
habitacionais para populacao de baixa renda.

Nesse caso, o critério adotado € dado pelo perfil da populacdo-alvo do programa, ou seja,
familias de baixa renda.

Das 1.000 unidades construidas na primeira etapa do programa, apenas 400 estdo sendo
ocupadas por familias com o perfil estabelecido pelo programa (condi¢do).

O achado é o fato de que existem 600 unidades sendo ocupadas por familias que nao
correspondem ao perfil previsto pelo programa.

Componentes da Matriz de Achados — Analises e evidéncias
Neste item, devem ser registrados os métodos de andlise de dados e o seu emprego na

constatacdo das evidéncias. De forma sucinta, devem ser indicadas as técnicas utilizadas para
analisar as informacdes coletadas durante a execucdo da auditoria.
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Considerando o exemplo do programa de habitacdo popular, as evidéncias* representam as
informacdes coletadas pela equipe que dao sustentacdo ao achado, ou seja, a comprovagao de
que 600 familias ndo possuem o pré-requisito definido pelo programa.

Saiba mais
As evidéncias podem assumir as seguintes formas (ANAO, 1992):

* fisica: dados coletados a partir da observacdo direta, que podem ser representados por
fotografias, mapas, graficos ou outras representacdes pictograficas;

* oral: declaragdes geralmente obtidas em entrevistas ou pesquisas com usudrios ou beneficidrios
da iniciativa governamental, bem como com especialistas, gestores ou membros da equipe técnica
encarregada;

* documental: dados registrados em papel ou meio magnético (em geral, os mais empregados em
trabalhos de auditoria);

« analitica: informacdes geradas a partir de outras evidéncias, que, geralmente, envolvem célculos,
comparagdes ou sinteses.

E recomenddvel o uso de mais de um tipo de evidéncia, de forma a fortalecer as conclusdes finais.

As evidéncias fisicas, obtidas a partir da observacdo de pessoas, eventos ou condi¢cdes materiais
existentes, sempre que constituirem elementos criticos para o alcance dos objetivos da auditoria,
devem ser corroboradas. Por esse motivo, as observacdes diretas devem ser feitas, no minimo, por
dois membros da equipe de auditoria, de preferéncia acompanhados de representantes do auditado.
Caso a equipe considere necessdrio, deve-se preparar uma descricdo detalhada das condigdes
observadas e solicitar a anuéncia formal do representante do auditado.

Da mesma forma, as evidéncias orais, normalmente obtidas em entrevistas, ndo sdo provas
conclusivas, mas devem ser sustentadas por evidéncias documentais. Nos casos em que as
declaragdes do entrevistado forem criticas para a auditoria e ndo for possivel obter documentacio
comprobatdria, deve-se tentar obter do entrevistado a confirmagio formal das suas declaracdes em
um resumo ou minuta da entrevista.

A confiabilidade e a relevancia da evidéncia oral sdo fun¢des da posi¢do, do conhecimento, da
especializacdo e da idoneidade do entrevistado, ou seja, da sua credibilidade. Algumas vezes, a
resposta do entrevistado a uma pergunta especifica pode revelar ambigiiidade e contaminar outros
elementos do depoimento e, dessa forma, comprometer a confiabilidade de todo o seu testemunho.

Em resumo, sempre que for possivel, os depoimentos e outros registros considerados criticos para
a auditoria devem ser corroborados por evidéncias documentais.

Cabe acrescentar que a confiabilidade das evidéncias documentais fornecidas pelo sistema de
controle do 6rgdo auditado - por exemplo, os demonstrativos contdbeis - dependerd do regular
funcionamento desse sistema. A relevancia da prova documental deve ser analisada em relagdo ao
objetivo da auditoria.

Nesse sentido, por exemplo, a existéncia de um manual de procedimentos, por si s6, ndo garante
que ele esteja sendo empregado pelo auditado.
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Componentes da Matriz de Achados - Causas

Nesta coluna da matriz de achados, serdo apontadas as causas de baixo desempenho
eventualmente observadas, indicando-se aquelas ligadas a operacionalizacdo ou a concepg¢do
do objeto da auditoria, bem como aquelas que estdo fora do controle ou da influéncia do
gestor, quando for o caso.

No exemplo citado, a causa, segundo a equipe de auditoria, estaria relacionada a falhas nos
procedimentos de cadastramento das familias.

Deve ser destacado que as recomendagdes conterdo justamente as medidas consideradas
necessdrias para sanear as causas do desempenho insuficiente, o que ressalta a importancia de
cuidadosa identificacao das causas, especialmente nos seus aspectos operacionais.

Componentes da Matriz de Achados —» Efeitos

Na secdo referente ao ultimo elemento do achado, s@o registradas as conseqiiéncias
relacionadas com as causas correspondentes aos achados de auditoria. Esse registro é de
grande importancia para evidenciar aos gestores a necessidade de implementar medidas que
permitam aprimorar o desempenho do 6rgao ou programa auditado.

No exemplo dado, o efeito € a persisténcia da caréncia habitacional para a populag¢do-alvo do
programa.

O efeito, sempre que possivel, deve ser mensurado. No caso, por exemplo, de processos
antieconOmicos, aquisi¢des mal planejadas ou equipamentos improdutivos, os efeitos podem
ser estimados em valores monetarios. J4 os efeitos decorrentes de procedimentos ineficientes,
recursos ociosos ou gerenciamento deficiente podem ser dimensionados quanto a
descumprimento de prazos e a desperdicio de recursos fisicos. Os efeitos qualitativos também
devem ser mencionados, como auséncia de controle, decisdes inadequadas ou falta de
compromisso com a qualidade do bem ou servigo oferecido.

Além dos elementos do achado, o que falta para completar a matriz?

Componentes da Matriz de Achados — Boas praticas

Esta coluna deve conter a mengdo as boas praticas de geréncia levantadas durante a fase de
execugdo, como forma de subsidiar a proposta de recomendacdes. O motivo € que a existéncia
dessas boas praticas é um poderoso argumento em favor da viabilidade e da oportunidade de
recomendacdes que tenham conteudo semelhante.

As boas préticas identificadas pela equipe podem ser usadas na formulagcdo de

recomendacdes, como exemplos de providéncias a serem disseminadas ou adotadas pelo
gestor federal.
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Atencao

As circunstancias locais devem ser analisadas para se verificar se a boa pratica € passivel de
disseminagao.

Componentes da Matriz de Achados -~ Recomendacoes

E oportuno ressaltar que as recomendagdes devem estar alinhadas com as causas subjacentes
aos achados de auditoria, isto €, devem ser elaboradas de forma a tratar a origem das
deficiéncias e discrepancias diagnosticadas pela equipe.

A viabilidade de implementacdo das recomendacdes sugeridas deve ser objeto de andlise
criteriosa pela equipe de auditoria.

No exemplo do programa de habitag¢do foi constatado que a causa do baixo desempenho do
programa estaria relacionada a falhas nos procedimentos de cadastramento das familias.
Nesse caso, uma possivel recomendagdo seria treinar as equipes de cadastramento para
identificacdo de familias carentes.

Componentes da Matriz de Achados — Beneficios esperados

Esta coluna apresenta os beneficios esperados com a implementacdo das recomendacoes.
Devem ser registradas as conseqiiéncias benéficas da implementacdo das recomendacoes.

Sempre que for possivel, a equipe deve mensurar esses beneficios, ou prever mecanismos de
mensuragao, a fim de:

- demonstrar o significado das recomendag¢des de auditoria;

- assegurar que seja desenvolvido um trabalho suficiente para implementar as recomendagdes
mais importantes;

- divulgar o impacto potencial da auditoria de desempenho;

- fixar uma base para o estabelecimento de metas para o monitoramento de auditoria.

Sdo identificados beneficios de varios tipos: custo, prazo, eficiéncia, qualidade e
eqiiidade/reducdo da pobreza.

No caso do programa de habitacdo popular, espera-se que a partir da melhoria dos
procedimentos de cadastramento, pelo menos 80% das unidades a serem construidas sejam
ocupadas por familias de baixa renda, o que terd impacto significativo na diminuicao do
déficit habitacional para a populacdo mais vulneravel.
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Saiba mais
Tipos de beneficios que a equipe pode adotar:

- Custo: estimamos que a implementacéo dessas recomendagdes economizaria R$ 2 milhdes de
custos operacionais.

- Prazo: o impacto desta recomendacéo seria a diminuiciio do prazo de recolhimento do débito em
30 dias.

- Eficiéncia: a implementacio de nossas recomendag¢des permitird que aproximadamente 250.000
criangas sejam vacinadas com a mesma quantidade de recursos.

- Qualidade: espera-se que esta recomendagcdo aumente a qualidade do ensino e leve a um
aumento de 5% nas aprovacdes em exames.

- Eqiiidade/reducao da pobreza:

e capital fisico: a implementacdo desse projeto em outras comunidades extrativistas do estado
podera elevar a renda média familiar em 50% no prazo de dois anos;

e capital humano: o estabelecimento de mecanismos de busca ativa no programa de combate a
tuberculose podera elevar os casos de alta por cura em 20%;

e capital social: o treinamento dos conselheiros municipais de saide poderd aumentar a influéncia
da sociedade civil na elaboracdo de politicas locais de sadde.

Na mensuragdo dos beneficios a equipe deve considerar:

- tentar quantificar todas as principais recomenda¢des de auditoria — sejam elas relacionadas a
custo, prazo, resultado, qualidade ou promog¢ao da eqiiidade/reducio da pobreza;

- deixar claro se os nimeros sdo estimados (quase sempre eles serdo) dizendo "estimamos que...";
- para evitar dar um quadro falso de exatidao, usar frases como:

® algo como R$ 5 milhdes;

e mais de R$ 4 milhdes;

e no minimo R$ 4 milhdes;

e entre R$ 4 e 6 milhdes;

e cercade ...

Sintese do Processo de Analise do Achado

A figura a seguir sintetiza o processo de andlise do achado desde a definicdo do critério até a
proposta de encaminhamento.
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Critérios de auditoria - o que deveria ser
+

Situacao encontrada - o que é
+
Achado - decorre da comparacao de ''o que é'" com "o que deveria ser'', comprovado
por evidéncias
+
Determinar as causas e os efeitos do achado
+

Desenvolver as conclusoes e as propostas de encaminhamento
+

Estimar o beneficio das propostas de encaminhamento

Veja um exemplo de matriz de achados* empregada na auditoria do Programa Bolsa Familia.

Auto-avaliacao
Verifique agora sua aprendizagem fazendo a atividade:

Resolva os exercicios e confira o resultado com o gabarito no fim da tela. Em caso de divida,
entre em contato com o especialista de conteudo.

O Projeto Agente Jovem prevé a capacitacdo e a concessdo de bolsa para jovens de 15 a 17
anos como agente jovem de desenvolvimento social e humano. O Projeto apresenta uma
proposta de ocupacdo para jovens que estdo nessa faixa etdria e em situacdo de risco e
vulnerabilidade social, que ndo configure trabalho, mas que possibilite, de fato, sua
permanéncia no sistema de ensino e proporcione experiéncias praticas que o preparem para
futuras inser¢des no mundo do trabalho.

A avaliagio do TCU buscou responder a seguinte questdao de auditoria:
As acdes de monitoramento e controle sdo compativeis com o disposto no Projeto Agente
Jovem?

1 — Considere os seguintes elementos que compdoem a matriz de achados:

(1) Achados principais
(2) Anélise e evidéncias
(3) Causas

(4) Efeitos

(5) Boas priticas

(6) Recomendacoes

(7) Beneficios esperados

Dada a questao de auditoria, numere as informacoes abaixo, referentes a matriz de

achados do projeto Agente Jovem, de acordo com o elemento da matriz a que se
referem:
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Dados coletados pela equipe evidenciaram que apenas 9,1% dos municipios tém
sistemas informatizados sobre o Projeto.

A fragilidade dos mecanismos de controle permite a ocorréncia de distor¢cdes e
irregularidades.

Nao hd um monitoramento sistemdtico do desempenho dos agente jovens no Projeto,
apenas um acompanhamento pontual no ambito dos grupos.

O municipio de Salvador dispde de sistema informatizado com indicadores de
desempenho do Projeto.

Espera-se que haja uma melhoria das informacdes disponiveis para o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome-MDS, possibilitando uma atuacao de perfil
mais gerencial.

Falta de definicdo do MDS quanto a sistemdtica de monitoramento e perfil de
indicadores de desempenho que devem ser usados.

_____ O MDS promovera discussdes junto a estados e municipios, a fim de aprimorar os
normativos referentes ao Projeto Agente Jovem e estabelecer diretrizes comuns no
processo de capacitagdo tedrico- pratica do jovem, especialmente no tocante a inclusao
de atividades mais especificamente voltadas para a preparacdo para o mercado de
trabalho.

Marque a unica opc¢ao correta. Cada informacao corresponde apenas a um elemento:

a. 2-4-1-5-7-3-6
b. 1-4-2-5-7-3-6
C. 2-4-1-5-6-3-7
d. 5-6-7-2-4-1-3
Conferindo...

1 — alternativa “a”.

Fim do médulo 4
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