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ANEXO I
Caderno 1

SERVIGCOS CONTINUOS DE MANUTENGCAO PREDIAL

PROJETO BASICO

I) INTRODUGAO

Trata-se do Memorial Descritivo para a prestagao de servigos continuos de operagéao e
manutencdo predial, preditiva, preventiva, corretiva e emergencial e de assisténcia
técnica das instalagodes e areas fisicas das seguintes unidades que passam a compor o
“MODULO NORTE”: Hospital Geral de Taipas "Katia de Souza Rodrigues”,
Hospital de Vila Penteado "Dr. José Pangela", Hospital de Vila Nova
Cachoeirinha "Dr. Alvaro Simdes de Souza", Conjunto Hospitalar do Mandaqui.

O Memorial Descritivo tem por finalidade, fornecer dados e informagdes minimas,
necessarias aos interessados em participar do certame licitatério, bem como estabelecer
as obrigacdes e responsabilidades da empresa CONTRATADA.

A operacao e manutencdo tem por finalidade manter as edificacbes e as
instalacbes das unidades citadas em perfeitas condicdes de uso, de seguranca, de
conservacao de energia e de preservacdao do meio ambiente.

II) OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA se obriga a prestar servicos de operagdao e manutencdo
preditiva, preventiva, corretiva e emergencial das instalacdes e areas fisicas do
“MODULO NORTE” acima definido, limitada & prestacdo dos servicos aqui especificados
e aqueles constantes do CADERNO DE ENCARGOS - ANEXO I - Caderno 2 e das
PLANILHAS PROPOSTA DE PRECO cujos modelos constituem o ANEXO II.

Fazem parte do objeto servicos de inspecdo, verificacao, operacao, conservagao,
limpeza, adequacdo e, quando necessaria corregdo, restabelecimento das condicdes
normais de funcionamento das instalacGes e areas fisicas das unidades, em regime
rotineiro ou emergencial.

Nao fazem parte do objeto os equipamentos médicos hospitalares, equipamentos
de escritorio, equipamentos de informatica e suas instalacbes, centrais e
instalagGes/programacoes de aparelhos telefénicos, bem como interligagdo aos sistemas
em redes PABX, VOIP, entre outros, e centrais de gases medicinais (mddulos em
comodato e tanques criogénicos).
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III) DEFINICOES E DESCRICAO DOS SERVICOS

1) DEFINICOES DAS ATIVIDADES
1.1 MANUTENGAO PREDITIVA

Manutengdo Preditiva é toda atividade rotineira, de monitoramento e/ou
controle, que seja capaz de fornecer dados suficientes para se efetuar anadlises de
tendéncias funcionais e operacionais de trabalho, possibilitando providéncias técnicas
antecipadas, no sentido de evitar paralisagdes ndao programadas, totais ou parciais de
sistemas, equipamentos e componentes em geral.

A Manutencdo Preditiva devera utilizar todos os procedimentos relacionados ao
acompanhamento de desgaste de pecas, ou componentes de equipamentos prioritarios,
através de analise de sintomas ou estimativas feitas por avaliacdo estatistica, visando
determinar o momento de reparo ou troca do componente que esta sendo monitorado.

A CONTRATADA efetuara medigGes, inspecbes e demais avaliacbes técnicas que
se facam importantes e necessarias, como por exemplo: analise de vibragao, resisténcia
de isolamento, indice de polarizacdo, monitoracdo de circuitos, termografia,
levantamento de cargas etc., sem 6nus a CONTRATANTE.

Os objetivos principais da manutengao preditiva sdo:
- Otimizar a troca de componentes, estendendo o intervalo de manutencao;
- Evitar interrupgdes nao programadas em sistemas, instalagdes e equipamentos;
- Eliminar desmontagens desnecessarias para inspegoes;
- Impedir o aumento de danos;
- Reduzir o trabalho de emergéncia;
- Aumentar o grau de confianca dos equipamentos e instalagdes.

1.2 MANUTENGCAO PREVENTIVA

Consiste em se efetuar verificagdes, inspecdes, medicdes e testes preventivos
nas instalacbes em geral e, se necessario, acdes para eliminar os desvios de
funcionamento nelas encontrados. Toda e qualquer manutencao preventiva devera ser
procedida de uma acdo corretiva sempre que necessario, sem 6nus a CONTRATANTE.
Esta manutencdo sera realizada de forma programada e/ou emergencial, de preferéncia,
sem interromper o fluxo normal de servicos da unidade o que, eventualmente, implicara
na realizagdo de trabalho em periodos noturnos, finais de semana e, eventualmente,
em feriados.

1.3 MANUTENGCAO CORRETIVA

Consiste nos servicos para corrigir as causas e efeitos de ocorréncias (falhas ou
panes) constatadas pela equipe técnica nas instalacbes, ou quando solicitadas por
demanda espontanea através do sistema de gerenciamento informativo, e ainda aquelas
solicitadas pela fiscalizacdo. Todas as agOes devem, invariavelmente, promover o
retorno do ativo as condigdes normais de funcionamento no menor tempo possivel.
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1.4 MANUTENGAO EMERGENCIAL

Caracteriza-se pela preméncia da execucdo de servigos necessarios imediatos e
inadiaveis, objetivando eliminar problemas oriundos de ocorréncias que de alguma
forma possam comprometer o funcionamento de sistemas essenciais das unidades.

Incluem-se ainda nestes servicos: GestOes, reparos e consertos que possam
sanar situacGes de risco relacionadas as redes/sistemas de fornecimento das
concessionarias, de energia elétrica, agua, gas e outros.

1.5 ROTINAS DE INSPECAO

Tratam-se de verificagGes rotineiras a serem realizadas em periodos pré-
definidos (data e horario), sem comprometimento das normas de seguranga e ocupacao
das dependéncias do imdvel, para constatacdes de reparos necessarios para a
conservacao das edificagdes, previamente a realizagdo dos servigos de manutengao.

Com o intuito de aproveitar a mobilizacdo da equipe de inspecdao, desde que
justificada, podera ser providenciada, no ato da inspegdo, a realizacdo de pequenos
servigos, preventivos ou corretivos, cuja finalidade seja o restabelecimento e a garantia
imediata das condicdes de uso.

2) DESCRICAO DOS SERVICOS

Na Planilha Proposta de Preco — ANEXO II e no Caderno de Encargos -
ANEXO I - Caderno 2 constam os servicos que deverdao ser executados pela
CONTRATADA, de forma prioritariamente preventiva, inclusive, no periodo noturno ou
nos finais de semana. As intervencdes de operacao e manutencdo corretiva e/ou
emergencial serdo feitas sempre e tantas vezes quantas necessarias, inclusive em finais
de semana e feriados em carater diurno e noturno.

Complementarmente as atividades constantes da Planilha Proposta de Preco a
CONTRATADA devera:

a) Submeter a aprovagdo da Fiscalizagdo, no prazo de 60 (sessenta) dias apos a
ordem de inicio de servicos, o PLANO DE TRABALHO INICIAL para cada
Unidade, baseado no Projeto Basico e na vistoria minuciosa de cada um dos
prédios objeto da contratagdo. A aprovacao ou rejeigdo total ou parcial do Plano
de Trabalho ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da data da
sua apresentacao, devendo a CONTRATADA, no caso de rejeicao total ou parcial,
providenciar as adequacbes necessarias no prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da comunicacao de tal fato;

O Plano de Trabalho devera abordar, no minimo:

i. Descricdo da metodologia das Manutengbes Preditiva, Preventiva, Corretiva e
Emergencial;

ii. Cronograma das rotinas de manutencdo preventiva, laudos e relatérios
técnicos, através de tabelas para todos os itens do Caderno de Encargos -
Anexo I - Caderno 2;
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Cronograma das rotinas de manutengdo preditivas, com base nas
recomendacgbes do fabricante e das analises realizadas pela equipe técnica de
cada area pertinente ao contrato. A periodicidade desse cronograma devera ser
verificada de acordo com as necessidades dos equipamentos e conforme
solicitacdo da fiscalizagao;

Descricdo dos Procedimentos e Regras de seguranga a serem adotados, tanto
com informacOes das atividades especificas, visando preservar equipamentos,
instalacbes, quanto com informacao de Plano de Acdo para situagoes
emergenciais visando garantir seguranca dos operadores e usuarios, para o
gerenciamento da qualidade;

Dimensionamento dos recursos humanos, em cada unidade, necessarios para
realizacdo de todos os servicos preventivos, corretivos de melhorias e
adequacoes, além dos atendimentos de emergéncia. Os servigos corretivos
deverdo ser executados conforme programacdo com a unidade e a fiscalizagao,
podendo ser realizados em periodo noturno, finais de semanas e feriados, sem
onus para a Contratante;

Estruturar Caderno de Instrucoes Técnicas, detalhando as rotinas de
manutencdo dos sistemas e seus equipamentos, conforme as normas técnicas,
as especificagbes dos fabricantes e as particularidades do prédio, informando
procedimentos em cada intervencao, medidas de seguranca, ferramental e mao
de obra; deverao ser utilizados neste processo, fichas, planilhas, relatorios para
acompanhamento e controle das atividades e os respectivos descritivos de
preenchimento, essas informacdes deverdo ser disponibilizadas no Sistema de
Gerenciamento Informatizado da Manutengdo (SIGEIN);

Elaborar e implantar o PMOC (Plano de Manutencdo, Operacdao e Controle)
conforme Portaria n°® 13.589 de 04/01/2018 do Ministério da Saude;

Durante a fase de implantacdo do Plano de Trabalho, que devera ter uma
duracdo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da ordem de inicio de
servicos, a CONTRATADA executara os servicos de operacdo/manutencgdo que
se fizerem necessarios, conforme Planilha Proposta de Preco, para manter as
Unidades em pleno funcionamento.

Elaborar Relatério FOTOGRAFICO inicial de Situagdo (Situacional - RS0), em um
prazo total de 60 (sessenta) dias corridos a contar a partir da data da ordem de
inicio de servicos, dos sistemas que compdem o objeto deste contrato, que
devera ser revisado anualmente a fim de evidenciar as melhorias executadas
pela CONTRATADA ao longo do periodo contratual;

Implantar, concomitantemente a elaboracdo do Plano de Trabalho, em um prazo
total de 60 (sessenta) dias corridos a contar a partir da data da ordem de inicio
de servigcos, uma prévia do Sistema de Gerenciamento Informatizado da
Manutencao (SIGEIN) por meio de software dedicado, desenvolvido para
aplicagbes no campo da Engenharia de Manutengdo, a Contratada devera
“etiquetar” e inserir o codigo da etiqueta, de cada equipamento, no sistema
informatizado de gerenciamento. A etiqueta devera possuir codificacdo para
leitura ética (QR Code), com implantacdo de dispositivos moéveis (PDA -
Assistentes Pessoais Digitais) para o preenchimento das 0.S’s; o software
(SIGEIN) devendo obrigatoriamente ser capaz de gerar e executar as premissas
descritas no Item 3) SISTEMA DE GERENCIAMENTO INFORMATIZADO (SIGEIN)
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deste Memorial Descritivo. E em até 120 (cento e vinte) dias corridos, apresentar
o SIGEIN definitivo com a disponibilidade de todas as funcionalidades
especificadas no Item 03 deste caderno.

Uma vez aprovado pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE, o SIGEIN devera permitir
trafego de dados “online”, via rede de forma que possibilite a Fiscalizacao total
monitoramento e controle de todas as fases e procedimentos operacionais por
meio de terminal remoto. Devera ser disponibilizado um monitoramento via web
de modo a informar através das Unidades o status dos sistemas vitais;

Apresentar periodicamente conforme definido no Plano de Trabalho, relatérios
gerenciais informatizados, capazes de informar parametros como: tempo de
execucdo, material empregado, desempenho, indicadores, disponibilidade,
historico dos equipamentos e sistemas, estabelecimento de metas de melhorias
etc., conforme Anexo I - Caderno 4 - Indicadores de Nivel de Servigo - Item 4
- Entrega de documentacdo gerencial;

Elaborar analises estatisticas acerca da incidéncia de ocorréncias, por tipos de
servico, bem como propor solucdo e estudos de eficiéncia energética para
reducdo de consumo de agua e energia das unidades. Estas documentagoes
deverdao obedecer ao Anexo I - Caderno 4 - item 4 - Entrega de Documentacao
Gerencial, cujos modelos serdo informados pela fiscalizagao;

Dispor de apoio técnico e administrativo, quando necessario,
fornecer/preencher/elaborar dados e planilhas que atendam as demandas de
programas especiais, como por exemplo: eficiéncia energética, consumo de agua
etc., proporcionados pela SES que englobam ou envolvem acdes de
conhecimento rotineiro da manutencdo predial;

Elaborar as fichas histéricas informatizadas (prontuarios de equipamentos e
ambientes) de todos os equipamentos dos sistemas contratados e ambientes,
estas fichas deverdo estar a disposicdo no SIGEIN;

Revisar periodicamente, e sempre que necessario, o Plano de Trabalho,
submetendo-o a aprovagdao da Fiscalizacdo sendo obrigatdéria a apresentagao
completa do mesmo a cada renovacao contratual;

Prover assisténcia técnica e apoio (elaboracdo e revisdo de orcamentos,
elaboracdo de memorial descritivo, planilhas orcamentarias e croquis), no caso
de necessidade de execucgdo de servigos por terceiros, nao previstos no contrato.
Os custos da execucgao desses servigos executados por terceiros serdo arcados
pelas Unidades;

Revisar plantas dos desenhos “como construidos” (as built) dos projetos dos
prédios, com a finalidade de refletir os projetos de arquitetura existentes em
cada uma das unidades, apresentando o layout, contendo nomes dos ambientes,
dimensdes e representagao de lougas/bancadas e réguas de gases, além de 1
(um) corte longitudinal e 1 (um) transversal. Decorrido 180 (cento e oitenta)
dias da ordem de inicio de servicos a CONTRATADA devera apresentar o “as built”
completo de arquitetura. A partir dessa entrega, os desenhos deverdao ser
revisados sempre que ocorrerem alteracdes de layout e entregues a fiscalizagao
e a cada renovacdo contratual. Caso ndo haja planta da unidade, esta devera ser
elaborada pela CONTRATADA;
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I) Atender obrigatoriamente os Indicadores de Desempenho constantes no item 3.5
deste Memorial, que deverao constar e serem obtidos do sistema informatizado
(SIGEIN);

m) Fornecer e conservar: materiais, equipamentos, ferramental, material de
consumo (estopa, solventes, desengraxantes, detergentes, graxa, lixa, brocas,
serras etc.), mao-de-obra idonea, comprovadamente qualificada e experiente,
em prazo e quantidades suficientes para assegurar o pronto atendimento das
ocorréncias e o cumprimento das obrigacbes contratuais;

n) A contratada serd responsavel por todo e qualquer tipo de ferramental,
treinamento do quadro técnico e atendimento de suporte - através de
profissional capacitado e especifico para tal fim, também em sistema 24hs por
dia, inclusive para abertura e acompanhamento de Ordens de Servico via
internet;

o) Requisitar via SM (Solicitacdo de Material), através de listagem detalhada as
pecas e os materiais, que forem solicitadas ao CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 120 (cento e vinte) dias, previstos para utilizacdo nas atividades de
manutencdes programadas. Toda solicitacdo deverd respeitar e incluir a
codificagdo do SIAFISICO (conforme Bolsa Eletronica de Compras — BEC). Em
caso de nao existir referida codificacao, fica a cargo da contratada, detalhar
tecnicamente tais materiais para que a unidade possa cadastra-los na BEC, bem
como realizar aquisicao;

p) Todos os itens onde ha a solicitacdo de anotar valores deverdo estar claramente
apontados nos documentos/ordens de servico, com indicacdo clara dos limites
aceitaveis para cada caso especifico, sendo obrigacdo da CONTRATADA a
correcdo em caso de inconformidade ou informacdo imediata ao responsavel;

g) Apresentar anualmente em midia digital, através de dados do Sistema de
Gerenciamento Informatizado da Manutencao (SIGEIN), arquivos e documentos
que contemplem Ordens de Servicos Preventivas e Corretivas, Listas de
Solicitacbes de Materiais, Relatérios e Laudos Técnicos etc.

r) Visando garantir um melhor desempenho na execucdo dos servicos
preventivos/preditivos e corretivos, a CONTRATADA devera distinguir
(visualmente) as equipes de forma que uma nao interfira nas atividades da outra,
possibilitando melhor fluidez dos servigos contratados.

3) SISTEMA DE GERENCIAMENTO INFORMATIZADO (SIGEIN)

O SIGEIN fornecido pela empresa vencedora devera obter funcionalidades que
auxiliem o gerenciamento dos ativos de manutengdo, com a finalidade de promover
organizagdo gerencial quanto a execugdo dos itens preventivos contidos no plano de
trabalho, agilidade nas solicitagdes de servigos corretivos, e ainda ser capaz de gerar
indicadores relevantes que possam informar, de forma clara e objetiva, os gestores,
sejam eles o corpo técnico da empresa, os prepostos das Unidades e os fiscais do
Mdédulo NORTE.
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A implantacdo de um sistema de gerenciamento eficaz dentro de um contrato de
ativos de manutencdo é imprescindivel no que diz respeito a centralizacdo de
informagdo, e a assertividade quanto a resolugdo de problemas. Cada informacao
coletada durante a execucdo das atividades presentes no contrato devera ser convertida
em dados para garantir a analise dos indicadores, e a sua informatizagdo imediata,
através de um sistema digital e integrado, devera possibilitar ao corpo técnico da
contratada a realizacdo de acdes voltadas para garantia da eficiéncia das atividades
existentes e a programar meios que promovam a eficacia dos atendimentos corretivos
e emergenciais.

Para tornar essa estrutura em um sistema factivel dentro do maddulo de
manutencdo predial, este devera garantir que premissas basicas existam dentro de cada
um dos campos que o integram, comegando por:

3.1 ACESSO

a) Garantir a existéncia de diferentes niveis de acesso e permissdes para
solicitantes dos servigos corretivos e prepostos de cada unidade, junto com os
encarregados, técnicos, engenheiros e gerente, bem como ao fiscal e a sua
coordenacdo. Os niveis de acesso e permissdo deverdo ser discutidos junto a
fiscalizacdo, podendo sofrer alteracdo em sua estrutura sempre que solicitado
pelo fiscal responsavel do mddulo;

b) O acesso aos itens do contrato através do QR CODE devera estar disponivel
mediante senha e login da Fiscalizacdo e Contratada, a qualquer momento, de
modo a facilitar o levantamento de informagdes em visitas as Unidades;

c) Em caso de qualquer alteracdo/atualizacdo no quadro dos funcionarios a
contratada devera sempre manter o sistema atualizado;

d) Devera prover o controle efetivo de acesso, oferecendo total seguranga contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de
senhas, permitindo configuracdo das permissdes de acesso individualizadas por
usuario e funcdo, sendo estes disponibilizados a prepostos, fiscalizacdo,
encarregados, técnicos, engenheiros e gerente;

e) Devera possuir sistema de controle de acesso que garanta a autenticidade das
aprovacoes eletronicas;

f) O sistema deve permitir acessos através de um dispositivo moével (tipo
Tablet/celular) a serem utilizados pelos niveis técnicos e operacionais relativos
ao contrato, sendo: equipe operacional, encarregados, técnicos, engenheiros e
gerente, bem como a fiscalizacao;

g) A empresa devera fornecer a cada unidade um link para solicitacdo de servigos
corretivos, as solicitagdes deverdo ser direcionadas ao Preposto da unidade, este
devera realizar o filtro das solicitagbes e encaminhando apenas solicitagdes
pertinentes ao escopo de manutencdo predial terceirizada para execugdo.
Podendo exportar o formulario em pdf, apds solicitado. Este recurso podera ser
discutido, quanto a utilidade, em cada unidade.
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3.2 SERVICO PREVENTIVO

a)

b)

d)

Os servigos preventivos deverao ser listados dentro do sistema e separados por
seu respectivo sistema/campo de atuagdo, como: Elétrica, Mecanica, Civil etc.,
permitindo a aplicacao de filtros como status da ordem de servigo (finalizado,
em andamento, ndo executado, aguardando material, necessita intervencao,
aguardando programacao e/ou liberacdo de area, nao se aplica), data, ordem
cronoldgica, periodicidade e campo de atuagao;

Para status como “Necessita Intervencdo”, torna-se obrigatério o
preenchimento em campo observacgOes para detalhar o problema identificado.

Cada funcionario destinado a equipe preventiva, com base no dimensionamento
realizado pela empresa para cada uma das Unidades, deverad ter em seu
ambiente virtual, dentro do sistema, sua rotina de servigcos preventivos
destinados para cada més conforme plano de trabalho. Estes dados deverdo
estar disponiveis para a fiscalizacdo e a coordenagao do GTE;

Para cada servico contido no contrato o sistema devera ser capaz de:

Gerar uma ordem de servigo virtual, podendo ser através de um dispositivo
madvel ou ndo, contendo os dados pertinentes a cada preventiva;

Devera inserir registro fotografico a cada ordem de servigo preventiva gerada
constando antes e depois das intervencdes realizadas;

Autenticar ao final de cada ordem de servico aberta, com os dados do
executante;

Permitir gerar solicitacdo de ordem de servico corretiva a partir de cada
intervencdo preventiva, sempre que necessario, constando ainda a criticidade
e/ou urgéncia para o problema identificado;

Permitir que, em cada manutencdo corretiva proveniente da preventiva, seja
possivel acompanhar o tempo gasto a partir da abertura até a sua finalizacédo,

As acOes geradas nos servigos preventivos poderdo ser utilizadas como dados
para a formacdo de indicadores, mediante a solicitacao do fiscal.

3.3 SERVICO CORRETIVO

a)

b)

O sistema devera ser capaz de gerar ordens de servigo corretivo virtualmente,
através da solicitacdo realizada pelo preposto de cada Unidade, pela propria
equipe de manutencgdo predial e pelo fiscal,;

As solicitagbes deverdo ter uma analise prévia pelo administrativo da empresa
contratada ou através de uma funcionalidade do sistema, e posteriormente
encaminhadas para o respectivo profissional incluido na equipe destinada aos
servigos de manutencdo corretiva;



c)

d)

f)

9)

B 200

GOVERNO
DO ESTADO

Em cada ordem de servico gerada devera haver um campo onde o funcionario
devera relacionar a solicitagdo a casos como vandalismo e/ou dano causado
por terceiro, e desgaste natural. Em casos de vandalismo ou dano causado por
terceiros, a empresa devera encaminhar Relatério de Ocorréncias - RO a
Fiscalizagdo. Indicadores deverdao ser gerados a cada agdo recorrente desse
tipo de situacao;

Cada 0O.S devera conter um campo para que o funciondrio possa acrescentar
suas observacoes;

Os servigos corretivos deverao ser listados dentro do sistema e separados por
seu respectivo sistema/campos de atuacdo, (Elétrica, Mecanica, Civil etc.),
permitindo a aplicagdo de filtros como status da ordem de servigo (finalizado,
em andamento, ndo executado, aguardando material, aguardando
programacdo e/ou liberacdo de area), niumero de ordem de servigo, data,
sistema/campo de atuacdo, unidade;

O sistema devera possuir campo que associe a necessidade de aquisicdao de
material pela unidade, possibilitando ao preposto acessar a SM (Solicitacdo de
Material) através da ordem de servico, A SM deverd conter todas as
especificacdes técnicas necessarias para aquisicdo dos materiais, conforme
item 2. 0) deste caderno.

As agles geradas nos servigos corretivos poderdo ser utilizadas como dados
para a formagao de indicadores.

3.4 SERVICO PREDITIVO

a)

b)

c)

d)

Os servicos preditivos deverdo conter seus registros virtualmente, informando
as acOes tomadas em cada um dos sistemas, bem como a data da intervencao
e suas respectivas observagoes;

Os servicos de Manutencdo preditiva deverdao estar atrelados as atividades
preventivas de modo a garantir o bom funcionamento e evitar a falha funcional
em cada sistema presente no contrato. Para isso, a CONTRATADA deverd
possuir uma rotina de manutencodes preditivas e encaminhar ao fiscal sempre
que solicitado;

A CONTRATADA devera avaliar e classificar, conforme NBR 5462 -
Confiabilidade e Mantenabilidade, sobre quais sdo os tipos de falha pertinentes
a cada equipamento contido em cada sistema presente no contrato;

Todas as intervengbes preditivas deverdo ser inseridas na ficha de dados de
cada equipamento presente na folha de dados;

Todas as agoes/intervengoes geradas através do servigo preditivo poderdo ser
utilizadas, conforme necessidade da fiscalizacdo, como dados para a formacao
de indicadores.
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3.5 INDICADORES DE DESEMPENHO

A utilizagdo de indicadores em um contrato de manutengdo predial tem como
objetivo possibilitar o monitoramento a respeito da eficiéncia dos servicos que estao
sendo realizados em cada Unidade, e através desses dados poder corrigir, quando
necessario, através de agles e intervengoes a fim de garantir a operagdo dos sistemas
e seus componentes. Os indicadores poderao ser modulados no decorrer do contrato
com base na necessidade do CONTRATANTE, mediante tratativas com a fiscalizacgao.

Essas acoes deverao incluir:

a) Hora Parada (HP):

Tempo, em horas, decorrido do primeiro atendimento até a liberagdo da area ou
equipamento.

b) Tempo de Impedimento (Ti):
Representa todo e qualquer tempo despendido com acbes que ndo dependem
diretamente da acdao do grupo da manutencao, ou seja, demandam agdes de outras
equipes, tais como a de compras, almoxarifado, entre outros.

c) Tempo Total Reparo (TTE):

Tempo gasto exclusivamente com acdes de manutengao entre a parada e a liberagao
do equipamento/area especifico. TTE = HP - Ti

d) Tempo Médio Para Reparo (TMPR):

TMPR = TTE / N° equipamentos reparados.
e) TMEF - Tempo Médio Entre Falhas:

TMEF = ¥ tempo funcionamento / N? falhas observadas no periodo.
f) Tempo Médio de Corregdao (TMC)

Representa o tempo gasto entre a identificacdo de Necessidade de Intervencao,
durante servicos preventivos, em relacdo ao primeiro atendimento para correcdo do
problema;

TMC = HAC - HNI

HAC = Horario Atendimento Corretivo

HNI = Horario de atendimento Necessidade de Intervencdo

g) Quantidade de Trocas (QT)
A guantidade de substituicdo de componentes de cada sistema ao longo do tempo;

h) Questionario de Satisfacao:

i. Satisfacdo do Usuario (SU):

10
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O Questionario deve ser aplicado aos colaboradores da unidade com frequéncia
trimestral via sistema.

A avaliacdo da fiscalizacdo para efeitos de SLA, tera periodicidade trimestral,
através de média dos resultados obtidos na pesquisa trimestral, conforme metas
estabelecidas no Anexo I - Caderno 4A.

Para efeito de medicdo a SU tera peso de 40%.

il. Satisfacao da Fiscalizacao (SF):

A avaliagdo de satisfacdo da fiscalizagdo serd aplicada com frequéncia mensal,
mediante métricas estabelecidas no Anexo I — Caderno 4A.
Para efeito de medicdo a SF tera peso de 60%.

3.6 RELATORIOS / LAUDOS

O sistema deverd ser capaz de disponibilizar todos os relatérios e laudos
solicitados nos cadernos que compdem o contrato de manutengdo, tanto para a
fiscalizagdo quanto ao preposto de cada Unidade. Devera haver um campo para
visualizacdao dentro do sistema, tendo a opgao para download do arquivo. O campo
devera dispor de filtro por Sistema, Unidade e Periodo.

3.7 GESTAO DE ESTOQUE

O sistema contratado devera ser capaz de gerenciar as pecas e materiais
adquiridos via contrato e aqueles adquiridos via Unidade, respeitando os seguintes
métodos a cada nova movimentacdo. Deverd ainda atender os Procedimentos
Padronizados conforme Anexo A - 1.4. Devendo conter:

e Cadastro de Produtos

e Controle de Estoque por produto

e Controle de Lote por Produto

e Gerenciamento por niumero de serie
e Estoque minimo por produto

e Registro Anvisa do Produto

3.8 PROTEGAO E CONTROLE DE DADOS

A fim de garantir a seguranca das informacdes inseridas no sistema e seus
respectivos dados armazenados, o sistema devera conter certificacGes de seguranca e
armazenamento de dados em ambiente virtual e atualizd-lo sempre que surgir novas
certificagdes novas e disponiveis que promovam melhoria quanto a seguranca dos dados
gerados por este contrato.

As certificagbes de seguranga se baseiam em sistemas e protocolos que
criptografam os dados inseridos pelo usudrio em seu site. Em outras palavras, esse
protocolo modifica, com base em regras de criptografia, os dados trocados entre um
usuario e o SIGEIN, de modo que fiquem ininteligiveis para alguém que, por sua vez,
busque interceptar tais informagdes.
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Para o modelo de banco de dados que o sistema adquirido pela contratada devera
armazenar o volume gerado durante a execugao dos servigos sendo este na modalidade
em nuvem, devendo apresentar o modelo do SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO
DE DADOS (SGBD) e os métodos de seguranca que serdo utilizados visando a aplicacdo
de mecanismos especificos da area de dados, de modo a garantir que os dados ndo
sejam perdidos e/ou corrompidos.

Uma vez que sistema possua a criptografia devera ser desenvolvido em
Plataforma Cliente/Servidor. As aplicacdes cliente/servidor devem ser de 02 camadas
para maior seguranca, utilizando a seguinte arquitetura: Servidor de Aplicagdo com
redundancia, servidor de banco de dados com redundancia e servidor de backup com a
sua redundancia, com firewall do tipo NGFW (Next Generation Firewall), conforme figura
A abaixo.

ARQUITETURA DE SERVIDORES EM CLUSTER

= ER

BD BD HA Backup Backup HA

B

Quanto a seguranca cibernética dos dados, a contratada devera aplicar métodos
eficazes de seguranca e antifraude no sistema, sempre o atualizando a medida que
novas tecnologias sejam disponibilizadas, de modo a garantir que o SIGEIN seja um
ambiente virtual seguro com as informacdes coletadas em cada Unidade.

Quanto ao processamento dos dados, este devera ser feito em nuvem a fim de
baratear os custos fisicos necessarios para a geragao, atualizacdo, classificagdo,
manipulacdo, e analise dos dados gerados e atender cada Unidade de acordo com suas
caracteristicas fisicas e de recursos humanos, auxiliando na garantia da eficiéncia do
objeto contratado.

3.9 LEVANTAMENTO DE DADOS E QR CODE

a) A CONTRATADA devera realizar o levantamento de todo o parque de
equipamentos nomeando os sistemas e respectivos componentes através de
TAG's (etiquetas) contendo QR CODE, na qual ambas as informag0es deverao
constar na identificacdo, devidamente posicionado e aderido, facilitando a
visualizacao;

b) Os servigos preditivos, preventivos e corretivos decorrentes de preventiva

deverdo ser inicializados através do QR CODE com a localizagdo geografica do
dispositivo movel (tipo Tablet) sendo no local da intervencdo, também o
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registro de fotografia prévia e outra posterior, do equipamento ou instalacao
sob intervengao;

c) O uso do QR CODE devera ser colocado em funcionamento em até 60 dias
corridos;

d) O uso do QR CODE devera possibilitar acesso ao Prontuario do Equipamento.

3.10 DADOS DOS FUNCIONARIOS

Visando melhor atender as demandas pertinentes a cada Unidade junto ao corpo
técnico de manutencédo predial dimensionado, o sistema devera conter a quantidade de
funcionarios presentes em cada Unidade do médulo, junto com a identificacdo de cada
funcionario, como: nome, funcdo, equipe de atuacao, periodo de férias e fotografia.

Em caso de atualizacdo no organograma, a contratada devera manter as
informacdes pertinentes aos dados dos funcionarios sempre atualizadas.

Os dados inseridos deverao atender a lei geral de protecdao de dados (LGPD).

3.11 PRONTUARIO DE EQUIPAMENTOS

O sistema devera conter um campo para visualizacdo dos dados pertinentes a
cada equipamento contido na folha de dados, sendo eles:

Marca

Modelo

Ano de fabricacdo,

Periodo de garantia se houver,

Modo de utilizacao/funcionamento, ininterrupto ou nao,
Poténcia,

Local de instalacdo,

Quantidade de chamados corretivos,

Histdrico de pecas e componentes substituidos

ID do equipamento.

Historico de manutencdes corretivas, preventivas e preditivas.
Soma do valor gasto via item 12 - Pecas/Servicos

3.12 SOLICITAGCOES E APROVAGOES DE PECAS E SERVICOS (ITEM 12)

a) O sistema devera possuir campo dedicado para langamento das cotagbes de
pecas e servicos, respectivamente, geradas para atendimento das unidades,
conforme item 12 do Caderno de Encargos;

b) O campo deverd possuir separacao por unidades, e quadro resumo, com
Descritivo; Valor Total; “solicitado por”; “aprovado por”;

c) As aprovacdes das cotagdes deverdo ser realizadas por meio de validacao de
senha da fiscalizacdo;

13
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3.13 GENERALIDADES DO SISTEMA

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

j)
k)

O sistema devera ser capaz de gerar medicbes de forma automatica, através
das atividades realizadas dentro do periodo mensal, permitindo a gestdo
contratual visualizar levantamento de prévias das medicOes, ou seja, o
quantitativo gasto até determinado dia do més/bimestre/trimestre/semestres
e de forma anual;

O sistema deve permitir assinatura pela fiscalizacao com certificado digital, das
ordens de servico executadas naquele més, para fins de liberacdo de
pagamento dos servigos executados;

A pesquisa de satisfacdo devera ser realizada através do SIGEIN,
trimestralmente. Sendo divulgada mediante encaminhamento de link web, via
e-mail, para relacdo de usuarios e colaboradores das unidades a serem
encaminhadas pela fiscalizagdo. Os resultados obtidos serdo refletidos no
Acordo de Nivel de Servico previsto no Anexo I - Caderno 4. O Formulario de
Pesquisa sera elaborado pela CONTRATANTE;

A interface com o usudrio devera ser totalmente portada para os moldes
graficos, ou seja, ser um tipo de interface do utilizador, que permita interacdo
com dispositivos digitais portateis (tipo Tablets) através de elementos graficos
como icones e outros indicadores visuais;

O sistema devera ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a
realizacdo de tarefas concorrentes;

Devera registrar os acessos do usuario (log) no caso de cadastros e
movimentacodes, o cédigo do operador e data da operacdo e a rotina utilizada;

Devido a limitacdo, a falta de escalabilidade e risco de corromper dados com
uma queda e oscilacdo de energia, banco de dados ndo relacionais nao poderao
ser utilizados na insercao, manipulagao e transicdao dos dados no Sistema. O
sistema deverad ainda ser baseado no conceito de controle de transacoes,
mantendo a integridade do Banco de Dados;

O sistema devera possuir capacidade suficiente de Armazenamento de dados,
contemplando todas as intervencgdes contidas na descricdo dos servicos
corretivos e preventivos e a totalidade do Objeto do contrato;

Devera possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transagdo;

Permitir personalizar relatérios e telas com a identificagdo da SES;
Permitir localizagcdo por palavra ou parte desta, nas visualizagdes dos relatoérios;

Assegurar a integracao de cadastros e tabelas de cada sistema aplicativo,
garantindo que a informacédo seja alimentada uma Unica vez;

m) O sistema devera ser capaz de gerar Dashboards informativos com ferramentas

e filtros conforme contidos nos principais programas existentes atualmente no
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mercado como: Microsoft Power Bi, Tableau e Google Charts, a fim de auxiliar
a fiscalizacdo na visualizacdo da evolugdo e eficiéncia do objeto contratado;

n) A contratada devera escolher um sistema que possua assisténcia técnica 24h
via chat, e chamadas telefonicas em horario comercial, disponivel para
atendimento dos prepostos em cada Unidade presente neste moddulo e da
fiscalizagdo e sua coordenacao.

4) DEFINIGCAO DE ATIVIDADE POR SETOR

Na Planilha Proposta de Preco constam todas as atividades minimas que deverao
ser desenvolvidas pela CONTRATADA, concomitantemente, nas unidades que compde
0 “MODULO NORTE”. Consta também a periodicidade com que ocorrerdo no caso da
manutencdo preventiva.

Periodicidade &, nesta contratacao, conceituada como sendo o periodo entre duas
intervencdes de manutencdo, iguais e sucessivas, sobre uma determinada parte ou
componente de um sistema.

Uma intervencdo de manutencdo implica na verificagdo/inspecao, correcao
continua e frequente de todos os componentes de um sistema, variando a frequéncia
conforme estabelecido.

A periodicidade DIARIA, por exemplo, significa que todos os componentes
referentes a um determinado sistema, passiveis de verificacdo, devem sofrer essa
intervencao de manutencao 365 vezes por ano.

A periodicidade MENSAL significa que no periodo de 30 dias, todos os
componentes referentes a um determinado sistema, passiveis de verificagdo, devem
sofrer a intervencdao de manutencdo ao menos uma vez no periodo considerado.

Da mesma forma, devem ser entendidas as periodicidades semanais, quinzenais,
trimestrais, semestrais e anuais.

Para rotinas de inspecgdo geral, esta tera duracdo compativel com o porte do
imovel. No caso de imdveis pequenos, a inspecdo geral podera ser feita em apenas
um dia. No caso de imdveis maiores e mais complexos, a inspegdo geral podera durar
varios dias, com o(s) técnico(s) circulando cada dia em uma area do imdvel, até
concluir todo o circuito, que ird abranger todos os ambientes. Nos casos mais
complexos, devera ser feita uma subdivisdo em sub-rotinas, com um cronograma que
permita que cada ambiente seja visitado ao menos uma vez a cada semana.

A descricdo dos servicos na Planilha Proposta de Precos é sucinta, devendo ser
entendido que toda intervencao de manutencdao, seja de verificagdo, inspegao,
medicdo, ensaio etc., devera ser seguida de acdo de corregdo, substituicdo, reparo,
ajuste, calibragdo, conservacdo e limpeza, sempre que necessario, de modo a
reconduzir a instalagdo as condigdes normais de funcionamento, sem O0nus a
CONTRATANTE.

A Contratada se obriga a prestar os servicos programados/emergenciais, 24
(vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente, inclusive sabados, domingos e
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feriados, durante a vigéncia do contrato, sem 0nus a Contratante e sempre que
solicitado pela Fiscalizagao.

Feitas estas consideracoes, a definicdo geral de cada atividade a ser desenvolvida
€ a seguinte:

4.1 MANUTENGAO DO SETOR DE MECANICA

A CONTRATADA devera: operar, inspecionar, verificar, medir, testar, ensaiar,
lubrificar, completar, reparar, ajustar, calibrar, substituir, instalar, desinstalar, limpar,
acompanhar, supervisionar, dar apoio e assisténcia técnica na elaboracdao de memorial
descritivo (elaboracdo de croquis, projetos basicos e planilhas de materiais) e na
execucdo das manutengdes das instalagdbes mecénicas e seus componentes até o
terminal de interligagdo com os sistemas dependentes dessas instalagbes, assegurando
o0 seu bom funcionamento e eliminando potenciais riscos de quebra que impactem no
fluxo das unidades, e ameacem a integridade das pessoas e do patrimonio.

Na execugdo dos servigos deverdo ser levadas em consideracdo as boas praticas
de seguranca, de preservacao do meio ambiente e de conservagao de energia.

Compdem-se de:

e Sistemas de gases medicinais;
Sistema de climatizacao, exaustdo e ventilacdo;
Sistema de dutos;
Sistema de vapor e condensado/trocador de calor;
Camaras frigorificas;
Elevadores.

4.2 MANUTENGAO DO SETOR DE ELETRICIDADE

A CONTRATADA devera: operar, inspecionar, verificar, medir, testar, ensaiar,
calibrar, lubrificar, completar, reparar, ajustar, substituir, instalar, desinstalar, limpar,
acompanhar, supervisionar, dar apoio e assisténcia técnica na elaboracdo de memorial
descritivo (elaboracdo de croquis, projetos basicos e planilhas de materiais) e na
execugdo das manutencdes das instalagdes elétricas e seus componentes até o terminal
de interligacdo com os sistemas dependentes dessas instalagdes, assegurando o seu
bom funcionamento e eliminando potenciais riscos de panes e riscos que impactem no
fluxo das unidades, e ameacem a integridade das pessoas e do patrimonio.

Na execucgao dos servicos deverao ser levadas em consideracao as boas praticas
de seguranca, de preservacao do meio ambiente e de conservacao de energia.

Compdem-se de:

Sistema de Energia Elétrica; (Média e Baixa Tensdo/Elétrica de Emergéncia)
Sistema de geragdo de energia alternativa;

Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA);

Sistema de deteccdo e alarme de incéndio;

4.3 MANUTENGAO DO SETOR HIDROSSANITARIO
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A CONTRATADA devera: operar, inspecionar, verificar, medir, testar, ensaiar,
lubrificar, completar, reparar, ajustar, substituir, instalar, desinstalar, limpar,
acompanhar, supervisionar, dar apoio e assisténcia técnica na elaboracdao de memorial
descritivo (elaboracdo de croquis, projetos basicos e planilhas de materiais) e na
execugdo das manutencdes das instalagbes hidraulicas e seus componentes até o
terminal de interligacao com os sistemas dependentes dessas instalacdes, assegurando
0 seu bom funcionamento e eliminando potenciais riscos de maus funcionamentos que
impactem no fluxo das unidades, sobretudo que ameacem a salubridade e integridade
das pessoas e do patrimonio.

Na execugdo dos servigos deverdo ser levadas em consideracdo as boas praticas
de seguranca, de preservacao do meio ambiente e de conservagao de energia.

Compdem-se de:
e Sistema de abastecimento e de distribuicio da &gua fria/agua
guente/reservatorio;
e Sistema hidraulico de combate a incéndio;
e Sistema de esgoto/aguas pluviais;

4.4 SERVICOS COMPLEMENTARES - ITEM 9

A CONTRATADA devera realizar servicos decorrentes de necessidades geradas
pelas demais atividades de manutencdo e dos desgastes naturais ou danos acidentais,
por demanda, podendo abranger servicos de adequacgbes civis em ambientes,
necessarios nas unidades, desde que estes ndo sejam caracterizados como obra pela
fiscalizacdao, devendo ainda, atender as limitagdes existentes na planilha orcamentaria
de referéncia CDHU.

Nos servicos de recomposicdo estdao compreendidas todas as etapas de
execucao, do reparo ao acabamento.

Na execugdo dos servigos deverdo ser levadas em consideracdo as boas praticas
de seguranca, de preservacdo do meio ambiente, gerenciamento de residuos e de
otimizacdo no consumo de energia.

Abrangéncia:
Alvenarias;
Pisos;
Forros;
Telhados - estrutura e cobertura;
Vidros;
Marcenaria;
Serralheria;
Pintura;
Revestimento;
Pavimentacao;
Demoligbes;
Escavacoes;
Elétrica;
Hidraulica;
e outros servigcos complementares.
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Informacoes Especificas:

Tendo em vista que o item e seus subitens acima citados (informagdes gerais)
abrangem de forma genérica as etapas de uma manutencdo e ou adequacdo, deverao
ser seguidos rigorosamente os itens previstos nos respectivos orgamentos, o Boletim
Referencial de Custo da CDHU, edital e seus anexos, bem como as determinagdes da
fiscalizacdo do Grupo Técnico de Edificacdes - GTE.

Em caso de necessidade de servigos que ndo constem na planilha referencial da
licitacdo, sera permitida a utilizacdo de outros itens constantes na CDHU, desde que
claramente justificado a fiscalizacdo e aprovado. Devendo ainda, para efeitos de
levantamento e medigOes finais, utilizar a mesma planilha referencial do contrato e com
o desconto proporcional ao apresentado em licitagdo, podendo acompanhar os reajustes
sempre respeitando o saldo existente para aplicagdo do ITEM 9, do Caderno de
Encargos.

IV) RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, na execucado do objeto devera:

1 Responsabilizar-se pela identificacdo, guarda e vigildncia dos materiais,
ferramental e instrumentos de sua propriedade, utilizados no desempenho das
tarefas de manutencdo da CONTRATADA, ficando os mesmos disponiveis a
qualquer hora;

2 Facilitar a fiscalizagdo procedida por 6rgaos federais, estaduais e municipais,
entidades de classe, sindicatos, conselhos regionais etc. no cumprimento de
normas, leis e demais dispositivos pertinentes, cientificando o CONTRATANTE do
resultado das inspecGes e tomando de imediato todas as providéncias para
corrigir eventuais falhas ou irreqgularidades encontradas. Serdo de
responsabilidade da CONTRATADA quaisquer sancgodes aplicadas, no tocante aos
servigos contratados, objeto desse Memorial Descritivo;

3 Providenciar junto ao CREA as AnotacGes de Responsabilidade Técnica — ART’s
referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes (Civil, Elétrica e
Mecéanica dos Engenheiros que atuam no Contrato), inclusive os engenheiros
e técnicos de campo, nos termos da Lei n © 6.496/77 e apresenta-las ao
CONTRATANTE, antes do faturamento da primeira parcela, e a cada renovacao
contratual. O ndo atendimento desta exigéncia podera implicar o ndo
recebimento do valor correspondente.

4 Apresentar e revisar anualmente os documentos que contemplem PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos), PCMSO (Programa de Controle Médico
da Saude Ocupacional) e ART's de todas as areas do contrato, inclusive da equipe
técnica de campo e, disponibilizar uma cépia para cada unidade.

5 Fornecer aos seus funciondrios uniformes, equipamentos de seguranca, de
protecao individual (E.P.I) e de protegao coletiva (E.P.C), de acordo com as
normas vigentes, observando a funcao de cada um, zelando para que estes
sejam utilizados de forma correta e continua. Os funciondrios deverdao estar
sempre limpos, asseados e identificados mediante o uso permanente do cracha;
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manter programas regulares de treinamento e capacitacao (Educacao
Continuada) aos colaboradores.

Manter sistema de comunicacao portatil do tipo “"CELULAR” e “NOTEBOOK”, de
especificacdo técnica compativel com modelos atuais e tecnologia 5G, com 1
(uma) unidade para uso do CONTRATANTE. O sistema devera permitir a
comunicagdo e o0 acesso ao SIGEIN, assim como entre elementos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, com area de cobertura que envolva a sede
da Fiscalizagdo, sede da CONTRATADA e todas as Unidades participantes do
“"MODULO NORTE". Os custos desse sistema deverdo ser considerados nos
custos dos servigos;

Manter, as suas expensas, todos os periféricos necessarios (impressora com
resolucdo fotografica, scanner, copiadora etc.), em cada Unidade do contrato,
conectados a rede internet propria e independente da rede utilizada pela
Unidade, com terminal de consulta ao sistema informatizado dedicado a
fiscalizacao;

Registrar fotograficamente os servicos de relevancia realizados, as condicdes
criticas das edificacGes, sempre que solicitado pela Fiscalizacao;

Instalar, em local indicado pela Fiscalizacao, planejamento das manutencdes
preventivas, apos aprovacao do Plano de Trabalho;

Solicitar aprovacoes prévias a Fiscalizacdo para todos os servicos de adequagoes
necessarios nas unidades, solicitados diretamente pela Unidade ou identificados
pela CONTRATADA, salvo ocorréncia de servicos emergenciais;

Comunicar previamente a Fiscalizagdo e ao preposto da unidade, para que
informe os setores afetados, inclusive os de outros servicos contratados, sempre
gue for necessaria a interrupgao no fornecimento de energia elétrica, agua etc.;

Isolar e sinalizar adequadamente as areas afetadas pelos servicos, de modo a
garantir a seguranca de funcionarios, usuarios e terceiros;

Manter permanentemente limpa, organizada e bem conservada a area que lhe
sera destinada para a instalagdo de oficinas;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, repondo inclusive as pecas
e componentes fornecidos pelo CONTRATANTE, servicos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecées, que tenham sido rejeitados pela Fiscalizagdo, sem
onus para a CONTRATANTE;

Emitir relatério técnico e fotografico descrevendo os servigos executados,
especificando as pecas trocadas. As pecas substituidas deverdo ser apresentadas
a Fiscalizacdo e o relatério entregue em até 30 dias apds sua execucdo;

Realizar os servicos conforme as rotinas, as especificagdes dos fabricantes, a
NBR 5676 - Manutencao Predial, Resolugdo RDC n© 50 da ANVISA e demais
RDC s, respectivas as atividades de cada Unidade, bem como as demais normas
da ABNT e do INMETRO pertinentes ao escopo do Contrato;
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Observar leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e
municipais direta ou indiretamente, aplicaveis ao objeto do Contrato;

Assumir a responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos que
efetuar, de acordo com o estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor, CREA
e Cdédigo Civil;

Apresentar o Plano de Trabalho descrito no subitem III-2 “a” deste Memorial
Descritivo no prazo especificado, subscrito por profissional responsavel da
CONTRATADA e pelo seu representante legal, sob pena de sujeitar-se a aplicacao
das penalidades pertinentes;

Fazer mensalmente e submeté-la a aprovagao da Fiscalizagdo a medigdo dos
servicos conforme critério aqui estabelecido e condigdes constantes do edital e
da minuta do contrato;

Manter, permanentemente disponivel, a Equipe Técnica e Operacional minima na
conducdo dos trabalhos (Item VII - EQUIPE TECNICA E OPERACIONAL - desse
Memorial Descritivo), bem como proporcionar a Fiscalizacgdo do CONTRATANTE
toda assisténcia imediata necessaria ao funcionamento dos sistemas objeto da
contratacao;

Devera manter equipe em sistema de plantdo 24 horas capaz de atender
chamados corretivos e emergenciais para todas as atividades descritas nesse
memorial (elétrica, mecanica, hidrossanitario, gases medicinais, combate a
incéndio, servicos complementares etc.) sem 6nus a CONTRATANTE;

Adequar o espaco fisico destinado a CONTRATADA, para todas as unidades do
objeto do contrato, inclusive ficando as suas expensas a responsabilidade do
material e mdo de obra, sempre que for necessario;

Juntar, acondicionar corretamente e destinar as |ldmpadas fluorescentes para
empresa credenciada com a finalidade de descontaminacao e reciclagem, e nesse
caso ndo ocorrerdo O6nus para a Contratante. Apresentar certificado do
encaminhamento destas;

Realizar quando necessario o remanejamento / reinstalacdo de aparelhos de ar-
condicionado (Split / ACJ), inclusive evaporadoras, condensadoras e
infraestrutura necessaria (rede frigorigena, gas entre outros), e nesse caso nao
ocorrerdo 6nus para a Contratante;

Durante as manutengbes preventivas de cabine primaria que envolva o
desligamento de energia elétrica pela concessionaria local, deverdao ser
realizadas locagdes de grupos geradores para suprir a unidade, neste caso nao
ocorrerdo Onus para a Contratante. Em casos fortuitos e de forga maior que
envolva emergéncias, deverdo ser realizadas locagdes de grupos geradores para
suprir a unidade durante o periodo do evento;

Durante as medicGes de analises de qualidade do ar interior e microbioldgica da
agua, que se encontrarem fora dos padrGes e parametros das Normas Técnicas,
deverao ser tomadas medidas corretivas para o atendimento dos padrdes de
aceitacdo de acordo com a RE 09/2003 da ANVISA E portarias GM/MS N.° 05/17
e N°888 do Ministério da Salude sobre potabilidade da agua. Sera permitida a
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subcontratacao dos servicos, desde que a empresa subcontratada apresente
atestado de capacitagdo técnica para realizacdo das atividades exigidas;

28 A CONTRATADA tem que prover dentro do valor total mensal contratado, para
uso comum nas unidades descritas neste memorial, R$ 50.000,00 para
compras de pecas e materiais de reposicao pertinentes ao desenvolvimento dos
trabalhos objeto desta contratacdo, e R$ 20.000,00 para servicos nao
contemplados nesse edital, informando claramente o BDI que sera aplicado nos
custos das pegas e servicos acima referenciados, ndo podendo ultrapassar o BDI
médio conforme ACORDAO N. 2.369/2011. Caso os valores indicados ndo sejam
atingidos no més, os mesmos deverdo ser abatidos do valor da fatura mensal,
nao acumulativos, de acordo com a necessidade e aprovacao do Grupo Técnico
de EdificacOes. Para a Planilha Proposta de Preco os valores acima sao fixos;

28.1 As pecas e servicos, a serem fornecidos pela CONTRATADA, deverao ter seus
precos previamente aprovados pela fiscalizacdo do contrato e compativeis
com os valores de mercado. A CONTRATADA devera apresentar no minimo
03 (trés) cotacdes para pecas, e 03 (trés) orcamentos para os servicos, e/ou
justificando a exclusividade de compra/contratacdo a fim de subsidiar a
fiscalizacdo do contrato para decidir pela melhor proposta (conforme Modelo
Planilha de Cotacdo - Anexo I Caderno 5);

28.2 Caso a somatéria dos valores das pecas para manutencao dos equipamentos
ultrapasse o valor mensal estipulado, a CONTRATADA juntamente com a
fiscalizagdo ira elaborar um plano de manutengdo adquirindo as prioridades,
ficando o que nao foi adquirido para o més subsequente;

28.3 As pecas a serem adquiridas pela CONTRATADA deverao obedecer aos
seguintes critérios:

a) A responsabilidade da garantia devera ser fornecida pela contratada;

b) Todas as pecas devem ser originais, adquiridas prioritariamente pelo
fabricante, novas e sem uso prévio; serd admitida a utilizacdo de pecas
similares, desde que comprovada sua compatibilidade e qualidade equivalente
a peca original;

c) Todas as pecas devem ser fornecidas em embalagens inviolaveis e original do
fabricante de maneira que possibilite sua rastreabilidade;

d) O controle de pecas adquiridas é de responsabilidade da CONTRATADA.

29 A CONTRATADA tera que prover curso de treinamento para combate a incéndio,
incluindo equipe técnica, instrutor e auxiliar com carga horaria minima
necessaria para composicao, formacao, implantagdo, treinamento e reciclagem
da brigada de incéndio dos colaboradores das unidades do *“MODULO NORTE".

a) Atender integralmente a Instrugao Técnica IT 17/2019 do Decreto Estadual n®
63.911/2018 e suas atualizagdes, considerando devidamente ao perfil predial
de cada Unidade do Mddulo, do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo - Portaria n°© 32.14/78, NR23 e NR32, IT 17 do Decreto Estadual
de Sdo Paulo n° 46.076 de 31.08.2001, Lei n® 6.514 de 22/12/1977 e Portaria
n% 939 de 18 de novembro de 2008;
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b) Execucdo e gerenciamento do treinamento conforme planejamento junto as
Unidades e com acompanhamento do GTE;

c) Controlar e registrar a presenca dos colaboradores no inicio e final do
treinamento e informar GTE a auséncia de empregado;

d) Disponibilizar campo para treinamento pratico do curso de brigada voluntaria
aprovado pelo Corpo de Bombeiros, com licenca do Orgdo Ambiental e
instalacdes de acordo com a norma NBR 14.277, com aprovacao do GTE;

e) Realizar a avaliagdo dos colaboradores de acordo com a participacdo e o
desempenho do empregado nos exercicios realizados em campo e/ou em sala
de aula;

f) Encaminhar os Certificados de Conclusado do curso de brigadista voluntario e o
Atestado de Formacdo de Brigada das Unidades do mdédulo NORTE;

g) Fazer as correcbes que se fizerem necessarias e substituir os Certificados de
Participacdao Individual dos colaboradores e os Atestados de Formacgdo da
Brigada de Incéndio das unidades, no prazo de 10 (dez) dias corridos, mediante
solicitacdo do GTE;

h) Providenciar o transporte para levar os colaboradores para o campo de
treinamento com saida e retorno dos pontos de encontro definidos;

i) Fornecer agua mineral, café da manhd@ e almogo aos participantes do
treinamento pratico.

j) A relacdo abaixo trata-se de ESTIMATIVA de brigadistas correspondentes as
unidades do *"MODULO NORTE": Mandaqui: 235, Cachoeirinha: 93, Penteado:
104, Taipas: 101, CAIS Phillipe Pinel 71. Os quantitativos atualizados para o
treinamento deverdo ser dimensionados atendendo a IT17, pela CONTRATADA
junto as unidades.

30 A CONTRATADA sera responsavel pela contratacdo de empresa especializada
para a renovacao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) das
unidades do "MODULO NORTE"”, atendendo as Normas e Legislacdes vigentes
do periodo.

a) Devera providenciar a sinalizacao do tipo adesiva e ou luminosa (quando
necessario) de todos os locais e equipamentos das Unidades, tais como
Hidrantes, extintores, alarmes e saidas de emergéncia (rota de fuga),
escada, andares, portas nas dimensdes e cores conforme normas técnicas.

b) Devera apresentar a anotacdo de Responsabilidade Técnica e laudo de
abrangéncia (quando necessario), devidamente assinado por um responsavel
técnico e ou Engenheiro devidamente registrado no conselho a que pertence
de acordo com a legislacdo e normas técnicas vigentes conforme segue:

e ART e Laudo de Abrangéncia do gerador;

e ART de Gases Inflamaveis (Tipo GLP - Gas Liquefeito de petrdleo);

¢ ART das Instalagdes Elétricas;

e ART do para raios;

e ART do Sistema de Protegdo Contra Incéndio;

¢ ART de Instalagdo e/ou de manutengdo dos sistemas de utilizagao de gases
inflamaveis;

o ART de Acabamento e Revestimento;

c) Devera elaborar o Plano de Intervengdao de Incéndio o qual consiste num
planejamento prévio para a provavel ocorréncia de uma emergéncia e visa a
facilitar o reconhecimento da edificacdo por parte das equipes de emergéncia,
de acordo com a Instrugdo Técnica n° 16/2019 do Corpo de Bombeiro da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

d) Devera analisar o Projeto Técnico de Protecao Contra Incéndio do Instituto
devidamente aprovado com exigéncia técnica pela Divisdo de Atividades

22



31

32

B 200

GOVERNO
DO ESTADO

Técnicas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo. A
Contratada devera providenciar, caso seja necessario, as seguintes medidas:
e Atualizacdo do projeto técnico apresentado no Corpo de Bombeiros da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo;
e Substituicdo do Projeto Técnico apresentado no Corpo de Bombeiros da
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo;

30.1 Os custos relativos a esta contratacdo e aquisicdo de materiais
necessarios, serao remunerados e medidos conforme item IV -
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - Subitem 28.

A CONTRATADA devera formalizar o contrato de manutencdo preventiva,
corretiva, conservacdo, reparo e assisténcia técnica de elevadores com
fornecimento de pecas, exclusivamente com os fabricantes, salvo excecdes,
mediante aprovacao da CONTRATANTE, conforme relagcdo de equipamentos
constantes no Anexo I, Caderno 3 - Folha de Dados. O contrato sera nos moldes
estabelecidos por cada fabricante, devendo constar a relagdao de pecgas que terdao
cobertura neste; o contrato firmado deverd ser apresentado a Fiscalizacdo
quando julgar-se necessario.

Para o item 9 - Servicos Complementares (cujos itens previstos nos respectivos
orcamentos deverdao seguir rigorosamente o Boletim Referencial de Custo da
CDHU), a CONTRATADA devera ter em seu Anexo II — Planilha Proposta de Pregos
- subtotal 9 - Servigos Complementares, o valor total para este item ndo devera
ser inferior a 20% do Valor Total "MODULO NORTE".

V) RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

Definir local para instalagdo de oficinas e espaco fisico da CONTRATADA;

Fornecer os materiais que ndao estejam contemplados na planilha de precos, dos
equipamentos e instalagdes, materiais da construgao civil, materiais de consumo
em geral e outros pertinentes ao objeto;

Fornecer os desenhos iniciais dos edificios e das instalagdes.

Exercer a fiscalizacdo dos servicos e informar ao gestor do contrato sobre
ocorréncias na Unidade, eventuais necessidades ndo atendidas pela contratada
ainda e sobre a qualidade/postura no recebimento, processamento e conducdo das
demandas diarias, além de outras informagdes que julgar relevantes.

VI) CRITERIO DE MEDICAO

Cada intervencdo indicada na Planilha Proposta de Preco correspondera a

execugao dos servicos nas Unidades compreendidas no “MODULO NORTE”. Dessa
forma,
Unidades do Modulo.

a planilha “Proposta de Precos” devera contemplar os servigos em todas as

A contratada obriga-se a cumprir atendimento aos niveis de servigos, conforme

indicadores constantes no ANEXO I - Caderno 4, sujeitando-se aos ajustes financeiros
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por metas ndo atingidas. O ndo atendimento aos niveis de servicos podera acarretar
adverténcias e punicGes a Contratada.

A Contratada devera detalhar e inserir cada medicdo mensal no sistema, sendo
estes as fichas de servigos preventivas, corretivas, uma memoéria de calculo detalhada
conforme sugerido pela Fiscalizagcao para o item 9 - Servicos Complementares e relagao
de pecas e servicos com respectivos orcamentos e suas Notas Fiscais para o item 12 -
Pecas e Servicos, via certificagdo digital sujeitando-se aos ajustes financeiros conforme
indicadores constantes no ANEXO I - Caderno 4.

Os servigos preventivos e corretivos executados deverdao ser apresentados a
fiscalizacao de forma digital para que este realize a conferéncia das ordens de servico,
bem como possuir campo para assinatura através de certificado digital. Este campo
devera ser separado por blocos para cada Sistema contemplado em contrato. As ordens
de servigos deverao possuir ainda assinatura do encarregado e engenheiro responsavel
por cada area, os custos para atender a esta modalidade deverdo ser por conta da
CONTRATADA.

VII) CRITERIO DE QUALIFICACAO TECNICA

As empresas deverao comprovar a Qualificacdo Técnica, por meio da
apresentacao dos documentos que seguem:

1. Registro ou inscricao da empresa licitante no CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia) com habilitacdo no ramo da engenharia civil, mecénica e
eletricidade, da regido da sua sede, em plena validade;

2. A LICITANTE devera comprovar CAPACIDADE TECNICO- OPERACIONAL:
Comprovada por meio de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, devidamente certificados
pela entidade profissional competente, que comprovem a prévia execugdo de servigos
de caracteristicas e complexidades semelhantes as constantes do objeto da licitagao,
especificando necessariamente, o tipo de servicos, as indicacdes de quantidades, os
servicos realizados e o prazo de execucgao.

Os atestados deverdo corresponder/comprovar, no minimo a execucdo de 50%
(cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia, conforme especificado abaixo:

A) Execucdo de servigos de engenharia de manutencdo/operagao continua em
sistemas de elétrica; civil; hidrossanitdrias e mecanica com controle
informatizado, de no minimo 3 (trés) edificagdes ndo residenciais
simulténeas por periodo de 12 (doze) meses, com area construida de 51.133
m2, contendo:

Al. Sistema de energia elétrica com capacidade instalada de 10.605 kVA dotado
de energia normal, e emergencial através de grupos geradores;

A2. InstalagOes hidrossanitarias, dotada de reservatérios de agua controlados
através de analises bacterioldgicas, e sistemas de prevengdo e combate a
incéndios com gerenciamento do treinamento pratico e teoérico de brigada de
incéndio;
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A3. Instalacdes de sistemas de ar-condicionado climatizacao/refrigeracao,
dotado de sistema de filtragem classe A3, com capacidade de 297 TR's;

A4. Sistemas de gases medicinais (oxigénio, ar comprimido, 6xido nitroso e
vacuo) com minimo de 2.448 pontos de consumo;

3. Os quantitativos supracitados exigidos, deverao constar, preferencialmente,
de um Unico atestado, como forma de comprovar a capacidade logistica e gerencial do
licitante em executar os servigos com caracteristicas similares. Para fins de
comprovacdo técnica, sera admitido o somatério de atestados.

4. A LICITANTE devera comprovar CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL:

A) Comprovar de que possui em seu quadro, na data prevista para a entrega
da proposta, no minimo 3 (trés) profissionais de nivel superior com formagdo em
engenharia civil, mecéanica e elétrica, que serdo os responsaveis pela supervisao dos
servicos, devendo os mesmos serem detentores de Atestado(s) de Capacidade Técnica,
devidamente registrado(s) no CREA da regido onde os servicos foram executados,
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao de Acervo Técnico do CREA, nos termos
da legislagao aplicavel, com experiéncia comprovada em servicos de caracteristicas
semelhantes, as parcelas de maior relevancia, que comprovem que os profissionais
tenham executado servigos conforme suas atribuicdes profissionais.

A1l. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados
deverdo pertencer ao quadro do licitante, na data prevista para entrega da proposta,
entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o sécio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de
servicos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaracdo de
compromisso de vinculo futuro, caso o licitante se sagre vencedor do certame. Em todas
as hipdteses, devera ser comprovada a responsabilidade técnica do profissional por meio
de certidao do CREA da Licitante.

A2. Devera(ao) constar, preferencialmente, do(s) atestado(s) de capacidade
técnico profissional, ou da(s) certiddo(des) expedida(s) pelo CREA, em destaque, os
seguintes dados: data de inicio e término dos servicos; local de execugdo; nome do
contratante e da pessoa juridica contratada; nome do(s) responsavel(is) técnico(s),
seu(s) titulo(s) profissional(is) e nimero(s) de registro(s) no CREA; especificacdes
técnicas dos servigos e quantitativos executados.

A3. Os atestados de capacidade técnica referentes a capacidade técnica
profissional devem obrigatoriamente estar vinculados as respectivas certiddes de acervo
técnico (CAT) por meio de carimbo do conselho (o carimbo comprova a vinculagao do
atestado a CAT) ou registradas eletronicamente cuja veracidade possa ver verificada
nos enderecos eletronicos dos respectivos conselhos.

VIII) EQUIPE TECNICA E OPERACIONAL

A CONTRATADA devera apresentar, na data de inicio dos servigos, a relacdo da
equipe técnica que sera responsavel pela execugdo dos servicos, até o nivel de auxiliar
administrativo. Essa relagdo acompanhada dos curriculos e comprovagao de registro
ativos nos respectivos conselhos regionais, os quais devem demonstrar o atendimento
das qualificagdes minimas a seguir exigidas, sera objeto de aprovacgao pela Fiscalizagdo.
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A equipe técnica e operacional devera ser composta, no minimo, pelos seguintes
profissionais com dedicagdo em tempo integral exclusiva para o contrato. Todos os
funcionarios deverao ser dedicados as suas areas e ao Médulo NORTE, ndo
sendo permitido aciimulo de fungao:

1. FUNCI\O: Engenheiro de Manutencgao e Gestor da CONTRATADA.

FORMACAO MINIMA: Nivel superior completo em Engenharia em uma das areas
(civil, elétrico ou mecanico).

EXPERIENCIA: Minima de 10 anos, com conhecimentos comprovados em Elétrica,
Mecanica, Civil e Servicos Gerais.

2. FUNCAO: Engenheiro Eletricista

FORMA(;AO MINIMA: Nivel superior completo em Engenharia Elétrica.
EXPERIENCIA: Minima de 5 anos em manutencdo predial ou industrial, com
conhecimentos comprovados em sistemas Elétricos.

3. FUNGAO: Engenheiro Civil

FORMA(;AO MINIMA: Nivel superior completo em Engenharia Civil
EXPERIENCIA: Minima de 5 anos em manutencdo predial, com conhecimentos
comprovados em construgao civil.

4. FUNCAO: Engenheiro Mecanico

FORMAGCAO MINIMA: Nivel superior completo em Engenharia Mecénica.
EXPERIENCIA: Minima de 5 anos em manutencdo predial ou industrial, com
conhecimentos comprovados em Refrigeracdo e Ar-Condicionado de areas
classificadas.

5. FUNGAO: Técnico em Edificacdes

FORMAgAO MINIMA: Nivel técnico completo em Técnico em Edificacdes
EXPERIENCIA: Minima de 2 anos em manutencdo predial, com conhecimentos
comprovados em construgdo civil.

6. FUNGAO: Técnico em Eletrotécnica

FORMAgAO MINIMA: Nivel técnico completo em Técnico em Elétrica.
EXPERIENCIA: Minima de 2 anos em manutengdo predial ou industrial, com
conhecimentos comprovados em sistemas Elétricos.

7. FUNGCAO: Técnico em Mecanica

FORMAQAO MINIMA: Nivel técnico completo em Técnico em Refrigeracso.
EXPERIENCIA: Minima de 2 anos em refrigeragdo e ar-condicionado predial ou
industrial, com conhecimentos comprovados em sistemas de ar-condicionado e
refrigeracao.

8. FUNCAO: Técnico em Seguranca do Trabalho

FORMAGCAO MINIMA: Nivel técnico completo em Técnico em Seguranca do
Trabalho.
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EXPERIENCIA: Minima de 2 anos em seguranca do trabalho, com conhecimentos
comprovados em normas técnicas, com énfase em acompanhamento de
treinamento de brigadas de incéndio, procedimentos de seguranca e questoes
envolvendo saude e higiene, e elementos fundamentais na composicao da equipe
de trabalho.

. FUNCAO: Técnico em Gasoterapia

FORMAQAO MINIMA: Nivel técnico completo em Técnico em Gases Medicinais.
EXPERIENCIA: Minima de 2 anos em Gasoterapia, com conhecimentos
comprovados em manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de gases
medicinais bem como: em tubulacdo de gases, régua de gases, instrumentos de
medicdo e toda rotina pertinentes a esta fungao.

10.FUNGAO: Técnico em Telefonia

FORMAgAO MINIMA: Nivel técnico completo em Técnico em Telefonia.
EXPERIENCIA: Minima de 2 anos, instalar, testar e realizar manutencdes
preventiva e corretiva de sistemas de telecomunicagdes e rede.

11.FUNCAO: Encarregado de Manutencdo, no minimo um para cada Unidade.

FORMACAO MINIMA: Formacdo escolar de ensino técnico profissionalizante em
refrigeracdo ou comandos elétricos ou ventilacgdo mecéanica (ventilagdo e
exaustdo) ou termodinamica (pressao, temperatura e umidade) ou elétrica ou civil
através de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC.

EXPERIENCIA: Minima de 02 anos.

12. FUNGCAO: Auxiliar Administrativo, no minimo um para cada Unidade.

FORMAgAO MINIMA: Formacdo escolar de ensino médio completo.
EXPERIENCIA: Minima de 01 ano.
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