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Palavra do Governador

Em Séo Paulo, a populagéo vive cada vez mais — e melhor. Em 2000, o paulista
tinha expectativa de vida média de 72 anos. Uma década depois, alcancamos
75 anos. O aumento, que mantém nosso Estado acima da média brasileira, esta
associado a grandes investimentos em saude, saneamento bésico, geracao de
emprego, lazer, esporte, entre outras areas. Em poucas palavras: é resultado do
nosso esforco para melhorar a qualidade de vida da populagao.

Recentemente, Séo Paulo lancou a maior iniciativa no Brasil voltada para os
idosos: o programa Sdo Paulo Amigo do Idoso, por meio do qual realizamos in-
vestimentos em equipamentos para atividades fisicas, centros de ensino e pes-
quisa, incluséo digital, cursos de graduacédo e pds-graduacao especializados no
atendimento ao idoso, centros de salde e hospitais habilitados a atender essa
populacao, além de atividades culturais e de lazer.

Esse trabalho conta com 0 empenho de diferentes secretarias estaduais e ganhou
reforco financeiro com a criagdo do Fundo Estadual do Idoso, que recebe recursos
do Estado, do Governo Federal e de municipios. Criamos também o Selo Amigo
do Idoso, para incentivar e reconhecer municipios e entidades publicas e privadas
que se preocupam com a terceira idade.

Sao iniciativas que demonstram o empenho permanente do Governo do Estado
nessa questao. Com este guia sobre o Fundo Estadual do |doso, pretendemos
estimular a participacdo de todos nesse esforco e avancar ainda mais.

Geraldo Alckmin
Governador do Estado
de Sdo Paulo
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Sdo Paulo Amigo do Idoso

A populacao de nosso Estado estd envelhecendo, refletindo um fenémeno mun-
dial. O Estado de Séao Paulo apresentava em 2012 uma populacao de 41.939.997
habitantes, dos quais 12,20% tinham 60 anos ou mais.

O progressivo envelhecimento populacional foi responsavel por uma nitida mudanca
do perfil de morbidade dos pacientes gue hoje necessitam de internacoes hospita-
lares.

As doencas infecciosas, principal causa das hospitalizagcdes do passado, deram
lugar as doencas crénicas, que hoje predominam dentre os pacientes internados,
seja por suas fases de agudizacdo, seja pelas graves consequéncias das suas
complicacoes sistémicas.

Isto faz com que o idoso seja, hoje, o principal candidato ao atendimento em uni-
dade de emergéncia, a necessidade de internacdo e/ou de uma vaga em terapia
intensiva.

A esta evidente mudanga de demandas deve corresponder uma adequacéao
dos servicos e produtos que melhor poderdo atender a esta populacéo, visando
a otimizacdo dos recursos em prol das solucbes mais eficazes para cada
possibilidade de intervencgao.

A Secretaria de Estado da Saude cria o Selo Hospital Amigo do Idoso, visan-
do identificar as agdes que possam, além de incorporar maior resolutividade ao
atendimento, priorizar os aspectos de seguranca e conforto necessarios ao bom
atendimento desta faixa etaria.

Acreditamos que o percurso que levard cada instituicdo a galgar os diferentes
niveis até a obtencao do Selo Pleno trard, a todos os envolvidos, uma excelente
oportunidade de aprimoramento dos seus conceitos e valores geriatricos e
gerontolégicos, o que se traduzird em constante busca pela evolucdo de um
modelo assistencial cada vez melhor preparado para o futuro.

David E. Uip - Secretdrio de Estado da Saude
Wilson Jacob Filho - Presidente do Comité de Referéncia ermn Saude do Idoso
Claudia Flé - Coordenadora Estadual da Saude do Idoso
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Critérios para a obtencéo do
Selo Hospital Amigo do Idoso

1. Descricdo do Programa Sdo Paulo Amigo do Idoso

O Programa Sao Paulo Amigo do ldoso e o Selo Amigo do Idoso, instituidos
pelo Decreto n° 58.047, de 15 de maio de 2012, foram criados como instrumento
de promocéao de amplo processo de mobilizacdo regional, de diversos setores
governamentais e da sociedade, para desenvolver territérios amigaveis a todas as
idades, com foco no envelhecimento ativo do Estado de Sao Paulo.

O Selo Amigo do Idoso, constituido com o objetivo de estimular os hospitais
e entidades publicas e da sociedade civil a implantar acoes referenciadas pelo
Programa Sao Paulo Amigo do ldoso, certificard os hospitais paulistas, 6rgdos
da administracédo direta e indireta, entidades publicas e privadas, de acordo com
boas praticas publicas voltadas a pessoas idosas, citadas pelo Programa.

Esta cartilha tratara exclusivamente da sistematica e dos critérios do Selo Amigo
do Idoso para os hospitais, como aderir e o que fazer para obter os diversos niveis
de selo. Os demais selos seguirdo a mesma orientacao e seus critérios serao
elaborados posteriormente.

2. Sistematica para obtencdo do selo pelos hospitais
A sistematica é composta de 4 passos:

1° Passo: Assinatura do Termo de Adesdo

2° Passo: Agdes obrigatdrias para receber o Selo Inicial

32 Passo: A¢des obrigatdrias e eletivas para receber o Selo Intermedidrio
4° Passo: A¢des obrigatdrias e eletivas para receber o Selo Pleno




21- 12 Passo: Assinatura do Termo de Adesdo

Para participar do Programa S&o Paulo Amigo do Idoso e habilitar-se para receber
o Selo Amigo do Idoso, o hospital precisa inicialmente assinar o Termo de Adeséao,
no qual ele se compromete a executar as acdes descritas nesta cartilha.

Termo de Adesao: Documento com o comprometimento do hospital com o
Programa Sao Paulo Amigo do Idoso e com o projeto de intervencao proposto
(acoes obrigatérias / eletivas / metas) que deverdo ser realizadas pelo hospital,
com a definicdo do comité gestor local do projeto. Podem se candidatar hospitais
gerais, publicos, filantrépicos, fundacionais ou privados do Estado de Sao Paulo.
Apds a assinatura do Termo de Adeséo, o hospital ganha uma identificacao que
demonstra que ele aderiu ao Programa S&o Paulo Amigo do Idoso e estd disposto
a realizar as acoes propostas para receber o Selo de Hospital Amigo do Idoso,
aqui apresentado:

2.2 - 2° Passo: Agoes obrigatodrias para receber o Selo Inicial

Apos a assinatura do Termo de Adeséao, o hospital deverd implantar, no prazo de
1 ano as 7 acdes consideradas obrigatérias para a obtengao do primeiro selo - o
Selo Inicial.

ACOES OBRIGATORIAS PARA OBTENCAO DO SELO INICIAL

1. Implantar Comité Gestor local do projeto;

2. Realizar diagnéstico com os idosos que frequentam o hospital, seus cuidado-
res e profissionais (roteiros de entrevista e grupos focais padronizados);

. Realizar inventario das acoes ja realizadas pelo hospital, com foco nos idosos;

. Inserir as acoes voltadas ao idoso no plano/planejamento do hospital;

. Elaborar plano de acessibilidade com foco nas necessidades dos idosos;
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. Elaborar estratégia de educacéo permanente em envelhecimento e satde do
idoso para toda a equipe;
. Identificar e incluir as necessidades dos idosos nas acoes de humanizacéo.
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Apds a apresentacao das informagdes e documentacoes comprobatérias do
cumprimento das 7 acdes obrigatérias e validagao dessas informacoes e docu-
mentacoes pela Comissédo de Avaliacdo do Selo do Hospital Amigo do Idoso da
SES, o hospital recebe o Selo Inicial aqui apresentado:

2.3 - 32 Passo: Agoes obrigatdrias e eletivas para receber o Selo
Intermedidrio

ACOES PARA OBTER O SELO INTERMEDIARIO

Apobs implantar as acoes obrigatérias, € necessario realizar trés acoes eletivas
nos distintos Eixos de Atuacao (1 em cada eixo: Comunicacao e Informacao /
Ambiente Fisico / Gestdo do Cuidado), além de uma acgdo que responda a
demanda especificada pelos idosos.

A partir desse nivel, seré realizada avaliacdo pela Comissao de Avaliacdo do Selo
do Hospital Amigo do Idoso da SES com visitas técnicas de verificacao in loco.
(Prazo para realizacéo: 1 ano).

ACOES OBRIGATORIAS PARA OBTENCAO DO SELO INTERMEDIARIO

1. Criar equipe assistencial de referéncia intra-hospitalar em satde do idoso, com
geriatra e equipe multidisciplinar.

2. Realizar agbes com a equipe do hospital: de sensibilizacdo, producao cientifica,
feira, exposicao de fotos ou mostra cultural, tendo como tema central o idoso.

3. Criar condigdes para o cumprimento legal da presenca do acompanhante do
paciente idoso no hospital.

4. Dar condigcoes para a priorizacao do atendimento a idosos, de acordo com a
legislacao vigente.



ACOES ELETIVAS PARA OBTENCAO DO SELO INTERMEDIARIO

Séo 24 as acoes eletivas, todas elencadas no item “2.5 - Acdes Eletivas” dessa
cartilha, distribuidas nos diferentes eixos: Comunicacéo e Informacdo / Ambiente
Fisico / Gestao do Cuidado. O hospital devera escolher 1 acao de cada eixo.

Apés o cumprimento e apresentacdo das informacdes e documentacdes
comprobatérias de cumprimento das das trés acdes obrigatérias e das trés
acoes eletivas e validacao dessas informacoes e documentacdes pela Comissdo
de Avaliacao do Selo do Hospital Amigo do ldoso, o hospital recebe o Selo
Intermedidrio, apresentado a seguir:

2.4 - 42 Passo: A¢do obrigatdria e eletiva para receber o Selo Pleno
Para receber o Selo Pleno: Implantar mais trés acoes eletivas por eixo e mais

uma acao que responda a uma demanda especificada pelos idosos. Apresentar
os resultados obtidos com as agdes implantadas. (Prazo para realizacéo: 1 ano).

ACAO OBRIGATORIA PARA OBTENCAO DO SELO PLENO
A acao obrigatoria € a repeticao do diagnéstico com os idosos do hospital.

O objetivo dessa acao é medir se houve melhorias na percepcdo dos idosos
quanto as acoes implantadas desde a assinatura do Termo de Adeséo.

Aléem dessa acdo obrigatoéria, o hospital devera escolher trés acoes eletivas de
cada eixo ainda ndo implantadas em seu hospital.
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Apobs o cumprimento da acao obrigatéria e das acoes eletivas, isto €, a apresentacao
das informacoes e das documentacdes comprobatdrias de cumprimento das acoes
e validacédo dessas informacgoes e documentacoes pela Comissao de Avaliagao do
Selo do Hospital Amigo do Idoso, o hospital recebe o Selo Pleno, apresentado a
sequir:

2.5 - AgOes eletivas

A seguir listamos as acdes eletivas distribuidas em trés eixos, para serem
escolhidas pelos hospitais:

ACOES ELETIVAS PARA OBTENGAO DOS SELOS INTERMEDIARIO
E PLENO

Acoes eletivas - Eixo: Comunicacao e Informacao

1. Disponibilizar cartilha e material de divulgacao para os idosos, com orientacdes
sobre direitos, promocao de vida saudavel, qualidade de vida, manejo de
agravos, suporte comunitario, dentre outros;

2. Facilitar a integracéao do idoso a rede de servicos e a comunidade;

3. Implantar acoes de promocéao de salde e educacao permanente para idosos,
contribuindo para que se mantenham ativos, participantes e em aprendizado
continuo;

4. Realizar acoes permanentes voltadas a capacitacao e apoio aos cuidadores/

acompanhantes dos idosos;

5. Implantar programa de voluntérios amigos do idoso.
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Acoes eletivas — Eixo: Ambiente Fisico

. Implantar sinalizacdo nas dreas de circulagao;

. Adequar pisos, rampas e calcadas;

. Adequar quartos /camas;

. Adequar banheiros;

. Adequar condigdes de iluminacéo;

. Adequar condicoes de temperatura/arejamento;
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. Implantar/reestruturar programas de apoiadores para facilitar o fluxo interno de
idosos;
8. Implantar/adequar os locais de espera do hospital.

Acoes eletivas - Eixo: Sistemas de Gestao Assistencial

1. Estimular praticas de autocuidado e educacdo em salde que promovam a
autonomia e independéncia do idoso;

2. Estruturar acoes de prevencéo de quedas;

Estruturar sistemas de acolhimento com classificacao de risco;

4. Estruturar processo de alta qualificada e segura, facilitando a adeséo do idoso a
continuidade do tratamento;

5. Implantar a avaliagdo multidimensional baseada nos instrumentos geriatricos
e gerontolégicos validados, com implantacdo de planos de cuidados e
monitoramento da capacidade funcional do idoso;

6. Implantar acbes de gerenciamento da assisténcia farmacéutica para
monitoramento e intervencao na polifarmécia e interacbes medicamentosas
em idosos;

7. Implantar agoes para notificagdo e apoio nos casos de violéncia contra o idoso;
Implantar protocolos para registro e gerenciamento de iatrogenias que
acometem as pessoas idosas;

9. Implantar sistema de monitoramento e de intervencdo para atendimento
preferencial do idoso;

10. Implantar sistema de monitoramento para reducdo do tempo de espera para
internacao do idoso em ambiente adequado;

11. Implantar/reestruturar servicos que contemplem os cuidados no final da vida e
cuidados paliativos.
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3. Detalhamento da sistematica para obtencdo do
selo pelos hospitais

3.1 -Acdes ja implantadas

Ha& hospitais que ja implantaram acdes consideradas obrigatérias. Assim, apenas
precisardo informar que a acao j& foi implantada e fornecer os documentos
descritos no item “Requisitos necesséarios” que consta na Ficha “Descricao
da Acao”. E importante dizer que ha acées que ndo tém “Condicionantes para
Implantacdo”. Assim, o hospital apenas informard a implantacdo da acao por
meio de um Registro Administrativo - Documento Declaratério que informa o
cumprimento da agao.

3.2 - Metodologia para os diagnosticos

A Comissdo de Avaliacdo do Selo Hospital Amigo do Idoso disponibilizarad a
metodologia para elaboracdo dos diagnosticos previstos para a obtencao do Selo
Inicial e do Selo Pleno.
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ACOES DE DIAGNOSTICO

Realizar diagndéstico de gestao sobre as politicas voltadas para o idoso.
Realizar diagnéstico com os idosos do hospital (agado realizada tanto para a
obtencao do Selo Inicial quanto para o Selo Pleno).

3.3 - Prazos para implantacdo

O prazo estimado para a implantacdo dessas acdes é de, em média, 1 ano,
contado a partir:

e Selo Inicial: da assinatura do Termo de Adesao;
e Selo Intermediario: do recebimento do Selo Inicial;
® Selo Pleno: do recebimento do Selo Intermediario.

Os hospitais podem implantar répida ou lentamente as agoes para receber o Selo
Inicial. Nos casos em que o hospital ultrapasse 1 ano e 6 meses da assinatura do
Termo de Adesao sem cumprir as acoes previstas, esta situacao serd analisada
pela Comisséao de Avaliacdo do Selo do Hospital Amigo do ldoso.

3.4 - Indicadores para medi¢cdo das acdes

Os indicadores serao utilizados para acompanhamento da evolugao do processo
e serao calculados registrando-se o nimero de acdes realizadas em relagao ao
nlimero de acoes existentes.

Seréo analisados quatro indicadores: o primeiro referente as acées obrigatorias;
os trés demais, referentes as agoes eletivas de cada um dos eixos (Comunicacédo
e Informacao/Ambiente Fisico/Gestao Assistencial).
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4. Ficha de "Descricdo da Acdo”
As fichas de “Descricdo da Acdo” serdo disponibilizadas posteriormente, em
formato eletrénico, para os hospitais que aderirem ao Programa Sao Paulo Amigo

do Idoso / Selo do Hospital Amigo do Idoso.

A ficha de “Descricao da Agcao” é composta pelos seguintes campos:

Campo ‘ Explicacao
Ne da acao
2 Nome que identifica a acao, nome
Nome da acao apresentado nesta cartilha
Tipo Obrigatdria ou eletiva

Breve relato do que se trata a acao

Descricao da acao ; 5
e como implanta-la

Perfodo estimado de implantagédo daacdo | 12 meses

Meta de alcance esperada para

Dimensionamento / Quantificacao esta acao

Informar se é necessario
o municipio ter participado de
alguma agao anteriormente

Requisitos necessérios




psRAE)) PAULO
AMIGO
/ N~




SECRETARIA DA SAUDE

www.saude.sp.gov.br

dedapessoaidosa @saude.sp.gov.br

“NSsAoPAULO

Secretaria da Salde



