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RESUMO

Introducdo e Justificativa: Entre 2009 e 2020, a Atencdo Priméria a Saude de S&o
Bernardo do Campo vem investindo na reestruturacdo das UBS, implantacdo da ESF e
em modos de melhorar 0 acesso e a qualidade do atendimento a populacdo. Dessa forma,
0 Departamento de Atencdo Priméria a Saude (DAPS) implantou em 2019 o Acesso
Avangado (AA) nas UBS do municipio, tema que configura o objeto da presente pesquisa.
Objetivo: Analisar a percepcdo das equipes a respeito do Acesso Avancado como arranjo
para organizacdo da demanda na Atencdo Primaria do municipio de S&o Bernardo do
Campo/SP. Metodologia: Abordagem qualitativa por meio de Estudo de Caso. A
producdo de dados foi realizada através de aplicacdo de questionario direcionado aos
coordenadores e equipes de salde. A analise das questbes fechadas foi realizada através
de analise descritiva e das questBes abertas mediante analise de conteudo. Resultados e
Discussao: Observou-se que a equipe como um todo participa da pratica do Acesso
Avancado, assim como da reorganizacdo das carteiras de servicos das UBS. O estudo
apontou que diante de dificuldades envolvendo a alta rotatividade de profissionais,
defasagem do quadro de RH e espaco fisico insuficiente, as equipes encontraram solucdes
destinadas a melhora da préatica do AA que fortaleceram vinculo, resolutividade e cuidado
ao usuario. Acbes envolvendo educacdo permanente, apropriacao da pratica pela equipe
e uso de espacos fisicos externos as UBS destinados ao atendimento da populagédo
potencializaram a pratica deste dispositivo. Consideracfes Finais: Diante das
dificuldades e ganhos ao se implantar o AA, observa-se a tendéncia a falta de abertura da
gestdo central para incorporar algumas modificacGes individualizadas necessarias a essa
pratica. Engessando o AA podendo leva-lo ao fracasso. Potencial e aplicabilidade: A
socializacdo dos resultados com gestores municipais da APS poderdo nortear adequacdes
nos processos em andamento e em futuras implantacGes do Acesso Avancado dentro e
fora do municipio, visto que eles envolvem as potencialidades e entraves encontrados

durante a préatica deste dispositivo.

Descritores: 1. Acesso Avancado; 2. Modelos de Acesso ao Cuidado; 3. Acolhimento; 4.

Atencdo Primaria; 5. S&o Bernardo do Campo; 6. Sistema Unico de Sadde.



