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IPADS

IPADS

O Instituto de Pesquisa e Apoio ao Desenvolvimento Social (IPADS) é uma Organizagdo da So-
ciedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP), que hd 18 anos tem como missdo formular, apoiar,
desenvolver, implementar e avaliar politicas, programas e projetos, bem como realizar estudos e
pesquisas voltados ao desenvolvimento sustentdvel nos campos de: saide; educacdo e assisténcia
social.

O projeto de apoio ao Nucleo técnico de humanizacdo da Secretaria estadual de Sadde do esta-
do de Sao Paulo reflete a missdo do IPADS de atuar na qualificagdo do SUS a partir do desenvol-
vimento de novas metodologias para avaliar e qualificar politicas piblicas de satde.

Fruto da parceria entre o IPADS, Johnson & Johnson e Secretaria Estadual de Sadde de Séo Pau-
lo através do Nucleo Técnico de Humanizagdo , o projeto traz visibilidade ao trabalho do NTH
além da construgdo coletiva de uma metodologia de avaliacdo de politicas publicas. O projeto
utilizou-se de metodologias participativas validadas no campo cientifico e foi testado e validado,
além de endossado por associagdes cientificas e técnicos competentes na drea.

Uma ferramenta inovadora que pode ser utilizado em qualquer Maternidade, com obijetivo de
induzir boas préticas e avaliar o atual cendrio da instituicdo no que tange as acdes de humaniza-
cdo.

Destacamos o engajamento de diversos profissionais da drea da sadde comprometidos com o
desenvolvimento deste projeto, tornando possivel todo o processo de trabalho.




‘ Johnson & Johnson

Johnson & Johnson: compromisso com a saude e
apoio & humanizagdo

Maior e mais diversificada empresa do setor de satde no mundo, a Johnson & Johnson do Brasil
estd presente na vida dos brasileiros hd 85 anos e desde o inicio de suas atividades no pais a em-
presa carrega consigo o compromisso com a inovacdo, tecnologia e comprometimento em atender
da melhor forma possivel as necessidades da populagdo. Além de fornecer produtos de qualidade,
a companhia desenvolve parcerias colaborativas para a criagdo de projetos com as diferentes
esferas da sociedade: governo, universidades, profissionais de sadde e ONGs.

Entre essas parcerias estd o Programa de Apoio a Humanizagdo na Saide da Johnson & Johnson -
PAHS que teve origem apés didlogos entre a Johnson & Johnson do Brasil e o Ministério da Sadde.
Alinhado a Politica Nacional de Humanizagdo — PNH, o projeto tem como objetivo contribuir para
a melhoria da qualidade do atendimento aos pacientes do SUS por meio de qualificacdo dos pro-
fissionais do Sistema Unico de Satde, garantindo tratamento humanizado nos hospitais, unidades
pUblicas de salide e maternidades do pais.

No tocante as maternidades, o PAHS prioriza o apoio & aten¢do humanizada durante a gravidez,
o parto e o puerpério nas maternidades pUblicas do Estado de Sdo Paulo. Por meio do projeto, a
J&J incentivou de forma institucional a estruturacdo da 1 Maternidade Referéncia em Humanizo-
¢Go no Estado de Sao Paulo, o Hospital e Maternidade Interlagos — HMI. Durante esta etapa do
projeto foram realizadas a¢des diagndsticas e elaborado o perfil socioecondmico dos usudrios
atendidos pelo HMI, dados que serviram de subsidio posteriormente & proposta de construgéo do
indice de Humanizacdo em Maternidades.



Johnson & Johnson

A Johnson & Johnson, junto com o IPADS e o Nicleo de Técnico de Humanizacdo, fez parte do

comité gestor do projeto, apoiondo na gestdo e construcdo da iniciativa, assim como da selecdo
dos especialistas responséveis por elaborar, construir e validar o Indice de Humanizacéo em Ma-
ternidades e das oficinas de construcdo do mesmo.

‘ ‘ “Para todos que possuem compromisso com a saude ndo hé outro caminho

que nédo a parceria. Do ponto de vista da iniciativa privada, cabe a nés es-
tarmos atentos as demandas, as oportunidades e se colocar ao lado de quem
precisa para construirmos juntos projetos que impactam a vida das pessoas”. , ,

Ronaldo Luiz Pires, diretor de relacées governamentais da Johnson & Johnson Brasil

A Johnson & Johnson, junto com o IPADS e o Nucleo de Técnico de Humanizacdo, fez parte do
comité gestor do projeto, apoiondo na gestdo e constru¢do da iniciativa, assim como da selecdo
dos especialistas responséveis por elaborar, construir e validar o indice de Humanizacdo em Ma-
ternidades e das oficinas de construcdo do mesmo.

O indice de Humanizacdo em Maternidades é uma ferramenta inovadora de gestdo de politicas
pUblicas e para capacitacdo de profissionais e servicos, ndo apenas pelo seu alto potencial de
multiplicacdo em todo o ferritério nacional tragando caminhos claros de aumento de eficiéncia e
qualidade no atendimento, mas também pelo seu papel na elevacdo do patamar do monitoramen-
to e avaliacdo de politicas de saide e gestdo em maternidades.



‘ Humaniza SES - Nucleo Técnico de Humanizacdao

Humaniza SES - Nucleo Técnico de
Humanizacéao

O indice de Humanizacdo em Maternidades é resultado de um
processo de trabalho que teve inicio no ano de 2014 quando
inicialmente trabalhamos com as 23 maternidades piblicas da
grande Séo Paulo, sendo este projeto de apoio e assisténcia am-
parado e norteado desde o comeco pelas diretrizes e dispositivos
da PEH - Politica Estadual de Humanizacao.

A concretizacdo desta iniciativa s6 foi possivel devido as parcerias realizadas, logo, é mais do
que necessdrio fazer alguns agradecimentos. Ao longo de todo o percurso nés do Nicleo Técnico
de Humanizagdo, contamos com o apoio e expertise do Ipads e da Johnson & Johnson que por
meio de suas potencialidades e estruturas contribuiram de maneira fundamental para a concreti-
zacdo deste projeto.

Também gostaria de agradecer toda a equipe do Hospital Maternidade Interlagos por suas de-
monstracdes de mobilizacdo e disponibilidade impares durante toda a concepcao e aplicagdo do
indice. N&o por acaso optamos por construir o Indice de Humanizacdo em Maternidades junta-
mente com eles.



Humaniza SES - Nucleo Técnico de Humanizacao

Ndo poderia deixar de demostrar minha gratiddo ao Doutor Belmiro Gongalves Pereira, professor
da Unicamp e representante da SOGESP — Associacdo de Obstetricia e Ginecologia de Séo Paulo
por sua participagdo nas etapas de validagdo do indice. Assim como a Doutora Maria Luiza Ries-
co, professora da Escola de Enfermagem da USP por sua contribuicdo constante no projeto. Além
de Adriana Dias, na ocasido articuladora de humanizacdo do NTH que acompanhou e foi atuante

no decorrer desta caminhada.

A todos os envolvidos, meu muito obrigado.

Coordenador do NTH - Nucleo Técnico de Humanizacao.







Paré@metros para humanizar mais e melhor

Parametros para humanizar mais e melhor:
Apoio a Maternidade de Referéncia emn Humani-
zacdo no Estado de Sao Paulo e Formulacéo do
Indice de Humanizacao em Maternidades

Pautado nos principios e di-
retrizes da humanizacdo,
instituido como politica publi-
ca de satde no ano de 2003
através da PNH (Politica Na-
cional de Humanizacdo) foi
criado no ano de 2012, o
Nicleo Técnico de Humani-
zagdo (NTH). Uma instan-
cia da Secretaria Estadual
de Saide de Sao Paulo que
possui entre suas atribuicdes
a busca pela implementacdo
de novos métodos e dispositi-
vos de atendimento aos usu-
drios e de apoio & gestdo de
servicos de saude.

Ainda no ano de 2012, coube ao NTH desenhar e implemen-
tar, no Estado de Sdo Paulo, em consonéncia com a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), a Politica Estadual de Hu-
manizacdo (PEH). A PEH busca a implementacdo de métodos
e dispositivos de atendimento aos usudrios, de apoio & gestdo
de servicos de saide, além de fortalecer e integrar acdes que
melhorem a qualidade das relagdes entre profissionais, usudrios
e gestores.

No ano de 2015, o NTH coordenado por Eliana Ribas (esteve
no cargo até fevereiro de 2018,que capitaneou a efetivacdo do
projeto “Apoio e Capacitacdo em Planejamento e Avaliacéo do
Programa de Humanizacdo do Estado de Sao Paulo para A¢ées
em Maternidades”. Foi um projeto direcionado aos apoiadores
do Ndcleo Técnico de Humanizagdo que desenvolveram, ao
final, 26 projetos de intervencdo, que buscavam analisar situa-
¢bes problemas, propor metodologias de intervencdo e indica-
dores avaliativos para mensurar os impactos das intervencdes
em maternidades do estado.




‘ Para@metros para humanizar mais e melhor

O projeto teve continvidade
no ano de 2016, momento
em que o Hospital e Ma-
ternidade de Interlagos foi
identificado como lécus privi-
legiado para a¢ées de huma-
nizacdo, devido ao alto grau
de arranjos e dispositivos de
gestdo @ implementados e
préticas de cogestdo. Nesta
etapa do projeto, foi reali-
zada uma andlise profunda
sécio-demogrdfica de toda a
regiGo sul do municipio de
Séo, Paulo, principal regido
atendida pelo HMI. Este es-
tudo subsidiou a identifica-
¢Go do perfil do usudrio do
servico assim como aperfei-
¢oamentos no planejamento
de atendimento & demanda
local e a definicdo de acdes
de educacdo continuada fo-
cadas na quialificacdo de
profissionais e gestores da
maternidnade.

Como sequencia, no ano de 2017-18 foi definido o tema da
criacdo do Indice de Humanizacdo, como proposta de debater,
definir e agregar diferentes indicadores que pudessem capturar
as prdticas de humanizagdo j& implementadas nas maternida-
des do estado. O projeto “Apoio & Maternidade de Referéncia
em Humanizacdo no Estado de Sdo Paulo e Formulacéo do indi-
ce de Humanizacdo em Maternidades” foi subdividido em trés

produtos:

Validacao e _— Composigao de
con§o|idacao Agoes de apoio narrativas de
do Indice de a gestdo e ao experiéncias
Humanizagao cuidado exitosas no
em Maternidades = humanizado no campo da

Hospital humanizagao
O Maternidade no Estado de
Interlagos Sao Paulo

V Q




A necessidade de criar paré-
metros para a humanizagdo
em maternidades e, dessa
maneira, aperfeicoar a exa-
tiddo das acdes na saldde
materno-infantil foi um dos
obijetivos principais destaca-
do por Eliana Ribas para a
realizagdo do projeto Apoio
a Maternidade de Referéncia
em Humanizacdo no Estado
de Sdo Paulo e Formulacao
do indice de Humanizacéo
em Maternidades:

“Com indicadores e metas
é possivel trabalhar em uma
diregdo. Néo como algo que
aprisiona o trabalho, mas
que orienta e possibilita que
seja revisto se ndo for na di-
recdo pretendida. Revendo
coletivamente e refazendo se
for necessdrio”.

Paré@metros para humanizar mais e melhor

O indice é uma importante ferramenta capaz de aumentar a
transparéncia nos critérios de avaliacdo e, consequentemente,
aperfeicoar a qualidade do cuidado em satde, tornando pu-
blico parémetros para melhoria da assisténcia e das relagdes
entre trabalhadores, usudrios e gestores, além de fomentar a
importancia do planejamento das agdes em politicas piblicas
de satde. Para o Dr. Anténio Rugolo Junior, Secretdrio Adjunto
da Secretaria Estadual de Saidde do Estado de Sdo Paulo, o
indice destaca-se pelo pioneirismo e transparéncia que pode
proporcionar.

“ O Projeto é muito interessante porque

foca em um tema que apesar de existir hd
quase 20 anos muito pouco foi feito em
relacdo a humanizacéo. Ele é muito im-
portante e vai conseguir medir as acées
de forma objetiva. Atualmente ndo temos
uma ferramenta que consiga ministrar ob-
jetivamente o trabalho que vem sendo fei-
fo e que pode ser estendido.

Dr. Anténio Rugolo Junior, Secretdrio Adjunto da Secre-
taria Estadual de Saude do Estado de Séo Paulo.




Para@metros para humanizar mais e melhor

A construcdo do indice teve
inicio em julho de 2017 com
o levantamento de referén-
cias bibliogréficas sobre a
temdtica da humanizacdo e
a delimitacdo de indicadores
referentes sobre o assunto.
Posteriormente, em setembro
do mesmo ano, foram reali-
zados dois encontros com a
participacdo de representan-
tes da comunidade académi-
ca, do Hospital Maternidade
Interlagos, da Secretaria Es-
tadual de Saide de Sao Pau-
lo, representantes de classes,
entre outros, com o objetivo
de apresentar, discutir e va-
lidar os indicadores formula-
dos.

Apbds a etapa de validagdo, construiu-se entdo o indice de Hu-
manizacdo em Maternindades, que em dezembro de 2017,
foi aplicado pela primeira vez, por meio de questiondrios, &
trabalhadores e usudrios do Hospital Maternidade Interlagos.

Concomitante & elaboracdo do indice, foram realizadas tam-
bém durante todo o ano de 2017 agdes de apoio & gestdo no
Hospital Maternidade Interlagos, conduzidas por um colegio-
do indicado pela gestao local com supervisdo do Prof. Thiago
Trapé, contribuindo para solidificar ainda mais a presenca da
humanizacdo na rotina deste servico.

J& as narrativas com os relatos de experiéncias bem-sucedidas
no cuidado humanizado no Estado de SGo Paulo foi produzi-
do por diferentes autores, entre académicos e trabalhadores
da prépria rede de saide do Estado de Sao Paulo, durante o
periodo de julho a dezembro de 2017. A consolidacdo de
boas prdticas podem auxiliam na implamentacdo de acdes se-
melhantes em outros servicos pelo Brasil, além de se configurar
como um importante registro de iniciativas j& desenvolvidas no
estado.



Parametros para humanizar mais e melhor

Para Thiago Trapé, coordenador geral do projeto, a necessidade de elencar e mensurar indica-
dores relativos & humanizagdo do cuidado referente & sadde materno-infantil é um dos principais

motivos para a criagdo e execugdo do projeto:

‘ ‘ “Nosso objetivo é qualificar a assisténcia ao pré-parto, parto e pés-parto,
além de implementar valores democréticos na construcéo de processos ava-
liativos para a melhoria das relacées de trabalho.”.

Thiago Trapé, Coordenador Geral do projeto

Construido de forma democrética e com a participacdo de diversos profissionais referéncias na
drea, o projeto possui o potencial de fomentar uma cultura avaliativa nos servicos de satde com
o intuito de qualificar os processos de trabalho e a assisténcia em saide.







indice de Humanizacao em Maternidades

Indice de Humanizacdo em
Maternidades: um guia para qualificar relacées
e o cuidado em saude

Um indice pode ser definido como a sintetizacdo da andlise de um
fendmeno mediante a agregacdo de valores numéricos, conver-
tendo o assunto abordado em nimeros hierarquizados por meio
de indicadores que retratam os diversos aspectos sobre determi-
nado tema. Sdo os indicadores as referéncias que permitem a me-
dicdo e comparagdo sobre um assunto especifico em um espaco
de tempo determinado, mas em diferentes ambientes. Conforme
definiu Thiago Trapé, coordenador geral do projeto: “Indices séo
como fotografias, algo 100% temporal, dizem respeito a um tem-
po e uma proposta especifica.”

Em um caso t&o complexo quanto foi a formulacéo do indice de Humanizacdo em Maternidades
foi necessdrio determinar entre as varidveis existentes, quais eram as mais importantes para a
mensuragdo da humanizagdo. Primeiro foi realizado um levantamento de referéncias bibliografi-
cas sobre a temdtica e suas varidveis, e selecionadas apenas as mais adequadas para o objetivo
do projeto, atribuindo peso as escolhidas com intuito de ranqued-las em escala de importancia.




‘ indice de Humanizacao em Maternidades

LINHA DO TEMPO

- INDICE DE HUMANIZACAO -

REVISAO 4‘

BIBLIOGRAFICA
1a OFICINA DE
CONSTRUCAO
DO INDICE

VALIDACAOE

RANQUEAMENTO

VIA WEB
22 OFICINA DE

F CONSTRUCAO

DO iNDIDE

APLICACAO DO

INDICE NO HMI

LANCAMENTO F

Os indicadores possibilitam esta-
belecer padrées e acompanhar
sua evolugdo ao longo do tempo.
Entretanto, apenas um indicador
ndo é suficiente para compreen-
sGo de um determinado cendrio. E
preciso fazer a andlise de vdrios
indicadores e comparé-los. No
caso do indice de Humanizacdo
em Maternidades, além de esto-
rem alinhados a&s diretrizes da
PNH e PEH, estes foram construi-
dos, debatidos e analisados levan-
do em conta também indicadores
socioecondmicos. Isto se deu a
partir da compreensdo de que
as caracteristicas da localidade
impactam diretamente nos pontos
que mais precisam ser trabalhados
e abrangidos pela humanizacdo.
Tal processo formulou inicialmente
38 indicadores.
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Na visdo de Vanderlei Camargo Freitas, atual coordenador do Nucleo Técnico de Humanizagédo,
os procedimentos para a constru¢do do indice preencheram as lacunas existentes para um resul-
tado satisfatério:

‘ ‘ “A metodologia, assim como a base bibliogréfica, responderam perfeitamen-
te a necessidade imposta para a construcdo e validacéo do indice”. , ,

Vanderlei Camargo Freitas, Coordenador do Nucleo Técnico de Humanizacéo do Estado de Séo Paulo

Conforme afirmacdo de Adriana Dias, articuladora do NTH, os indicadores formulados auxiliam
o trabalho dos articuladores de humanizagdo, profissionais que fazem uso de diretrizes e dispo-
sitivos pautados pela Politica Nacional de Humanizagdo para nortear as agdes em humanizagdo
junto aos trabalhadores da rede de satde. “O projeto pode contribuir para o cotidiano do meu
trabalho como articuladora de humanizacéo devido ao fato de propor e monitorar as acées de
acordo com os indicadores que possibilitam que eu faca andlise continua da proposta de trabalho
e, se for o caso, alteracées resultantes do didlogo com gestores e demais grupos de humanizacdo
dentro dos hospitais.”

Os articuladores t#&m o papel de fomentar e apoiar gestores e trabalhadores para que estes pos-
sam reestruturar fluxos e processos visando a qualificacdo das relacdes e do cuidado de satde. A
busca pelo avango nos processos de trabalho e no cuidado, fruto de decisdes coletivas, torna-se
mais clara e direta por meio destes indicadores, que passam a se configurar como ferramentas que
auxiliam o acompanhamento e monitoramento do cuidado humanizado em sadde.
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Oficinas de construcao e validacao dos indicadores

Com o intuito de tornar ain-
da mais democrdtica, plural
e enriquecedora a elaboro-
¢Go do indice e ampliando
a diversidade de perspecti-
vas por meio de olhares de
profissioanais com variadas
experiéncias, o corpo técni-
co do projeto promoveu dois
momentos de participagdo

de diferentes especialistas relacionados & sadde materno-infan-

til. As oficinas de construcdo e validacdo dos indicadores foram
encontros que contaram com representantes da comunidade
académica, do Hospital Maternidade Interlagos, da Secretaria
Estadual de Satde de Sao Paulo, de entidades de classe como
a Sociedade Brasileira de Pediatria e a Associacdo de Obstetri-
cia e Ginecologia do Estado de Séo Paulo, dentre outros.

O depoimento da Doutora Lilian Sadek, representante da So-
ciedade Brasileira de Pediatria, sobre as oficinas de construcdo



e validacdo dos indicadores
realizadas pelo corpo técni-
co do projeto, ajuda a en-
tender a eficacia da metodo-
logia utilizada: “As oficinas
foram bem direcionadas, for-
madas por um grupo de pro-
fissionais de saiude diversifi-
cado e que realmente atua
nos vdrios cendrios da sadde
materno-infantil  hospitalar,
permitindo um trabalho bem
organizado e com resultados
visiveis”.

As oficinas tiveram como
propdsito inicial apresentar,
discutir e validar os indica-
dores. O primeiro encontro
deste grupo foi a Oficina de
Validagdo dos Indicadores
de Humanizacdo em Mo-
ternidades, quando foram
apresentados os indicadores
e divididos em trés catego-

indice de Humanizacao em Maternidades

rias: gestdo participativa, cuidado e usudrio. O debate para
validagdo dos indicadores foi norteado por quatro principais
perguntas:

Q E um indicador em Humanizacéo?

o Mede o que estd propondo?

o A base de dados é configvel?

o E possivel captar esse dado ou hd um confundidor?

Para o Dr. Belmiro Gongalves Pereira, representante da Socie-
dade de Obstetricia e Ginecologia do Estado de Sdo Paulo, o
planejamento e visdo ampliada sobre o tema foram fatores de
destaque durante as oficinas:

‘ ‘ “As discussées partiram de dominios

pré-definidos para vdrios tipos de usud-
rios e sempre com objetivo de ndo deixar
de pensar em todos os atores envolvidos
no sistema.” Dr. Belmiro Gongalves Pereira, repre-
sentante da Sociedade de Obstetricia e Ginecologia do
Estado de Séo Paulo
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A realiza¢do da primeira ofi-

cina resultou em importantes
feedbacks, levando os profis-
sionais do Ipads, em parce-
ria com o Nicleo Técnico de

Humanizagdo, a produzirem : . . : .
-0, A P Repetindo a coletividade presente na oficina anterior, foi rea-

alteracdes textuais, e apri- . . .. - .
7 ’ P lizada a 2° Oficina Técnica de Ponderacdo dos Indicadores,

morando os conceitos, para . - .
' P na qual, desta vez, os participantes foram divididos em dois

que os mesmos pudessem ser N -
grupos para oficializacdo dos indicadores e seu ranqueamento

avaliados e validados pelos definitivo.

mesmos participantes do pri-

meiro encontro presencial, . . ..
“A experiéncia das oficinas foi étima por-

mas desta vez por meio de . -
que colocou em discussdo pessoas que
sdo experts em suas dreas em um deba-
te riquissimo em prol de um objetivo sé,
que era qudlificar o cuidado utilizando os
participantes atribuiram peso indicadores que tinham sido propostos”.
de relevancia aos indicado- Adriana Dias, articuladora de humanizacdgo do NTH da
res selecionados, de 0 a 10, Secretaria Estadual de Saide de Sao Paulo , ,

uma plataforma digital.

Nesta etapa, utilizando a es-
cala Likert de avaliacdo, os

sendo que apenas aqueles

que alcancaram nota igual Conforme a fala de Adriana Dias, articuladora de humanizo-
ou superior a 7 foram man- ¢Go do NTH da Secretaria Estadual de Saidde de Sao Paulo,
tidos. 35 indicadores foram o saldo final das oficinas foi extremamente positivo, contando
mantidos apds essa etapa de com o envolvimento, dedicacdo e sendo elogiado pelos atores

validagdo. envolvidos no processo.
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Aplicacdo do indice no Hospital Maternidade Interlagos (HMI)

Com a definicdo dos indi-
cadores componentes  do
indice, a terceira fase deste
produto teve inicio com a
aplicacdo e validacdo des-
te instrumento no Hospital
Maternidade Interlagos por
meio de questiondrios res-
pondidos por trabalhadores
e usudrias que resultaram na
definicdo final de 28 indica-
dores apds avaliagdo dos re-
sultados.

O questiondrio aplicado jun-
to aos trabalhadores visou
mensurar a percepgdo des-
tes, de acordo com os prin-
cipios da humaniza¢do em
salde sobre gestdo demo-
crdtica e construcdes coleti-
vas, no que se refere & huma-
nizacdo na sua rotina e local

de trabalho. O questiondrio aplicado junto as usudrias teve o
objetivo de conhecer a vivéncia destas em relacdo ao parto
humanizado naquele hospital. Este questiondrio foi aplicado em
mulheres puérperas de 15 a 49 anos que tiverem filhos nasci-
dos vivos e que estavam internadas no Hospital Maternidade
Interlagos.

Para Francisca Arruda, coordenadora de humanizacdo do HMI
a aplicacdo dos questiondrios foi uma etapa estimulante tanto
para trabalhadores quanto para as usudrias do hospital que ao
participarem ajudaram a tracar pardmetros sobre o projeto:

“ “Depois de todo um percurso, foi um

feedback deste processo. Houve integra-
¢do de toda a equipe, incluindo os tercei-
rizados, assim como houve colaboracédo
por parte dos usudrios e, através de sua
participacdo o alinhamento e estrutura-

¢do do processo.”
Francisca Arruda, Coordenadora de
Humanizacdo do HMI
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O Hospital Maternidade In-
terlagos, que |& possuia indi-
ces elogidveis no que se re-
fere & humanizacdo, esteve
presente nas oficinas de va-
lidacdo de indicadores tra-
zendo grande bagagem de
conhecimento teérico e prd-
tico sobre o tema. Conforme
depoimento de Vanderlei
Camargo Freitas, coordena-
dor do NTH: “ A equipe do
HMI apresentou um protago-
nismo impar na construgdo
e execucdo do projeto. Sem
este protagonismo dificilmen-
te teriamos alcancado o éxi-
to obtido”.

J& para a Dra. Rita de Cdssia da Silva, diretora do Hospital
Maternidade Interlagos, o indice também foi imprescindivel
para corroborar a humanizagdo como elemento fundamental
ao parto, sendo um importante norteador para o planejamento
das acdes.

‘ ‘ “A aplicacdo confirmou para todos os
grupos constituidos no projeto que néo ha

outro caminho para a assisténcia ao par-

fo e nascimento que o trilhado dentro da

politica de humanizacéo”.
Dra. Rita de Cdssia da Silva, Diretora do Hospital
Maternidade de Interlagos

Durante esta etapa ficou destacada a relevancia da opinido e
vivéncia das usudrias e dos trabalhadores sobre o indice desen-
volvido e as condicdes proporcionadas a partir do uso desta
ferramenta, tanto na possibilidade de reavaliar agdes quanto

na propagacdo de condutas avaliadas de forma positiva.
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Acdes de apoio a Gestdo e ao
Cuidado Humanizado no Hospital Maternidade
Interlagos: a qualificacao profissional por meio

da humanizagdo

De forma simultdnea & construcdo do indice de humanizacdo,
foram levantados temas a serem trabalhados na drea de educe-
¢do permanente dos trabalhadores do Hospital Maternidade de
Interlagos — HMI, visando aperfeicoar os processos de assisténcia
e a incorporacdo dos principios e diretrizes da humanizacdo em
satde.

A realizacdo de agdes com intuito de qualificar os trabalhadores e aperfeicoar procedimentos
e condutas aconteceu mediante a participacdo de sete trabalhadores do Hospital Maternidade
Interlagos em cursos de grande reconhecimento nas esferas académica e profissional: o ACLS e o

ALSO.
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ACLS - Advanced Cardiovascular Life Support.
Contando com a participagcdo de trés traba-
lhadores da equipe do HMI, sendo um mé-
dico e duas enfermeiras, o curso ministrado
pelo Hospital Sirio Libanés qualifica seus par-
ticipantes por meio de treinamentos em emer-
géncias médicas, em especial emergéncias
cardiovasculares. Tem como objetivo estrutu-
rar o método de atendimentos médicos emer-
genciais por meio de protocolos e interven-
¢bes com foco na parada cardiorrespiratéria.
Com duracdo de dois dias e embasado em
uma metodologia composta por aulas teéricas
e atividades préticas simuladas, sdo comparti-
lhados os conhecimentos e habilidades neces-
sérias para realizar as devidas intervencdes
durante os primeiros minutos de uma parada
cardiaca.

ALSO - Advanced Life Support in Obstetrics.
O curso tem como objetivo qualificar médicos e
enfermeiros para emergéncias obstétricas e na
assisténcia ao parto mediante protocolos inter-
nacionais, além de discutir meios para melho-
rar o atendimento de urgéncia, auxiliando na
elaboracdo de normas e técnicas utilizadas em
hospitais e maternidades. Também com a du-
racdo de dois dias e apds avaliagdes escritas
e prdticas os participantes recebem certificado
emitido pela ALSO internacional, programa
reconhecido mundialmente pela sua atvacdo
e formacdo em cuidados maternos. Quatro en-
fermeiras que atuam no Hospital Maternidade
Interlagos participaram deste curso qualifican-
do-se por meio do contetdo oferecido.

O médico intensivista, Richard Rosemblat, responsdvel pela UTl adulto do Hospital Maternidade

Interlagos foi um dos participantes do curso ACLS, voltado para qualificagdo em emergéncias

cardiovasculares e destacou em sua fala a importéncia da atualizagdo destes procedimentos néo

apenas para os médicos, mas para todos aqueles que trabalham em setores de urgéncia e emer-

géncia: “O aprendizado mais significativo foi ter reforcado o trabalho em equipe nas acdes e

decisées durante o atendimento ds emergéncias cardiolégicas”.



Roséingela Lima, enfermeira
obstetra, que |G havia par-
ticipado do curso ALSO em
2010 e participou novamen-
te em 2017 gragas ao pro-
jeto afirmou o que foi mais
relevante na experiéncia. “O
mais significativo pra mim é
saber que ndo existe o mé-
dico depois o enfermeiro,
e sim uma equipe treinada
para o atendimento & mdée
e bebé, com o propésito de
que os dois estejam 100%
sauddveis”.

Além da valorizacdo do tra-
balho em equipe também
estd presente no depoimento
de Roséingela Lima a impor-
tdncia da atualizacdo pro-
fissional constante. Segundo
ela, o aprendizado adqui-
rido no curso de Suporte
Avancado de Vida em Emer-
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géncia Obstétrica possibilita a seguranca necessdria aos pro-
fissionais durante momentos criticos: “O ALSO nos dd passos
a serem seguidos, descritos em um protocolo de uso internacio-
nal, e isso é muito bom.”

Para a Doutora Rita de Céssia da Silva, diretora do Hospital
Maternidade Interlagos, a qualificagdo de alguns profissionais
do HMI foi de grande relevancia para todo o servico:

‘ ‘ “A contribuicdo com o investimento na ca-

pacitacdo de alguns profissionais da assis-
téncia foi também um fator decisivo, pois
favoreceu o matriciamento do grupo total
da assisténcia, os protocolos foram revisi-
tados por iniciativa dos funciondrios que
foram qualificados no ALSO e no ACLS”.

Dra. Rita de Cdssia da Silva, Diretora do Hospital
Maternidade de Interlagos

As acdes de qualificacdo e educacdo permanente proporcio-
nadas pelo projeto de Apoio a Maternidade de Referéncia em
Humanizac¢do no Estado de Sao Paulo aos colaboradores do
HMI foram de suma importancia para o seu aperfeicoamento
profissional além de evidenciar a relevancia do trabalho em
equipe no cotidiano do servico.
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Narrativas Inspiradoras em
Humanizacdo em Saude: o registro de
experiéncias exitosas emn humanizag¢do no
Estado de Sao Paulo

Responsdvel por coordenar e implementar a Politica Estadual de
Humanizacdo, o Nicleo Técnico de Humanizacdo da Secretaria
Estadual de Sadde do Estado de Séo Paulo possui também outras
atribuicdes como o acompanhamento de ac¢des relacionadas &
PNH e PEH e a inser¢cdo da humanizacdo nos diversos processos
competentes & secretaria. Ao longo de sua trajetéria, destacam-se
importantes acdes do NTH como a implementacdo e suporte &
efetivacdo dos principios e diretrizes da humanizagéo no cotidia-
no dos servicos de saide no Estado de Sao Paulo.

Foi durante a realizacdo do projeto “Apoio a Maternidade de Referéncia em Humanizagéo no Esta-

do de Séo Paulo e Formulacéo do Indice de Humanizacéo em Maternidades” que nasceu a ideia da
’ ’ q

elaboracdo de narrativas a partir de relatos das experiéncias exitosas em humanizagdo no estado.
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Intitulado Narrativas inspira-

doras em Humanizacdo em
Saude: experiéncias exitosas
em humanizacdo no Estado
de Sao Paulo foi definido 12
diferentes narrativas de vi-
véncias que sGo permeadas
pelos conceitos e principios
da humanizacéo em sadde.
“A ideia era transformar es-
sas narrativas em algo que
dissesse sobre a experiéncia,
sobre a prdtica, que pudes-
se ser lido por vdrias pesso-
as. Desse modo, identifica-
mos no Nucleo Técnico de
Humanizagcdo as principais
experiéncias sobre o tema”,
explica Thiago Trapé, coor-
denador geral do projeto.

Com relatos que demonstram
a relevancia da funcdo do
articulador de humanizacao,
as narrativam possuem em

suas pdginas a descricdo sobre a importancia da funcdo apoio
e seu potencial para humanizar as préticas de gestéo, cuidado
e formacdo no interior do Estado de Sao Paulo.

A publicacdo foi entregue ao NTH e conta ainda com um co-
pitulo sobre a elaboracdo do Indice de Humanizagdo em Ma-
ternidades (material piblico), uma descricdo minuciosa sobre
os indicadores, suas potencialidades e a relevancia do indice
como ferramenta orientadora de diretrizes.

Uma das idealizadoras deste produto, Eliana Ribas, consultora
na drea da sadde e coordenadora do NTH até o ano de 2018,
considera os relatos um importante e aprofundado registro das
experiéncias relatadas de formas tdo particulares por diferentes
atores envolvidos no processo. “Trata-se de um detalhamento de
todo esse processo de construgdo conceitual e construcdo prd-
tica da humanizagdo como politica pdblica de saide que vem
ajudar na implementagdo e na qualificagdo do SUS, mas com
um foco bastante importante na experiéncia pratica.”

Para Adriana Dias, articulado do Nucleo Técnico de Humaniza-
¢do e participante da construcdo de um dos textos, este produto
possibilita refletir sobre o exercicio de seu trabalho e comparti-
lhar as vivéncias decorrentes dele.
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“Pude visualizar a potencialidade do meu trabalho, possibilitar o
encontro de profissionais e colocar em discusséo a assisténcia em
saude, proporcionando a qualificacdo. Foi gratificante.”

Adriana Dias, Articuladora do Nicleo Técnico de Humanizacdo do Estado de Sdo Paulo. , ,

O valor documental existente neste documento, juntamente com o seu potencial de inspiracdo para
outros servicos, trabalhadores e realidades estavam entres as caracteristicas pretendidas pela equi-
pe do projeto para este produto, podendo subsidiar a comunicagdo de boas préticas no campo da
humanizagdo. Conforme objetivado em seu inicio, o resultado final proporciona visibilidade a rela-
tos de diferentes experiéncias de profissionais atuantes em distintas regides do Estado de Séo Paulo.
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