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PRINCIPIOS

O que causa ou forga a agao, dispara um determinado
movimento

Transversalidade:
Transformacao dos modos de relacao e de comunicacao
entre os sujeitos.

Indissociabilidade entre atencao e gestao:
Alteracao dos modos de cuidar inseparavel da alteragao
dos modos de gerir e se apropriar do trabalho.

Inseparabilidade entre clinica e politica, entre producao de
saude e producao de sujeitos.

Integralidade do cuidado e integracao dos processos de
trabalho.




PRINCIPIOS

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia
dos sujeitos e dos coletivos:

Mudancgas na gestao e na atencao

l

Afirmacao da autonomia dos sujeitos envolvidos

l

Contratam entre si responsabilidades compartilhadas



DIRETRIZES DA PNH

Orientagoes gerais de determinada politica

*Clinica Ampliada

*Co-gestao.

*Acolhimento.

*Valorizacao do trabalho e do trabalhador.
*Defesa dos Direitos do Usuario.

*Fomento das grupalidades, coletivos e redes.

*Construgcao da memoria do SUS que da certo.



O METODO DA PNH

Condugao de um processo ou o seu modo de caminhar

O método da triplice inclusao

Inclusao dos diferentes sujeitos: Gestores, trabalhadores
e usuarios.

l

Analise e gestao coletiva dos conflitos

Inclusao de coletivos

l

Fomento de redes/movimentos sociais



DISPOSITIVOS DA PNH

Coloca em pratica as Diretrizes da politica a partir de
arranjos de processos de trabalho

 Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH) e Camara
Teécnica de Humanizagao (CTH).

« Colegiado Gestor.

« Contrato de Gestao.



DISPOSITIVOS DA PNH

* Sistemas de escuta qualificada para usuarios e
trabalhadores da saude:

geréncia de “porta aberta”;

ouvidorias;

grupos focais;

pesquisas de satisfagao, etc.

* Visita aberta e direito a acompanhante.
* Programa de Formagao em Saude do Trabalhador (PFST).

* Comunidade Ampliada de Pesquisa (CAP).

* Equipe Transdisciplinar de Referencia e de Apoio Matricial.



DISPOSITIVOS DA PNH

 Projetos Co-Geridos de Ambiencia.
« Acolhimento com Classificacao de Riscos.
- Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Saude Coletiva.

- Projeto Memoria do SUS que da certo.



PEH - Politica Estadual de
Humanizacao

Responsabilidade do Estado

« Implantar e viabilizar as DIRETRIZES e DISPOSITIVOS da
PNH (adequadas a realidade regional).

- AMPLIAR E INTEGRAR as agoes ja existentes.



PEH - Politica Estadual de
Humanizacao

Objetivos da humanizac¢ao no estado

- Estimular a criacao, fortalecimento e integracao de praticas
e PLANOS DE GESTAO E ATENCAO HUMANIZADAS

considerando as areas tematicas: humanizacao da
assisténcia ao parto, saude do idoso, saude mental, entre
outros.

. Estimular a integracio, CULTURA DO DIALOGO E
COOPERACAO entre as unidades de saude, considerando
a perspectiva das redes regionais de atengao a saude.



PEH - Politica Estadual de
Humanizacao

. Fortalecer e integrar MECANISMOS DE UTILIZACAO DA
VOZ DO USUARIO como ferramenta de gestio e forma
de participagao e controle social.

- QUALIFICAR E APOIAR GESTORES E PROFISSIONAIS
com foco no planejamento, implantagao e avaliagao das
praticas humanizadas nos servicos de saude do Estado e
dos municipios.
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Estratégias e Metodologias alinhadas




Para finalizar:

Ao enfrentar e lidar com RELACOES de PODER,
TRABALHO E AFETO nao se trata de HUMANIZAR
O HUMANO, o foco nio esta no INDIVIDUO, mas
sim nas RELACOES.



