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Processo de cuidar

Diferente de outras profissoes, o objeto de
trabalho do Profissional de Assisténcia a
Saude (PAS) é o Outro

Limiar continuo de autonomia no processo
de cuidar entre os protocolos e a decisao
para cada paciente e situacao




Aspectos conceltuais

e Paciente

e Usuario

e Consumidor

e Cliente

e |ndividuo

 BiInOmio mae-crianca

e Bindmio individuo-familia



Aspectos conceltuais

Participagdo do e colaboracao
paciente: :
e envolvimento

. Patient colaboration ||® parceria
e Patient involvement . empoderamento

» Partnership e cuidado
 Patient empowerment centrado no

e Patient centered-care _
pamente




Aspectos conceltuais

Definicao da US National Library of
Medicine:

« “ 0 envolvimento do paciente no processo
de decisoOes referentes a aspectos de
saude.”



Modelo paternalista de

relacionamento profissionais de
saude - paciente

« Somente PAS sao qualificados para
diagnosticar e tratar doencas

e Todas as decisoes recaem inteiramente no
conhecimento do PAS

e OPAS é o guardiao dos interesses do
paciente e deve respeitar os principios da
beneficéncia

O paciente € um receptor passivo do cuidado



Os pacientes guerem participar?

e Cancer: 52% dos
pacientes nos EUA
preferiram deixar para
0 médico a decisao
sobre a alternativa de
um novo tratamento

e Tratamento clinico:
86% dos pacientes
nos EUA preferiram
decidir junto com o
clinico




Fatores que influenciam a
participacao do paciente

 Aceitacao do novo papel

e Nivel de conhecimento de saude e conhecimento
geral

« Confianca em sua propria capacidade
 Clareza do resultado desejado

 Tipo de doenca

 |dade, sexo

* Nivel socioecondmico

« Origem étnica

« Uso de medicina alternativa

« Especialidade profissional do PAS



Obstaculos dos PAS para
participacao do paciente
* Auséncia de aceitagao do novo papel do
paciente

 Desejo de manter o controle

» Tempo necessario para educar e responder
ao paciente

Tipo de doenca

Crencas pessoais

Especialidade profissional do PAS
Origem étnica

Treinamento insuficiente para a participagao
do paciente



Os pacientes podem afetar a
conduta dos PAS?
« Pacientes que solicitam prescricao:
orobabilidade 3x maior de recebé-la

» Pacientes que solicitam referéncia a
especialistas: probabilidade 4x maior de recebé-
la

e Solicitacao de prescricao de antidepressivos:
/6% dos que pediram x 31% dos que nao
pediram

« 20% dos médicos que acreditam gue a paciente
nao tem direito a solicitar cesareana a menos
gue seja clinicamente necessario: permitiram
este procedimento quando solicitado




FATORES FATORES

—l1 A INMNNADNDN

RELACIONADOS AO RELACIONADOS AO
PAS PACIENTE

PODER E
RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA

RETROALIMENTACAO

COMUNICACAO
EFETIVA

Fonte: Longtin et al, 2010



Requisitos para comunicacao
efetiva

e Transparéncia
e Educacao
 Cordialidade

e Paciéncia

« Compreensao
 Empatia mutua




OMS:
Paciente para Sequranca do Paciente

2004: lancamento do programa de
seguranca

e« Seguranca do paciente como uma
IF\IF:I\IF:INIF\INII\ l\lt\ ﬁﬂI,IINII\ If'\llllf'\l:f\f\
Miivliuautc Ut oauut puudliva

« Assegurar a perspectiva do paciente e
seus familiares

e Sistema de saude centrado no paciente



7) WHO | Patients for Patient Safety - Mozilla Firefox =12 x|

frouiva  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

.é_l—--'v c x THT I@|http:,I',I'WWW.Whl:l.il‘lt,I'patiEI‘ItSEIFEt':.-',I'patiEntS_FDrJ:IatiEI‘ltII'En,I' T:F A I':','l'|GDDgle j-:' %

|.2] Mais visitados W Primeitos passos = | Ultimas noticias |j aleria do Web 3lice |j HotMail grakuice (1 Correio @ Mensagens... @ Sites Sugeridos

ﬁpdl'l'::'-;]c'| v| Search ‘|’ -;E POFCreator e eBay @ Amazon | 2 Optionst

J (%) WHO | Patients for Patient Safety | - | |T

English | Frangais Espafiol =

World Health
Organization

%  Heatthtopics = Dataand statistics = Media centre  Publications = Countries  Programmes and projects  About WHO

Q Search Advanced search

Fatient safety Ahout us
Reszearch ] )

_ 3 7 phasizes the central role patients and WWHO Patient Safaty
Campaigns consumers can play in efforts to improve the guality and safety of health care around the

world. PFPS works with a global network of patients, consumers, caregivers, and The PFRS team

consumer arganizations to suppoart patient invalverment in patient safety programmes,

both within countries and in the global programmes of WHO Patient Safety. The ultimate
purpose is to improve health-care safety in all health-care settings throughout the world ~ Background
by involving consumers and patients as partners.

Patient engagerment

How patient engagement became a
priority

Patients for Patient Safety Champions

Frequently asked questions

PFPS News

¥ PFPS Mews - Movernber 2010

Our latest PFPS Initiative = pdf, 571kb I



‘%) patients for Patient Safety Project - Share experience - AvMA - Mozilla Firefox

=181 x|

Arquivo  Editar  Exibir  Hiskdrico  Faworitos — Ferramentas  Ajuda

i; - c % N, ||j|http:,f,l'www.avma.Drg.uk,l'pages;’patient_safety.html T? - I'-'lV|GDDgIe

Mais visitados w Primeiros passos = | Ultimas noticias |j Galeria do Web Slice \j HotMail gratuite [ Correio it Mensagens... @ Sites Sugeridos

fy pelfforge

v| Search 1|i Z POFCrestor = eBay 8. Amazan | ‘2 Optians<

J |j Patients for Patient Safety Project - ... I - |

Text only / Larger text / Smaller text

the charity jor patient safety a4 justice

Search:

action against medical accidents |enter search term
.

>

About us 2zt help & advice Campaigns Share expericose | Conferences & events

¥ Patients for
Patient Safety
Project

» Input to
Consultations

Patients for Patient Safety Project Support us p

Patient Safety Champions for England and

Find a solicitor Y|

- Discussion Forum .
Agency betwes = aid, The project

» Research recruited and supported patients for patient safety
\ ‘thampions' across England and Wales to strengthen the
> Friends of AvMA patient voice in patient safety. For the evaluation of the

p AvMA home page project click here,
From 1st &pril 2010 the project is being managed in-house by

the MPSA tself. Any queries about the project should be
directed to the NPSA, Contact: emma.forbes@npsa.nhs.uk

Mote: the patients for patient safety champions and other
patients and patients' organisations remain part of the wider
network of individuals and organisations with whom SyMa,
wiorks and will continue to receive relevant information from
Ls,

b [




) Pages - Patients for Patient Safety Canada - Mozilla Firefox
Fetramentas  Ajuda

Exibir  Histdrico  Faworitos
R 2 B RS

Arquivo  Edikar

é;ﬂg - c x TR I |j |http:,f,l'www.patientsfurpatientsafetv.ca,l'Eninsh,l'Pages,l’deFault.aspx
Q Sites Sugeridos

|_£| Mais visitados w Primeiros passos = | Ultimas noticias Ij aleria do Web Slice |j Hotrail grakuice =1 Correio @ Mensagens. ..
vl Search |1|r -,-E PDFCrestor & eBay 3 Amazon ‘ e Options™
Y

{0‘ pdfforge |

J |j Pages - Patients for Patient Safety C... | - |

IMPROVING CARE 7"/ cpsiFicsp | g en o/ | "B
~ SEARCH CENTRE : <v> ' f 011/., @ “?‘%S&&.“&

Contact  Frangaiz

"

Q)

MEMBERSHIP

gBpdes

Online Stare

IENTS POUR LA

PATIENTS + Home
E] Frinter Friendly

PATIENT SAFETY \SECURITE DES PATIENTS
CAMNADA DU CAMADA

4] Email to a Friend GetUpdates

-
Every patient experience

showld be safe

Patients for Patient Safety Canada

il I TVY
YOUR NEW HOME 4
| o

FOR PATIENT SAFETY i1
wlniciarl <% MSN Messenger | | artigos eletrdnico | u 3 adobe Rea... -r| @ ADEHowtoGUid, ., | @ pakient For pati,.. “w Pages - Patie... Microsoft Powe, | |&&3” % % 0642

1]




¥} Consumers Advancing Patient Safety (CAPS) - Home - Mozilla Firefox ;Iilll

Arquivo  Editar  Exibir  Hiskérico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

i; - c 2,{, N, I,a:\* |http:,l',l'www.patientsafety.org,l’ i I-‘l"|G00gIe J‘- %

@ Mais visitadas @ Primeiros passos o Ultimas noticias |j| (aaleria da Web Slice \j HokMail gratuito Correio 1 Mensagens. .. @ Sites Sugeridos

ﬁl;.-_ﬂ'-'_ _| v| Search ‘|F -{E POFCreakor & eBayw 8 Amazan ‘ 4 OptionsT

J 4 Consumers Advancing Patient Sa... [£3 | - Prauect ismendf fnbieto applic... || | | | Pages - Patient Safety Crosswalk

Consumers Advancing Patient Safety e
to create global healtheare systems thar ag

isions a partnership between consumers and providers
afe, compassionate and just.

SCoars

Consurnars Adwancing
Patiant Bafety”

)

k.

Mew I_Isér:: | Log In Contact Us

(T May 18, 2011

Become a Member

Share your Story

Make a Donation

Workshops now being offered to
communities and health systems
across the country.

DOWNLOAD BROCHURE

Programs

Resources

Calendar

News
About Us
Contact Us

Search New Article
_ Authored by
Search the site
G CAPS Research
BBl o babiished i
Qualitative Health




E%) National Center for Patient Safety - Home Page - Mozilla Firefox = =] x|

Arquivo  Editar  Exibir  Hiskérico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

@ - c (Bl I#|http:,l',l'www.patientsafety.guv,l’ Wi I"l_|GDDg|E _;. '--u:

|2 | Mais visitados @ Primeiros passos o | Ultimas noticias |_] Galeria do Web Slice |_] HotMail gratuite =] Correio i Mensagens... ;é Sikes Sugeridos

™ cdiforge | | Search -,_t POFCreakor = eBay 8 pmazan Z+ Options~

J. *} Mational Center for Patient Safety - ... | - |
UNITED STATES
DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS

T e e S T e e T o e o e e

P—n-i e

About Us:

The MCPS was established in 1999 to develop
L and nurture a culture of safety throughout the
*f Veterans Health Administration. Our goal is the
VA National Center for Patient Safety pationwide reduction an_d prevention of
inadvertent harm to patients as a result of
their care, Patient safety managers at 153 VA

hospitals and patient safety officers at 21 VA
regional headguarters participate in the program.

The primary intended audience for our public Web site is health care professionals and health care administrators,

We encourage veterans and the general public to explore our site, especially the Patient Safety for Patients section, and familiarize themselves with
patient safety issues and the wide range of actions WA has taken to improve patient safety,

Search for: =earch this site |

Alerts and Advisories Culture Change: Prevention, not

‘
Patient Safety for Patients

Punishment

+« Patient Safety - Get Involved!
ins & Tools
* Sources
« Final Thoughts

+« Calendar Year 2011
« Calendar Year 2010 = YA's Approach to Patient Safety

ormation + Previous Years * Our Organization

Root Cause Analysis
lisk of links For Top Requests | * Y




Reflexdes

As vozes dos pacientes e suas familias que
sofreram com danos prevenivels € uma forca
motivacional poderosa para profissionais da
saude em todo o mundo, os quais desejam,
primeiramente, nao causar dano.”

“The voice of patients and families who have suffered
preventable medical injury is a powerfid
motivational force for health-care proviagrs across
the globe who wish, #irst to o no harm'.



Principios da participacao do
paciente

« Experiénciado cuidado € mais segura qguando o
paciente é envolvido

e Questionando e sendo envolvido aumenta a
sensacao de seguranca

 Requer educacéao continua para a comunicacao
efetiva

« Todos tem participacao na seguranca do paciente e
serao beneficiados pelo seu sucesso



Vitima versus Participante

Vitima Participante
 Pouco efeito na e Atua na prevencao
prevencao do dano do dano

« Aumenta a distancia ||* Aproxima

entre o PAS e o PTE ||« D4 seguranca parao
 Cria medo dos PAS PAS

gue poderiam estar

mais engajados na

seguranca




ApOs acidentes...

e Parede de siléncio

* Notificacao do dano é
percebida como:
— Ameaca
— Auséncia de base
cientifica
— Nao traz contribuicoes




AcOes preventivas

Criar canais de comunicacao efetiva com grupos de
pacientes

Educar o publico sobre o sistema de saude e riscos

Monitorar e divulgar a monitorizacéao de acidentes
(acao pro-ativa) como uma forma de aprendizado
para o sistema

Disseminar pesquisa para solucoes de prevencao



Como o paciente pode
contribuir?



Acoes coletivas

e Participar nas instancias colegiadas de
saude

e Participar em associacoes para
comunicacao efetiva com servicos de
salude

e Contribuir com acoes educativas em
salude



Acoes Individuais

Tornar-se um usuario mais informado do
sistema de saude:

« Conhecer melhor a doenca
« Buscar opcoes de planos de tratamento

« Escolher médicos, clinicas, farmacias e
hospitais com experiéncia no tipo de
tratamento a ser utilizado

 Questionar os médicos, enfermeiros,

farmacéuticos e coordenadores dos planos
de saude



Acoes Individuais

* Registro histoérico

 Histdria médica escrita:
— Medicamentos
— Diagnosticos
— Imunizacéao
— Alergia
— Hospitalizacao
— Regime alimentar
prescrito

 Registrar nomes e telefones
de medicos, clinicas e
farmacias que o atenderam
pararapida referéncia
guando necessario




Acoes Individuais

Trabalhar como um time com os PAS

Compartilhar:

— sua historia de saude com o time

— informac0Oes atualizadas sobre o cuidado que esta
recebendo com o time

Certificar-se de que entendeu o tratamento que esta

sendo recebido. Questionar o que nao ficou muito

claro.

Prestar atencao. Se algo parece que nao esta bem,
avisar ao PAS.

Discutir preocupacOes arespeito de seguranca
como time de PAS.



Acoes Individuais

e Envolver um membro da familia ou
amigo no cuidado

e Se nao estiver em condicoes de
participar completamente do cuidado:

solicitar ajuda:

— Nnos registros, questoes, instrucoes,
sugerir as suas preferencias



Acoes Individuais

Seguir o tratamento planejado

Certificar de que recebeu instrucdes escritas e
verbais e que pode compreender.

Tomar medicacOes exatamente como prescritas

Usar os equipamentos medicos domiciliares
exatamente como instruido.

Relatar qualquer anormalidade ao PAS.



Acoes Individuais

Planejar a cirurgia (se possivel):
* Informar-se sobre o tratamento

* Informar diabetes, discutir o controle de
glicemia antes, durante e apos a estada no

hospital

e Se estiver com sobrepeso: perder peso ira
reduzir o risco de infeccao

o Se for fumante: parar o fumo —reduz risco de

iInfeccao e melhora capacidade de
cicatrizacao e em suportar o pos-cirurgico e



Acoes Individuais

Lavar suas maos
Solicitar aos profissionais para lavar as maos

Manter o cateter e pele em torno limpos e
secos. Comunicar imediatamente se perder o
curativo.

Comunicar se o curativo cirdrgico estiver sujo
ou descolando.

Comunicar se drenos estiverem se deslocando

Seguir cuidadosamente as orientacoes para
exercicios respiratorios e a saida da cama



Acoes Individuais

Se possivel, solicitar a familiares e amigos
nao visitarem se estiverem doentes

Evitar tocar olhos, nariz e boca

Ficar em casa quando estiver doente e
limitar o contato com outros

Cobrir nariz e boca com papel quando tossir
ou espirrar, jogue fora apos.

Vacinar-se anualmente contra gripe



Vida e Saude

e Todos os individuos
vivenciam situacoes de
saude

e (O cuidado a saude & uma
condicao universal

e Assim, o PAS é também
paciente, usuario,
consumidor




A vida seresume em 4 frascos...

Entao, vamos
aproveitar bem,
porgue ja
estamos no
terceiro!
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