Envolvendo os pacientes na conversa sobre prevencao de infeccoes
DICAS PARA OS PROFISSIONAIS

. - - X Devo falar e
As infecgbes sdo graves e as Muitos pacientes compartilhar a

vezes com risco de vida. experimentam ansiedade, minha .
preocupagio?

medo e incerteza &i .
relacionado ao seu ‘
tratamento de dialise. ’

Procure criar um ambiente onde os pacientes se sintam seguros:

Incentive os
pacientes e
cuidadores a fazer
perguntas e falar
se eles tém
preocupacgoes
sobre seu
tratamento de
dialise e prevengao
de infecgdes.

Inicie a conversa perguntando se eles tém
qualquer davida ou preocupacao e faga
verifique em varias vezes durante o
tratamento de dialise.

Deixe os pacientes saberem que
vocé esta aberto para que eles
assumam um papel ativo nos

responder a
qualquer pergunta
que vocé possa

/

o°
E importante que todos os
profissionais e a lideranga estejam
omprometidas e treinados sobre o
envolvimento do paciente e
prevencao de infecgdes.

Agir e acompanhar o paciente para fechar o ciclo de modo
eles saibam que sua preocupacgéo esta sendo ou foi
abordada. Se a preocupacéo nio puder ser resolvida,

explique o por ué.

Converse com pacientes e cuidadores. Lembre-
se, dicas ndo-verbais, como linguagem corporal
e expressoes faciais sdo importantes.

Esse documento é uma tradugéo livre dos documentos de orientagdo do CDC (Centers for Disease Control and Prevention).
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