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COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS

	TÍTULO DO CARGO

	AGENTE TÉCNICO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE (ASSISTENTE SOCIAL)


	LEI DE REGULAMENTAÇÃO
	JORNADA DE TRABALHO
	NÍVEL
	REFERÊNCIA
	CÓDIGO/CARGO

	L.C. nº 1.157/2011
	30 horas 
	Universitário
	01
	5413


	FORMAÇÃO/PRÉ-REQUISITOS

	- Graduação em Serviço Social;

- Registro como Assistente Social no Conselho Regional de Serviço Social – CRESS.


	DESCRIÇÃO SUMÁRIA DO CARGO

	Trabalho que consiste no exercício de atividades pertinentes ao serviço social com indivíduos, grupos ou comunidades, visando à integração em seu meio ambiente, a prevenção ou solução de dificuldades e problemas de ordem social ou pessoal.


	ATRIBUIÇÕES
(O conteúdo abaixo deverá ser analisado pela área responsável quanto à permanência, complementação e/ou inclusão de itens, de modo a adequar-se à realidade da Unidade)

	- Realizar investigações para diagnosticar causas que interfiram na saúde e/ou recuperação do indivíduo.
- Realizar entrevistas visando obter elementos para a identificação de fatores (de ordem social, econômica, médica, financeira, psicológica, educacional, etc) que tenham desencadeado ou possam vir a provocar problemas decorrentes de seu tratamento, definindo o diagnóstico e o tratamento compatível.
- Auxiliar o indivíduo ou o grupo a compreender problemas e dificuldades decorrentes de sua interação na vida social, familiar e de trabalho, cooperando na busca de soluções.
- Realizar ou promover o seguimento de casos atendidos até a completa inclusão do paciente na comunidade.
- Formar grupos de apoio por patologias, estimulando maior compreensão sobre a situação de saúde, reflexos na vida social, favorecendo sua organização e visão do coletivo (fóruns e associações).
- Favorecer o convívio entre os pacientes das mesmas patologias, favorecendo a troca de experiências e apoio mútuo.
- Promover programas educativos e reflexivos sobre situação saúde.
- Orientar sobre benefícios, isenções tarifárias e LOAS (Lei Orgânica de Assistência Social).
- Buscar, levantar e fornecer recursos que auxiliem na reabilitação e/ou melhore a qualidade de vida do paciente, como perucas, gorros, próteses, órteses, entre outros.
- Realizar visitas domiciliares para estudo da situação de habitação, família e comunidade “in loco”.
- Atuar em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo SUS, pela Instituição e as rotinas por ela determinadas.
- Atuar no sentido de propiciar apoio familiar, orientação e esclarecimentos envolvendo a família no tratamento e como cuidador do paciente.
- Estimular a participação do paciente como integrante no processo de tratamento e cura.
- Promover atividades socioculturais intra ou extra-hospitalar que colaborem na reabilitação, inclusão e auxilie na melhoria da qualidade de vida do paciente.
- Incentivar e encaminhar para cursos e treinamentos no sentido de seu contínuo aprimoramento e reinserção no mercado de trabalho.
- Estimular o exercício de sua cidadania, exercendo seus direitos e deveres com o paciente.
- Elaborar estudos e avaliações em satisfação, como o atendimento na instituição e qualidade de vida dos pacientes.
- Realizar pesquisas científicas que visem o aprimoramento do trabalho efetuado e sua constante realimentação.

- Emitir laudos e pareceres técnicos.
- Orientar o trabalho de equipes de servidores auxiliares.
- Participar de comissões e programas de treinamento, quando convocado.
- Desempenhar tarefas pertinentes à área de atuação, utilizando-se de equipamentos e programas de informática.
- Executar outras tarefas correlatas em sua área de atuação, determinadas pelo superior imediato.
- Cumprir normas e regulamentos estabelecidos pela unidade.


***

Compilação de dados com conteúdo meramente informativo destinado para fins de elaboração de editais de concursos púbicos e processos seletivos simplificados. Os elementos presentes neste documento são suscetíveis de atualização ou modificação a qualquer momento. A utilização e/ou tratamento do conteúdo disponibilizado é de inteira responsabilidade do usuário.
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