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1. OBJETIVO

Este procedimento destina-se a acompanhar e monitorar as agdes de
capacitacao e desenvolvimento realizadas no ambito da Secretaria da Saude do
Estado de Sao Paulo (SES/SP), com a finalidade de:

1.1. Gerar indicadores quantitativos e qualitativos dos investimentos que
a SES-SP realiza em capacitacao e desenvolvimento de seus servidores.

1.2. Dimensionar, avaliar e definir estratégias para aumentar o indice de
hora-homem- treinamento da SES/SP.

1.3. Subsidiar os gestores no direcionamento de futuros projetos e/ou
programas que proporcionem aos servidores conhecimentos, habilidades
necessarias para a correta realizacdo das tarefas que estdao sob sua
responsabilidade, visando alcangar os objetivos institucionais e a qualificacao da

assisténcia prestada a populacao do SUS-SP.

2. ABRANGENCIA

Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH), Subsetoriais (Departamentos
Regionais de Saude - DRSs, Hospitais Regionais Estaduais, Institutos de
Pesquisas, Centros de Referéncia, Ambulatérios de Especialidades), Grupo de

Selecao e Desenvolvimento de Recursos Humanos (GSDRH).

3. REFERENCIAS

v Bohomol E, D’Innocenzo M, Cunha ICKO. Indicadores de qualidade -
conceitos e sistemas de monitoramento. Cad Centro Universitario S Camilo.
2005;11(2):75-81.

v Conceitos Norteadores - GDRH/CT&D - disponivel em:

http://www.saude.sp.gov.br/resources/crh/gsdrh/conceitos_norteadores.pdf
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v DATASUS - FormSUS - disponivel em:

http://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude/servicos2/formsus

v Documentos do Grupo de Desenvolvimento de RH - Planejamento Anual do

Centro de Treinamento e Desenvolvimento - CT&D

v Plano Estadual de Saude - 2020-2023 disponivel em:
http://www.cosemssp.org.br/wp-content/uploads/2020/01/PLANO-ESTADUAL-
DE-SAUDE-2020-2023.pdf

v Plano Plurianual 2020 -2023, disponivel em
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:YOhY8s0vXhYJ:www.p
pa.sp.gov.br/PPA2023/download%3Fpdf%3Dppa2023 volumel+&cd=3&hl=pt-
BR&ct=cInk&gl=br

4. DEFINICOES

4.1. Acoes de Desenvolvimento de Pessoas: diversas estratégias que
fazem parte do contexto da instituicdo. Tém como objetivo possibilitar e apoiar
a evolugdo continua da competéncia dos individuos, para que executem
atividades cada vez mais complexas, proporcionando condicdes para evolugao
profissional, em consonancia com os objetivos institucionais. As acdes podem
ser de natureza pedagdgica que propiciem aos individuos aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver. Consequentemente tera

repercussao no desempenho do seu papel profissional, social e pessoal.

4.2. Treinamento: é a forma de preparar a pessoa e/ou melhorar o que
ele ja sabe, ou seja, garantir o aperfeicoamento de suas habilidades, para a
correta realizacao das tarefas que estao sob sua responsabilidade na instituicao.
(Chiavenato, 2009).
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4.3. Capacitacao: é a preparacdao da pessoa para enfrentar situacOes
derivadas da funcdo que exerce; munir de conhecimentos e possibilidades de
criacao, solucionar problemas e dar sugestdes que apresentem alternativas no

ambiente.

4.4. Desenvolvimento de Pessoas ndo € mesmo que treinar pessoas.
Desenvolvimento é o processo de longo prazo para aperfeigoar capacidades de
motivacdo das pessoas a fim de torna-los futuros membros valiosos da
organizacao (Milkovich e Boudreau 2000).

Processo em que atitudes, circunstancias, acdes e eventos propiciam as
pessoas o crescimento profissional e possibilitam o desenvolvimento humano, a
satisfagado com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacago com o
compromisso pelos direitos de cidadania da populacao e a prestacao de servico
com acolhimento, qualidade e resolubilidade aos usuarios do SUS-SP. O
desenvolvimento das pessoas tera repercussdao direta no engajamento
institucional e na sua consciéncia de cidadania (Ministério da Saude, 2009).

Proporciona evolucao continua da capacidade das pessoas para que sejam
capazes de executar atividades cada vez mais complexas, proporcionando

condicOes para evolucdo profissional (Politica de Gestdo de Pessoas da SES-SP).

4.5. Indicadores sao instrumentos de gestao essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizacdes, pois sdao métricas que
proporcionam informagdes sobre o desempenho, com vistas ao controle,
comunicacdo e melhoria. Possibilitam avaliar a eficiéncia de sua equipe e
fornecer parametros para acdes, aumentar a produtividade e corrigir
deficiéncias (SES-SP, 2013).

CRH-SES
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4.6. Projeto é composto por 3 restricdes: tempo, custo e qualidade. E um
processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas de inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo, custo e
recursos (Xavier 2005 e ISO 10.006). Por isso, um projeto surge em resposta a
um problema e/ou a uma necessidade concreta. E elaborar um projeto ¢,
antes de qualquer coisa, contribuir para a solugao de problemas, transformando
ideias em acdes planejadas e executadas de acordo com o que o projeto
estipula. E um empreendimento planejado que consiste num conjunto de
atividades inter-relacionadas e coordenadas, com o fim de alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo
dados (ONU 1984). E um esforco tempordrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado uUnico. (PMBOK, 2017)

Sao etapas do projeto: objetivos (o qué?), abrangéncia definida, escopo
(como?), prazo delimitado (em quanto tempo?), recursos especificos (quanto
vai custar?), responsabilidade de execucao definidas - partes interessadas
(quem?), riscos identificados (o que pode dar errado?).

Disponivel em:

http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-projetos.html

http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/0-que-e-projeto-subprojeto-programa-e.html

Guia PMBOK Um Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. 62 ed.

4.7. Programa é o conjunto de projetos coordenados entre si de uma
forma articulada e dinamica, visando objetivos comuns. A estrutura de um
programa é parecida com a de um projeto, apesar dos objetivos serem mais
amplos. O programa nao inclui a descricao das atividades e outros aspectos
operacionais. Pode envolver atividades repetitivas e ciclicas e sua finalizagao

pode ndo estar ligada a uma data especifica.

CRH-SES



Secretaria de Estado Numero: 2.1.6
da Saude Revisao: 6
PROCEDIMENTO —
Coordenadoria de OPERACIONAL PADRAO Pagina 6 de 46
Recursos Humanos
(CRH) Vigéncia: Indeterminada

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

4.8. FORMSUS: servico do Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Salde do Ministério da Salde (DATASUS/MS) para criacdo de
formuldrios no sistema hipertextual que opera através da internet (World Wide
Web, WWW, www ou WEB). O FormSUS é um servico de uso publico, com
normas de utilizagdo definidas, compativeis com a legislacdo e com a Politica de

Informacao e Informatica do SUS.

5. PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES

5.1. Responsabilidades

O Centro de Treinamento e Desenvolvimento do Grupo de Selegao e
Desenvolvimento de Recursos Humanos da Coordenadoria de Recursos
Humanos da Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo (CT&D do
GSDRH/CRH/SES/SP) realiza diversas atividades de apoio, elaboracao, execugao
e avaliagao de projetos e programas de capacitacao e desenvolvimento,
conforme a necessidade de cada 6rgdo vinculado a SES/SP.

Além de seu compromisso com as acgdoes de capacitacdo e
desenvolvimento, realiza o0 acompanhamento/monitoramento e a avaliagao das
acoes que sao executadas pelas Coordenadorias e Unidades da SES/SP.

Para esse fim, ha necessidade do preenchimento de um formulario que
reline dados importantes para esse monitoramento. E de responsabilidade de
todas as Coordenadorias e Unidades vinculadas a SES/SP, que realizam acdes
de capacitacdao e desenvolvimento, o preenchimento desse formulario, e cabe ao
CT&D/GSDRH, em conjunto com as Coordenadorias, o acompanhamento,
compilacdo, interpretacdao, analise e avaliacdo dos dados inseridos pelas

unidades.

CRH-SES
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5.2. Procedimentos

5.2.1. Preenchimento do Formuldrio. O cadastro para
“Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento realizadas pela SES/SP” sera
unico para todas as unidades que realizam acd0es de desenvolvimento de
pessoas e devera ser preenchido em sua totalidade pelos responsaveis pela

execucao da agao.

A insercdo de dados sera realizada em formulario (anexo 1)
disponibilizado na plataforma FORMSUS que, preenchido, conforme manual
(anexo 2), alimentara relatérios gerenciais, que serao disponibilizados pelo
CT&D/GSDRH aos 6rgaos centrais de desenvolvimento de pessoas das
Coordenadorias e Unidades da SES/SP que tenham realizado e cadastrado as

referidas agoes.

Os dados preenchidos no formuldrio devem ser coerentes com o
projeto (anexo 3 - Conceitos Norteadores) e/ou com a proposta que gerou a

acao de desenvolvimento.

Apds o preenchimento e gravacao de cada acdo de desenvolvimento
no FormSus, sera gerado um formuldrio-resumo, com numero de protocolo

(anexo 4). Este formulario devera ser arquivado em pastas (virtuais).

A definicdo do responsavel pelo preenchimento dos formularios sera

mediante um critério interno de cada Coordenadoria e Unidade.

5.2.2. Prazos do preenchimento do formulario. Os dados de cada
acao de capacitacdao e desenvolvimento deverdo ser inseridos logo apds a

conclusao do evento, para evitar acimulo e/ou perda de informacoes.

O preenchimento dos formuldrios segue programacdo trimestral,

conforme discriminado abaixo:

CRH-SES
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Até 20/04 - Todos os eventos/acoes concluidas no 1°. trimestre

Até 20/07 - Todos os eventos/acoes concluidas no 2°. trimestre

Até 20/10 - Todos os eventos/acoes concluidas no 3°. trimestre

Até 20/01 - Todos os eventos/acoes concluidas no 49°. trimestre

O formuldrio FormSUS ficarda INDISPONIVEL para cadastro de acdes
entre os dias 21 a 30 dos meses janeiro, abril, julho e outubro, para extracao
dos dados pelo GSDRH/CRH.

5.2.3. Acompanhamento dos dados/informagoes inseridas:
Cabe ao CT&D/GSDRH o fechamento dos relatérios a partir das informacoes
inseridas pelas unidades SES/SP, na plataforma FORMSUS ao final de cada
trimestre. Cada Coordenadoria devera fazer a gestdao dos dados referentes as
suas Unidades que gerarao indicadores e subsidiarao futuras acdes de

desenvolvimento de pessoas no ambito da SES/SP.

5.2.4. Elaboracao e divulgacao dos relatdrios gerenciais: Cabe
ao GSDRH extrair os dados e elaborar relatérios gerenciais com as seguintes
informagoes, por Coordenadoria/Unidade SES-SP:

- N© de registros de capacitagao e desenvolvimento

- NO de registros por eixo

- Tipo de eventos

- Publico alvo

- Nivel de formacgdo dos participantes

- N© de horas aula

- Total de recursos financeiros utilizados para a agao

- Fontes de recursos utilizadas

- N© de vagas disponibilizadas

- NO de inscritos nas agoes

- N© de desistentes e/ou evadidos

CRH-SES
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- N© de concluintes da acao

- N© de aprovados

- N© de reprovados

- AcOes que apresentaram algum tipo de avaliacdo pelos participantes
(reacgao)

- AgOes que apresentaram algum tipo de avaliagcdao pelos responsaveis
do projeto (resultado)

- Principais dificuldades relatadas para a realizagao das acoes

5.2.5. Geragao de Indicadores de capacitacao e
desenvolvimento de pessoas da SES/SP. As informagdes inseridas pelos

varios orgaos da SES/SP gerardo os seguintes indicadores:
- hora/homem treinamento
- numero total de horas treinamento

A divulgacdo desses relatérios gerenciais segue programacao
trimestral, como discriminado abaixo:
De 21 a 30/01 - Relatério e indicadores das acdes cadastradas no 4° trimestre
De 21 a 30/04 - Relatério e indicadores das acdes cadastradas no 1° trimestre
De 21 a 30/07 - Relatério e indicadores das acdes cadastradas no 2° trimestre

De 21 a 30/10 - Relatério e indicadores das acdes cadastradas no 3° trimestre

Os relatorios gerenciais serdao disponibilizados para cada
Coordenadoria/Orgdo SES/SP até a data descrita acima. Ficard a critério de
cada Coordenadoria/Orgdo SES/SP, disponibilizar os relatérios para suas
respectivas unidades. Os relatorios deverdo ser utilizados como parametro para

o planejamento de futuras acdes de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas.

CRH-SES
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6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador: Hora/Homem Treinamento

Descricao

Indica a quantidade total de horas de treinamento por servidor

Formula:

(N©° total de horas de treinamento/N° total de servidores)

Indicador: Total de Horas de Treinamento

Descricao

Indica a quantidade total de horas de treinamento por servidor

Formula:

(NO total de horas de treinamento)

CRH-SES
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7 - ANEXOS

7.1- Anexo 1 - FLUXOGRAMA

FLUXOGRAMA - CADASTRO E MONITORAMENTO DAS AGOES DE CAPACITAGAO E DESEMVOLVIMENTO DE PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

— Dispanibiliza o Formulério de Cadastro & I
PN Moritaramento das Agfes de Capacitagio & . - ) TN
GSDRH ( Inicio. /r— ¥ Dessnvolvimento (FORMSUS), exceto no pericdods | » Realizz a extragia de Dados #|  Fechz o Relatdrio Final por trimestre  — —»{ Compartilha com £55 —M\‘ Fim ) )

— 21230, nos meses de abril;julho/outubarjansiro "-—T--"
¢ [y
sim
Orgos Centrais das T~ Insere os dadas/InfomragBes de Recebe o Formulrio
Coordenadorias/Unidades da i £ 21331 60 més de Capacitagio & Desenvalvimento no i —
/ Define o responsavel do preenchimeto do Cadastro —b—:,,ﬂ_ abfjuljoutjjan? FORMSUS dentro do prazo —#| Resumo com nimero. * Arquiva
SES/SP astabalerido da fratealo

7.2 — Anexo 2 - Formulario (FORMSUS)
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AcompanhamentofManitoramento das Agies de Desenvolvimento de Pessoas - CS5

AcompanhamentofMonitoramento das Agies de Desenvolvimento de Pessoas
das Unidades da Coord doria de Servigos de Saiide
da Secretaria de Estado da Salide fSES

Elaboraa
Por: GDRM/CRH

INFORMACAD INSTITUCTIONAL

1) CODRDENADOH_IA,I‘OKGAO .
Selecione a Coordenadoria/OmgS0 que pertence a Unidade. COORDENADORLA DE SERVICOS DE SAUDE

1.- COORDENADORIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INSUMOS ESTRATEGICOS DE SAUDE:
Sciecions & Unidade

SEDE/GABINETE DO COORDENADOR:

INSTITUTE BUTANTAN

INSTITUTO DE SAUDE

1.- COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE:
Selecione a Unidade

2) DEPARTAMENTO/SETOR :
Informe o Depto/Setor do responsivel pelo preenchimenta do formuldrio.

3) NOME DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO:
Informe o nome completo do responsavel pelo preenchimento deste formulario.

4) TELEFONE INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAD
C,Dntatcl telefdnico atualizado do responsavel pelo preenchimento deste for n'_l.:ncl, conforme
ex.r 11-2345-6789 - 11-98765-4321

5] E-MAIL INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORM Al;ith
Informe o e-mail atualizade do responsavel pelo preenchimento deste formuldrio.

&) INFORME O NUMERD DE SERVIDORES ATIVOS NA UNIDADE:
Digite o total de servidores ativos da Unidads.

CADASTRO DO EVENTOD

7) ESTA ACAD SERA CONSIDERADA EM QUAL TRIMESTRE?
Margue o trimestre em gue a AcSo devera ser considerada/data do cadastro da acio.

2° TRIMESTRE

8) EVENTO REALIZADO:
Selecione a Acio reslizade ou digue sm OUTRO para digitar o nome.

£.- DIGITE O NOME DO EVENTO:
N3o cologue o Tipo (Curso, Encontro, Oficing, ...}, digite soments o nome da Agdo, ex.: PRIMEIROS SOCORROS

5] QUAL A INSTITUICAD RESPONSAVEL PELA RElLl.'Lﬂ(;lD.I‘PRDMO(;ﬂD DO EVENTO?
Margue ou digite 0 nome da Instituicso que promoveu a

A PROPRIA UNIDADE
CEFOR/GDRH/CRH
CUTRA

CS5-SEDE

9.. SE OUTRA, QUAL?
Digite © nome da Instituicio

10) DATA DE INICIO:
Informe & data de inidio do Evento, conforme modelo: 30 000K (somente das turmas concluidas).

11) DATA DE TERMINO:
Informe & data de término do Evento, conforme medelo: $X/ XK. (somente das turmas conchuidas)

ACESSE AQUI O CONCEITOS NORTEADORES (consults os conceitos & o tipe de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

12) NECESSIDADEJUSTIFICATIVA (PORQUE?):
Diescreva o problema ou necessidade gue justificou a proposta do Evento,

13) DBIETIVO (PARA QUE?):
Descreva o que sa pretends com o Evento.

14) TIPO DO EVENTO (COMO?):

CRH-SES
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Margue o Tipe de Evento (Consulte o Documento Norteador),

15) EIXO:
Margue o Eixs em gue o Evento se enquadra (Consulte o Documento Norteadar).

15) MODALIDADE :
Margue a modalidade do Evento [Consulte o Documento Norteador).

17) RESULTADOS ESPERADOS:
Escreva o que s espera alcangar com o Evento realizada,

18) PUBLICO ALVO:
Margue as categorias profissionais alve do Evento.

18.- Se DUTRA, qual?
Digite a categoria

19) NIVEL DE ESCOLARIDADE:
Selecione o nivel de escolaridade relacionado com o camgofcategoria que compde o Publico
Alvo,

20) CUSTO DO EVENTO:
Digite o Valor do Evente, conforme modelo: 10500,68 (somentz ndmero e virgula) - some
somante os valores das turmas concluidas.

21) TIPO DE CUSTO:
Margue um ou mais elemento que fez parte da composicao do custo.

22) FONTE DE RECURSDS:
Margue a fonte de recursos utilizada para a realizagio do Evento.

ADMINISTRATIVO-OPERACIOMAL
ASSISTENCIAL

GESTAD

VIGILANCIA EM SAUDE
INSTITUCIONAL

EDUCACAC A DISTANCIA
PRESENCIAL
SEMI PRESENCIAL

TODOS 05 NIVEIS

NIVEL FUNDAMENTAL

NIVEL MEDIO)

NIVEL TECNICO PROFISSIONAL
NIVEL UNIVERSITARIO
POS-GRADUACED

ALTMENTACAD

INFRAESTRUTURA

MATERIAL

PESSOAL

MENHUM

NACH SE APLICA [ REALIZADO POR OUTRA INSTITUIGAO

CONTRAPARTIDA DE ESTAGIO

CONTRATO PROGRAMA

HORA-ALULA | CRH

TESOURO| Elementa 29 e 39)

PARCERIAS

HENHUMA

WAL SE APLICA | REALIZADO POR OUTRA INSTITUIGAD

CRH-SES
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ACESSE AQUI O CONCEITOS NORTEADORES (consulte os conceitos e o tipe de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

23) CARGA HORARIA:

Nimero total de horas do Evento (caso houver minutos - deve ser fracdionado por hora),
24) NUMERO DE VAGAS:

Informe o totzl de vagas oferecidas para este Evento {somar todas as turmas concluidas).
25) NUMERO DE INSCRITDS:

Informe o nimero de inscrito para este Evento (somar todas as turmas concluidas ).

262 NU MERO DE DESISTENTES/EVADIDDS:

Infarme o nimero de desistentes/svadidos deste Evento (somar todas as turmas concluidas).
27) NUMERD DE CONCLUINTES:

Informe o nimero de concluintes deste Evento (somar todas a5 turmias concluidas).

28) NUMERO DE APROVADOS:

Presncher este campa somente 52 utilizou critérios para aprovacso/reprovages,

29) NUMERD DE REPROVADOS:

Presncher este campo somente se utilizou critérios para aprovagso/reprovagso,

30) QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES ATIVOS DO EIXO :
Informe o total de senvidores atives do Exo marcado anteriormentz,

ACESSE AQUI O CONCEITOS NORTEADORES (consulte o5 conceitos & o tipe de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

31) AVALIAGAD DO EVENTO PELOS PARTICIPANTES: ESCRITA
Indique sa houve & qual o tipo de avaliagZo do Evento pelos participantes.
DIALOGADA (VEREAL)
NAC HOUVE
MAC SE APLICA [ REALIZADO POR OUTRA INSTITUIGAD
37) AVALIACAD DO RESULTADO DO EVENTO: =m
Foi realizada Avaliagio dos Resultados (impacto) do Evento pela Coordenagzo do o
Projetn/Programa? NACH

NAO SE APLICA [ REALIZADO POR OUTRA INSTITUIGEO

31.- Se SIM, selecione a forma de avaliacio. Indicadares de Dessmpenho/Resultado

Outras formas de medicao
32- Se NAD, selecione o motivo: N3o foram implantadas formas para medicSo/avaliacZo de resultado
© Projeto n2o foi concluide
Owtrg

33) DIFICULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO EVENTO: DI\"I..LGﬂQ‘"\II
Selecione uma ou mais opgiies que dificultaram o deserwolvimento do Evento,
INFRAESTRUTURA

LIBERAGAD DE SERVIDORES

RECURSOS FINANCEIROS

RECURS(S HUMANGS

NENHUMA

NAC SE APLICA / REALIZADO POR OUTRA INSTITUIGAO

14) DBSERVACAD-ANDTACAD:
Campo destinado para observeg3o, anotacio, explicacao/justificativa referents as informagtes cadastradas ou de alguma intercorréncia durante a realizagio do Evento.

CRH-SES
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7.3 - Anexo 3

MANUAL DE ORIENTAGCAO PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE
ACOES DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO - FORMSUS

Este manual destina-se a orientar o preenchimento do formuldrio FormSus
referente as agdes de capacitacdao e desenvolvimento de pessoas realizadas no
ambito da SES/SP.

1- Cadastramento no FormSUS

Para que se tenha acesso ao formuladrio destinado ao preenchimento das agdes
de capacitacdo e desenvolvimento, sera necessario cadastramento no FormSUS
pelos seguintes /inks:

® para Gabinete da SES/SP e das respectivas Coordenadorias - (SEDE da
SES/SP) =

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id aplicacao=23582

© para Orgéo ou Unidade da Coordenadoria de Servicos de Salde - (CSS) =

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id aplicacao=23895-

© para Orgéo ou Unidade da Coordenadoria de Controle de Doencas - (CCD) =

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id aplicacao=32282

2- O que lancar no formulario?
Todas as acgOes de capacitacao e desenvolvimento realizadas, por qualquer
orgao ou unidade da SES/SP, deverao ser lancadas no formuldrio FormSUS.

Para cada acdo devera ser preenchido um formulario.

CRH-SES
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3- Porque lancar as acoes no formulario?

Todas as acOes de capacitacdao e desenvolvimento serdao computadas para
alimentar o indicador de horas/homem/treinamento da SES/SP.

Todas as informacdes lancadas serdo monitoradas e avaliadas e nortearao

futuras estratégias de desenvolvimento de pessoas no ambito da SES-SP.

4- Prazo para o preenchimento das acoes

O preenchimento dos formuldrios segue programacgao quadrimestral como
discriminado abaixo:

Até 20/04 - Todos os eventos/agoes concluidos no 1°. trimestre

Até 20/07 - Todos os eventos/agoes concluidos no 2°. trimestre

Até 20/10 - Todos os eventos/acoes concluidos no 3°. trimestre

Até 20/01 - Todos os eventos/acoes concluidos no 49°. trimestre

E aconselhdvel que, a cada término de evento ou acdo, esta seja lancada no
FormSUS, para que se evite acumulo de trabalho e diminua a margem de erro

no preenchimento.

O formulario FormSUS ficara INDISPONIVEL para cadastro de acdes
entre os dias 21 a 30 dos meses de janeiro, abril, julho e outubro, para

extracao dos dados pelo GSDRH.

5- Como preencher o formulario?

O instrumento “Monitoramento das Acoes de Desenvolvimento
Realizadas pela SES/SP” (anexo 1) serd Unico para todas as unidades que
realizam acOes de desenvolvimento de pessoas e devera ser preenchido em sua
totalidade.

CRH-SES
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A definicdo da responsabilidade para o preenchimento do instrumento sera um

critério interno de cada unidade e devera ser realizada para cada acao de

desenvolvimento.

Os dados para o preenchimento do formulario devem ser coerentes no/com o

projeto que gerou a acao de desenvolvimento.

A insercao de dados sera realizada conforme orientacdes do tutorial abaixo:

CRH-SES
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(ADASTRO DO EVENTO

EVENTO REALIZADO:
Selerione 0 Bvento realizad ou liue em OUTRO para digiar o rome,

[ 1

PN MUV NERIVOI IIIVIRIVI W W WM MJ I IV,

De 01.02 até 20.04 - Cadastrar todas as agbes a ser consideradas no 12 trimestre.
De 01.05 até 20.07 - Cadastrar todas as acoes a ser consideradas no 22 trimestre.
De 01.08 até 20.10 - Cadastrar todas as acoes a ser consideradas no 32 trimestre.
De 01.11 até 20.01 - Cadastrar todas as acoes a ser consideradas no 42 trimestre.
Atencgdo: O formuldrio ficard indisponivel para cadastro entre os dias 21 a 30 dos meses de

* Preenchimento Obrigatério
Atencdo: nos campos marcados com 'Visivel ao piiblico’ ndo devem ser colocados dados de sua intimidade e privacidade.
Clique aqui em caso de diividas relativas a este formulario.

INFORMAGAO INSTITUCTONAL Clique ou selecione a Coordenadoria
1) COORDENADORIA/ORGAO: * CCOORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE ¥
Selecione a Coordenadoria/Orgdo que pertence a Unidade.
1.5) COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE: * Se a Coordenadoria tiver unidades,
Selecione a Unidade R 3 3
2) DEPARTAMENTO/SETOR : * clique na seta e selecione a unidade
Informe o Depto/Setor do responsével pelo preenchimento do formulério. responsdvel pelo evento.

3) NOME DO RESPONSAVEL PELAINFORMA(;;\O: *

Informe o nome completo do responsavel pelo preenchimento deste formulario.

4) TELEFONE INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: *

Contato telefdnico atualizado do responsavel pelo preenchimento deste formulario, conforme ex.: 11-2345-
6789 - 11-98765-4321

5) E-MAIL INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: *

Informe o e-mail atualizado do responsavel pelo preenchimento deste formulério.

6) INFORME O NUMERO DE SERVIDORES ATIVOS NA UNIDADE: * Digite um ou mais telefones para
Digite o total de servidores ativos da Unidade.
contato, conforme exemplo ao
lado.

Informe o local (depto., setor) em que vocé trabalha.

Digite seu nome, sem abreviag@o.
Informe seu e-mail. Ex.: nome@dominio.com.br
ou nome@dominio.gov.br

O item 6 terd uma variavel para a Administracdo Superior e Sede, como a seguir.

6) ESSE CADASTRO ESTA SENDO REALIZADO PARA REGISTRAR ACAO FEITA PARA v
FUNCIONARIOS DA CRH? : ~ . .
Marque SIM para informar se a acdo cadastrada € especifica para funcionario da CRH ou marque NAQ para SIM
infarmar se & um evento promaovido pelo Grupo/Area para servidores em geral (SES ou outras). NAD
(ADASTRO DO EVENTO
EVENTO REALIZADO:
Selecone o Evento realizado ou cique em OUTRA para digtar  nome, Clique na seta e selecione o
Evento.

INTRODUCAD A INFORMATICA

1 gEEt?ﬁmD. I Caso ndo encontre o Evento, clique em OUTRO, e digite o nome do Evento. Obs.:
e 'j"'“-* Rl . » Ndo digite o Tipo do Evento como (Curso, Encontro, Palestra ...) digite somente o
| WORD BASICO Nome, ex.: PRIMEIROS SOCORROS.
' TE:M'.:'% ADMINIETRATIVAZ Vocé marcard o Tipo de Evento no campo: Tipo do Evento.
—it— | Se na composigdo do Nome constar o Tipo de Evento, ex.: "I ENCONTRO DE
SAUDE", entdo no campo Tipo do Evento deve ser marcado o tipo correspondente
(o tipo de evento deve ter coeréncia com o Nome do Evento), ex.: ENCONTRO.

CRH-SES
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ANO DE REALIZACAO:
Selecions o ano do térming do Evento,

MES DE REALIZACAQ:
Selecions o més de téming do Fuento,

Clique na seta e selecione o

% ano de concluséo do Evento.

| . .
\J Clique na seta e selecione o

més de conclusdo do Evento.

ACESSE AQUT 0 DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais aptopriada para seu Evento)

NECESSIDADE [JUSTIFICATIVA (PORQUE?):
Descreva 0 problema ou necessidade qus justificou a proposta do Evento,

OBJETIVO (PARA QUE?):
Dscreva 0 que oe pretends com o Evento,

TIPO DO EVENTO (COMO?):
Marque o Tipo de Evento (Consultz o Documento Norteader). | Eyento.

EIXO:

Clique na seta e
selecione o Eixo em

que se enquadra o q

Consulte o Documento Norteador
para preencher os campos deste
grupo.

Este documento lhe auxiliaré no
preenchimento da descrigdo das
necessidades/justificativa (por
qué?), dos objetivos (para qué?), do
tipo de evento (como?), do eixo, da
modalidade e dos resultados
esperados, disponibilizando
conceitos e termos mais
apropriados utilizados em agbes
educativas.

o

Marque o Eixo em qus o Evento se enquadra (Consulte o Documento Norte:
MODALIDADE :

PUBLICO ALVO:
Marque as categorias profissionais alvo do Evento,

NIVEL DE ESCOLARIDADE:

Selecione uma ou mais categorias,
conforme seu publico alvo.

Selecionz o nivel de escolaridade relzcionado com o cargocategaria que compde o PUblico Al NIVEL FUNDAMENTAL

Marque a modalidads do Evento (Consulte o Documento Nortzzdar), ASSISTENCIAL

GESTAD
RESULTADOS ESPERADOS: ‘ TECHICA E ADMINISTRATIVA
Estreva o que s espera alcangar com o Evento realizado, VIGILANCIA EM SAUDE

TODAS A5 CATEGORIAS

'AGENTE DE APOIO A PESQUISA CIENTIFICA E TECNOLOGICA

AGENTE DE SAUDE

AGENTE TECKIC() DE ASSISTENCIA A SAUDE

AGENTE TECHICO DE SAUDE

T0D0S 05 NVEES

NIVEL MEDIO
NIVEL TECKICO PROFISSIONAL
NIVEL UNIVERSITARID

Se seu publico alvo for : os servidores

Clique na seta e selecione a
Modalidade do Evento.

Clique na seta e
selecione o Tipo de
Evento. Aten¢do: o
tipo deve ter
coeréncia  com o
Nome do Evento.

da Unidade , independente do cargo,
entdo escolha "Todas as Categorias"”,
caso contrdrio, escolha a categoria
especifica.

Ex.: para escolher  "Auxiliar de
Enfermagem" , clique em cima do
cargo.

Se vocé quer escolher duas ou mais
categorias, aperte a tecla Ctrl e com
a tecla pressionada escolha a outra
categoria:

— 1

nivel.

Clique na seta e selecione o Nivel de Escolaridade
de acordo com o Publico Alvo.

Caso o Evento for para os servidores da Unidade
independente do nivel de escolaridade , entdo
selecione "Todos os Niveis".

Caso tenha mais de um nivel, pressione a tecla
Ctrl e com a tecla pressionada escolha outro

CRH-SES
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Digite o Custo do Evento conforme profeto
aprovado.

| | lembrete: Coso hajo um planejamento anual,

CUSTO DO EVENTO:
Digite o Valor do Evento, confarme modelo
concluidas,

TIPO DE CUSTO;

FONTE DE RECURSOS:

Margue a fante de recunscs utilizaca para a realizagio do Evento,

com Custo Totel pera tode o projeto, digite

[
0500,58 [somente nimero & virgula],dconsidere todas a5 turmas

Margue um ou mais elemento que fez parte da composicha do custo,

Almarsis | .
[nfratsmn
Mk

Paascal

Hihm

CONTRAPARTIDR DE ESTAGI

CONTRATO PROSGRAMA

TESOURIX Btz 29 4 39)

HORAAULA | CRH

FARCERIAS

somente ¢ custo do Evento realizade no més,
somando o valor de todas gs turmas [se
houver].

Obs.: Digite no fermato ex.; 10500,68 [sem RS
2 som ponto)- comente nimeres e virgula.
Atengdio: Caso ndo renha custo, digice; 0,00

Ciigue na seta e selecione a Fonte de Recursos.
Caso tenha mais de uma fonte (fante mista], pressionea
tecla Ctrl [Iedo esquerde inferior do teciado)

v

Cifque na seto e selecione os elementos que fizeram parte

do custo do Projeto.

Cazo tenha maiz de um elemento, pressione a tecla Cir!

(Iads esquerdo inferior do teclads)
e selecione um ou mais elementos.

ol |

'-}_ e selecione uma ou mais fonte de recursos. ‘ Ctrl I

ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

CARGA HORARIA:

NUMERO DE VAGAS:

Informe o total de vagas oferecidas para est
NUMERO DE INSCRITOS:

Informe o nimero de inscrito para este Even
NUMERO DE CONCLUINTES;
NUHERO DE APROVADOS:

NUMERD DE REPROVADOS:

Numero total de horas planejadas para o Evento,

& Evento (somar todas as turmas concluidas).

to (somar todas as turmas concluidas).

NUMERO DE DESISTENTE S/EVADIDOS:
Informe o nimero de desistentas/evadidos daste Evento (somar todas as turmas condluidas).

Informe o nimero de concluintes deste Evento (somar todas as turmas concluidas).
Preencher este campo somente s utilizou critérios para aprovacho/reprovagho,

Preencher este campo somente s utilizou critérios para aprovacho/reprovachs,

=

Consulte o Documento Norteador para
preencher os campos deste grupo:
Informe a carga hordria total do
Evento concluido.

informe o numero de vagas, somando
todas as turmas concluidas

Informe o numero de inscritos,
somando todas as turmas
concluidas

Informe o numero de concluintes,
somando todas as turmas concluidas
Consulte o Documento Norteador para
identificar e quantificar os casos de
Evasdo e Desisténcia.

Os Campos "Numero de Aprovados" e
"Numero de Reprovados" devem ser
preenchidos quando houver critérios
pré estabelecidos (ex.: critério de notas
com  pontuagdo minima  para
aprovagdo).

Obs.: Todos campos aceitam somente
numeros

Obs.: Em seguida, apenas para o formulario da CSS constara o item seguinte:

30) QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES ATIVOS DO EIXO :
Informe o total de servidores ativos do Eixo marcado anteriormente.

CRH-SES
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Consulte o Documento

A Norteador para preencher
0s cambos deste arupo.

ACESSE AQUI 0 DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

Clique na seta e selecione

AVALIACAO DO EVENTO PELOS PARTICIPANTES: a opglo. Se Houve

Indiqus =2 houve avaliacio do Evento pelos participantss, Avaliagdo, marque o tipo
de Avaliagdo: Escrita ou

WAU.#CJEO DO RESULTADO DO EVENTO: 4 Dialogada ou os dois

Foi realizada Avaliacio dos Resultados (impacto) do Evento pela Coordenagéo do Projeto/Programa? tipos.
- _ Are | HOWE
TIPO DE .ﬁ‘JALIACAID.N NiD HOUVE
G Marque o tipo de avaliacao,
HAD
L - ESCRITA
Clique na seta e selecione SIM ou NAO:
q DIALOGADA

DIFICULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO D0 EVENTO: Se 5”\//, selecione a Se NAO, selecione o ﬁﬂf:j.z;ﬁz;ie::i::f;DJﬁcumade enfrentada
Selecione uma ou mais opgBes que ifictaram o desemeldmento da & forma como foi avaliado motivo. I Case tenha mais de um motive, pressione @ tecla Cof

& selecione uma ou mais fonte de recursos.
| (lado esquerdo inferior do teclado)

o resultado. LS L

|c::|

OBSERVACAO-ANOTACAD:
Carnpa destinads para obsenvaclo, anotacls, aplicagBo/justificativa referents as \nflrr.s;ﬁﬁ cadasiradas ou de 3lguma intercornbngia durante a realizagie dollente.

i P

Escreva neste campo as observacdes/justificatvas

Indicadares de Desem per.l‘o,-'R-:—s uktada . . . que achar necessdrias para complementar o
— . Nao form mplantacas fomas para medicio/avaliagio oz resultac

Outras formas de medigio OIS TIpETICES ATIeS e MEckenieigs cadasiro.

0 Projeto nio foi conchude

(utro

ANEXAR PLAMILHA (Escopo do Prajeta):
Eserar aiows | W bisons Haoiees] ‘_ Anexar a Planilha preechidada (Escopo do Projeta),
_‘_ enviade por e-mail, caso nictenha recebids,
solicitar para Coordenadoria.

Atencdo: Ac gravar aguarde a tela de confirmacdo. Somente s2 aparscer a mensagem de confirmacdo seus dades terfo sido gravades.
Clique aqui em caso de dividas relativas a este formulario.
Pagina 1 de 1

1
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Grave suas informagdes, aguarde a confirmagdo de gravagdo,
caso ndo aparega a confirmagdo é porque ndo foi gravada.

Lembrete: A sessdo expira aproximadamente em 10 minutos se ndo houver nenhuma movimentagdo de
tecla ou mouse, caso vocé néo tenha gravado, os dados inseridos seréo perdidos. Por isso, faca as inclusées/
alteragbes e grave o formuldrio. Procure ter todas as informagées com vocé, antes de iniciar o preenchimento
do cadastro, caso necessite fazer alguma alteragcdo posterior, guarde o Numero de Protocolo ou o Link.

0 CADASTRO FOI REALIZADO COM SUCESSO!
GUARDE GQUNUMERO DO PROTOCOLOY)U &L INK DE SUA FICHA PARA POSTERIOR CONSULTA OU ALTERACAO!

Formularios: Acompanhargkpto/Monitoramento das Agdes de Desenvolvimento de Pessoas da SES/SP

Endereco: http:/ /formsu¥.datasus.gov.be/site/formulario.php?
go: id_aplicacan=235828aca0=alterarficodigo_alterar=23582. 11A3:Ni7WI )

Protocolo:  23582.11A3xNiTWZt*U

Criacio : 11/12/2015 15:29:59

Atualizagio : 11/12/2015 16:29:59
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Guarde o Ndmere do Protocolo ou salvefcopie o Link de sua ficha de cadasire.
Com o Nimero do Protecole ou o Link vecé pode acessar sua ficha e fazer consultas ou modificogies
gue achar necessarias.
Obs.: Com o Link - vecé acessa direto a sua ficha de codastro;

fom o Ndmero do Protocolo - vocé precisa acessar o link de codastro fo mesmo gue vocd
cadastrou o Eventa) . cligue em buscar ou ofterar ficha e digitar o Nomero do Protocalo:

(lado superior direito do formuldric,

) GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Protocolo: 23582 11AT«NITWIE* L
"]

Praencha & campo abais com o protocolo de susiifia
Protocalo:

Utilize o protocslo saataments camd fomadids,
Maiimeulag, Mirdsculas Simbolos & Pontos Tazem diferanca

Cligue aqui em cado de dividss relativas 5 sste formulinio.

6- Possiveis dlividas no preenchimento do cadastro das acoes

° Carga horaria de eventos que abrangem mais de um trimestre:
Poderd ser apontada a carga horaria correspondente ao trimestre em que a
acao foi realizada. Ex.: curso com 80 horas e duracao de 6 meses (janeiro a
junho) - no relatério do primeiro trimestre (janeiro a marco) deverdo ser
langadas as horas referentes a 3 meses e, no segundo trimestre, serao
lancadas as horas restantes.

Como segunda opcdo, podera ser lancada a carga horaria total da acao no
periodo de sua finalizagdao, no caso acima, no segundo trimestre.

Lembramos que a carga horaria a ser lancada refere-se a carga horaria
simples da acdo: se a carga da agao é 2 horas ela se mantera, ndao havendo
necessidade de «calculos o mesmo acontecendo com o numero de

participantes/concluintes. Estes dados devem ser preenchidos como se
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apresentam. Ex.: 2 horas e 30 concluintes. Nao ha necessidade de se
fazer calculos. Os calculos dos indicadores serao realizados pela
plataforma FormSus, conforme programacao do GSDRH.

A carga hordria devera ser lancada preferencialmente em hora cheia, sem
incluir minutos. Ex.: 1 hora, 2 horas; caso a agao ocorra em horas “quebradas”
devera ser colocado da seguinte maneira: 1,5 (para acdes que tenham duragao
de 1 hora e 30min); 0,5 (para acdes que tenham duragao de 30min), sempre
fazer a conversao da forma indicada acima.

Este campo é de preenchimento obrigatério. E fundamental para a construcdo

do indicador horas/homem/treinamento.

e Custo do evento que abranja mais de um trimestre. Somente deve ser
langado o custo referente ao trimestre atual. Para isso, divida o custo total do
evento pelos meses de duragao do mesmo, obtendo o custo mensal. Assim,
fica mais facil o calculo e o lancamento correto dentro do trimestre. Exemplo:
curso com duracao de 6 meses (janeiro a junho) com custo de 1200,00/6 =
200,00 x 3 = 600,00 - Valor a ser lancado no trimestre sera de 600,00.

O evento podera ser lancado no FormSus apenas no término do mesmo, no
segundo trimestre. Nesse caso, ndo havera necessidade de calculo de custo,

sendo langado o custo total do evento.

e Niomero de vagas. Deverd ser lancado o numero total de vagas
disponibilizadas para o evento com inicio e fim no mesmo trimestre. Caso o
evento ultrapasse para outro trimestre, devem ser lancadas as vagas
correspondentes as turmas concluidas/realizadas no trimestre em questao.
Se nao houver limite ou nimero de vagas pré-determinado, ndo preencher

este campo.
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e NUumero de inscritos. Também deverdo ser consideradas apenas as turmas

concluidas/realizadas no trimestre de referéncia.

¢ Numero de desistentes e evadidos / aprovados e reprovados. Para
preenchimento destes campos devera ser consultado o “Conceitos
Norteadores” (anexo 1), que também pode ser acessado a partir do link
existente no formulario FormSUS. O documento traz todas as definicdes e
conceitos para o correto preenchimento do formulario. Caso ndo se

aplique ao evento, estes campos nao deverao ser preenchidos.

e Nimero de concluintes. Devera ser lancado apenas o numero de
pessoas que concluiram/participaram do evento. Este campo é de
preenchimento obrigatério. E fundamental para a construcdo do indicador

horas/homem/treinamento.

e Gravacao do formulario. Apés o preenchimento do formulario, é
fundamental que ele seja gravado. Apds clicar em “Gravar” aparecera a
confirmagcao da gravacao “Cadastro Realizado com Sucesso”, e um
formuldrio resumo com nimero de protocolo e um link de acesso ao
formuldrio que acabou de ser preenchido. E importante que se
guarde/salve este formulario, o nimero de protocolo e o link para,
em caso de necessidade de acessar o documento novamente.
Sugerimos que se salvem os formularios em seus computadores, em

pastas identificadas por trimestre.

e Buscar/alterar ficha/formulario ja gravado. Se houver necessidade
de alterar um formulario ja gravado, devera ser acessado o link constante

no formulario desejado, que remeterd ao formulario em questdo na
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plataforma FormSUS. Caso o formulario pretendido seja buscado por
numero de protocolo, aparecera uma solicitacdo de preenchimento do
numero do mesmo. Feito isso e clicado no campo “Buscar”, o formulario

aparecera na tela.

7- Planilha dos cursos realizados

As informacdes inseridas no formulario e gravadas gerardo uma planilha
que permitird visualizar todas as acgdes de desenvolvimento realizadas e
cadastradas pelas unidades.

Esta planilha de “Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento Realizadas
pela SES/SP” sera visualizada apenas pelo GSDRH e pelos drgaos centrais
de desenvolvimento de cada Coordenadoria/Unidade SES-SP. A partir desta
planilha serdo gerados relatérios gerenciais. A devolutiva destes relatérios
para a Coordenadoria sera realizada pelos o6rgaos centrais de
desenvolvimento de pessoas de cada Coordenadoria/Unidade da SES-SP
até os dias 30/01, 30/04, 30/07 e 30/10 para cada trimestre

respectivamente.
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7.4-. Ahexo 4

Conceitos Norteadores

1. Acoes de Desenvolvimento de Pessoas: Diversas estratégias que fazem
parte do contexto da instituicao e tem como objetivo possibilitar, apoiar a
evolugdao continua da capacidade dos individuos para que executem atividades
cada vez mais complexas, proporcionando condigdes para evolugao profissional,
em consonancia com o0s objetivos institucionais. As agdes podem ser de
natureza pedagdgica que propiciem aos individuos aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver, consequentemente tera

repercussao no desempenho do seu papel profissional, social e pessoal.

2. Treinamento: é a forma de preparar a pessoa e/ou melhorar o que ele ja
sabe, ou seja, garantir o aperfeicoamento de suas habilidades, para a correta
realizagdo das tarefas que estao sob sua responsabilidade na instituicao.
(Chianevato,2009).

3. Capacitacgao: é a preparacdo da pessoa para enfrentar situagdes derivadas
da funcao que exerce; muni-la de conhecimentos e possibilidades de criagao,

solucionar problemas, dar sugestdes que apresentem alternativas no ambiente.

4. Desenvolvimento de Pessoas: Ndo € mesmo que treinar pessoas.
Desenvolvimento é o processo de longo prazo para aperfeicoar capacidades de
motivacdes das pessoas a fim de torna-los futuros membros valiosos da

organizacdo.Y) (Milkovich e Boudreau 2000).
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Processo em que atitudes, circunstancias, acdes e eventos, propiciam as
pessoas o crescimento profissional e possibilitam o desenvolvimento humano, a
satisfacdo com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacdo com o
compromisso pelos direitos de cidadania da populagao e a prestacao de servico
com acolhimento, qualidade e resolubilidade aos usuarios do SUS - SP. O
desenvolvimento das pessoas tera repercussdao direta no engajamento
institucional e na sua consciéncia de cidadania (Ministério da Saude, 2009).

Proporcionar evolugdo continua da capacidade das pessoas para que sejam
capazes de executar atividades cada vez mais complexas, proporcionando

condicOes para evolucdo profissional (Politica de Gestdao de Pessoas da SES-SP).

5. Educacdao Permanente em Saude: A Politica Nacional de Educacgao
Permanente em Saude (PNEPS) apresentada pelo Ministério da Salude € uma
estratégia do Sistema Unico de Saude (SUS) para a formacdo e o
desenvolvimento dos seus trabalhadores, com a finalidade de produzir
mudancas na gestdo, formacdo, atencao, participacdo social em salde em
busca da qualificacdo dos servicos prestados a populacdo. As agdes educativas
sao embasadas na problematizacdo dos processos de trabalho, tomando como
referéncia as necessidades de salde das pessoas, tendo como objetivo a
transformacao das praticas profissionais e da prépria organizacao do trabalho,
numa perspectiva multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial
(FIOCRUZ,2009).

Ela propde a transformacdo das praticas profissionais e deve estar baseada na
reflexao critica, em espacos coletivos. Em “rodas” de discussdo, a partir da
problematizacao da realidade do trabalho, sao identificadas as necessidades de

capacitacao (Marcelino da Silva et al. 2007).
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6. Educacao a Distancia (EAD): Forma de ensino que possibilita ao aluno a
autoaprendizagem por intermédio de recursos didaticos organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo, onde o
aprendiz e o tutor/professor podem desenvolver atividades educativas em
lugares ou tempos diversos e geralmente as atividades se da nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA).

6.1. Semipresencial: Neste modelo as aulas sao feitas em parte a
distancia e parte em presencial. Sendo que as atividades a distancia ndo podem
exceder 20% da carga hordria total do curso. E também chamado de hibridos

ou blended (misturado).

7. Educacao Corporativa: Consiste em um projeto de formacao desenvolvido
pelas empresas, que tem como objetivo “institucionalizar uma cultura de
aprendizagem continua, proporcionando a aquisicdo de novas competéncias
vinculadas as estratégias empresariais”. Segundo Jeanne Meister (1999), a
Educacdo Corporativa é um “guarda-chuva estratégico para desenvolver e
educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias da organizacdao” (FIOCRUZ, 2009).

8. Educacao Continuada: Processo de aquisicao sequencial e acumulativa de
informacdes técnico-cientificas pelo trabalhador, por meio de escolarizagao
formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e de participacdo no ambito
institucional ou fora dele (MS, 2009).

9. Indicadores: S3o instrumentos de gestdao essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizacdes, pois sdao métricas que

proporcionam informagdes sobre o desempenho, com vistas ao controle,
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comunicacdao e melhoria. Possibilitam avaliar a eficiéncia de sua equipe e
fornecer parametros para acdoes, aumentar a produtividade e corrigir
deficiéncias (SES-SP, 2013).

10. Levantamento de necessidade de capacitaciao (diagnostico da
situacao): Se trata de uma forma de diagndstico €, como tal, deve basear-se
em fatos e informacgdes relevantes e objetivos claros. O diagndstico pode se
compor por varios elementos, como por exemplo: andlise do conjunto de
resultados da Avaliagao de Desempenho Individual (ADI); analise dos processos
de trabalho e identificacdo de seus pontos criticos, objetivos da instituicdo,
planejamento organizacional, observacdo, entrevistas, questionarios, reunidoes
e/ou encontros interdepartamentais/intersetoriais para discutir assuntos
concernentes aos objetivos organizacionais, problemas operacionais e outros. O
diagndstico se configura a partir de uma necessidade real para a transformagao
da realidade e a superagao de problemas. Nem toda necessidade advém de uma

demanda da area a ser capacitada (Chianevato, 2009 - FNQ, 2011).

11. Design de aprendizagem: Criar uma solucao de aprendizagem pensando
na experiéncia de quem aprende e no que esta pessoa precisa fazer com este
aprendizado. Significa organizar de forma sistematizada, encadeada e
intencional de conteldo, com a utilizacgdo de metodologias de aprendizagem
adequadas para cada tipo de conhecimento, de modo a estimular e facilitar o
processo de aprendizagem em diferentes contextos, e promover a mudanca de
conduta com relagdo a performance, atitudes e comportamentos (Alves, Flora,
2016).

12. Design Thinking: se trata de uma abordagem multidisciplinar, composta

por etapas que estimulam releituras de problemas complexos, de modo a
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instigar um “modo de pensar”, cujo objetivo é a producdo criativa de solucdes
inovadoras. E uma abordagem centrada nas necessidades do ser-humano, na
empatia, colaboracdo, experimentacao, ideacdo de solucdes aos desafios
(Cavalcante, Carolina, 2016).

13. Gamification: é a utilizacdo de mecanica, estética e pensamento baseado
em games para engajar pessoas, motivar a acdao, promover a aprendizagem e

resolver problemas (Karl Kapp apud Alves, Flora, 2015).

14. Processo: Pode ser definido como um conjunto de atividades ou
comportamentos internos rotineiros, executados por humanos ou maquinas
para alcancar uma ou mais metas e compostos por varias atividades inter-
relacionadas que solucionam uma questdo especifica transformando insumos

em produtos ou servigos (link consultado 1).

15. Programa: E um planejamento mais especifico, que inclui objetivo e metas
concretas, estratégias e politicas de abrangéncia e responsabilidades, podendo
ser um planejamento para médio prazo ou parte de um plano mais amplo (link

consultado 1).

16. Projeto: Pode ser definido como um esforgo planejado, com inicio e fim
definidos, em fungao de um problema, oportunidade ou interesse, caracterizado
por criar algo novo, Unico ou singular, sendo feito por pessoas e sofrendo
restricdes, principalmente de tempo e custo e podendo ser planejado de forma
progressiva. As etapas do projeto sdo: objetivos (o que?), abrangéncia definida
escopo (como?), prazo delimitado (em quanto tempo?), recursos especificos
(quanto vai custar?), responsabilidade de execugao definidas - partes
interessadas (quem?), riscos identificados (o que pode dar errado?) (link

consultado 1).
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Orientacdao norteadora para preenchimento do formulario de
acompanhamento e monitoramento das acoes de

desenvolvimento de pessoas

1. Necessidades/Justificativa: Nesta etapa o primeiro passo € demonstrar o
porqué da necessidade de agdes / intervengoes, isto €, deve-se responder por
que ha necessidade de trabalhar uma dada situagcao, conforme diagndstico ou
levantamento de necessidades realizado (vide conceito n©.9). Deve explicar o
problema e suas consequéncias demonstrando os motivos que legitimam o
projeto (POP, CRH).

2. Objetivo: Deve demonstrar o que se espera alcangar com a intervengao da
proposta. Deve expressar o resultado global esperado, a que se propde o
projeto ao seu término. Existem dois tipos de objetivos: geral e especifico. O
objetivo geral expressa a acao pretendida com a intervencao proposta. Os
objetivos especificos expressam os passos para alcancarmos o objetivo geral,

eles indicam o que precisamos fazer para alcanga-los.

Verbos utilizados menos precisos para descrever os objetivos - (varias
interpretagoes): Aprender / Conhecer / Compreender / Apreciar / Pensar /
Entender / Valorizar / Tolerar / Respeitar / Familiarizar / Desejar / Acreditar /
Saber / Avaliar / Desfrutar / Temer / Interessar / Motivar / Captar / Orientar /
Aumentar / Melhorar / Conscientizar / Estimular / Reconhecer / Acertar /
Refletir.

Verbos mais precisos para descrever os objetivos - (sentido (nico):
Discutir / Identificar / Relacionar / Construir / Comparar / Traduzir / Integrar /
Selecionar / Ilustrar / Interpretar / Distinguir / Resumir / Classificar / Ordenar /
Aplicar / Enumerar / Resolver / Decidir / Localizar / Assinalar / Confeccionar /
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Escrever / Indicar / Descrever / Elaborar / Encaminhar / Instrumentalizar /
Capacitar / Formular / Propor / Intervir / Participar / Socializar / Interpretar /
Demonstrar / Apresentar / Analisar / Caracterizar (POP, CRH).

3. Tipos de evento

3.1. Programa de Integracao do Servidor (PISS): Promovido pela
Coordenadoria de Recursos Humanos, por meio do Grupo de Desenvolvimento
de Recursos Humanos, tem como objetivo aproximar os novos servidores, bem
como os que ja compdem os quadros funcionais, da Missao da SES, integrando-
0s aos servigos oferecidos e promovendo o0 acesso ao conhecimento das
politicas de saude e informacgdes funcionais. Atualmente estd estruturado em
dois momentos: 1. Nacleo Comum: curso na modalidade a distancia, na
plataforma Moodle (EAD). O participante pode realiza-lo individualmente, dentro
ou fora do horario de trabalho, mediante login e senha fornecida pelo monitor
em cada Unidade da SES-SP; 2. Momento Presencial: acolhimento e
integracao dos servidores nas Unidades. O momento presencial podera ser feito
concomitantemente com o EAD, dependendo das possibilidades/especificidades
de cada Unidade da SES-SP.

3.2 Cursos: Treinamento ou capacitacao com o objetivo de proporcionar
conhecimentos e habilidades necessdarias para a realizacdo de atividades de
trabalho. Pode ser um aprofundamento ou estudo mais detalhado sobre algum
assunto. Podem ser realizados por meio de encontros presenciais,
semipresenciais ou EAD. Duracdo prevista a partir de 8 horas.

3.2.1 Cursos de Aperfeicoamento: aprofundar conhecimento de
profissionais em temas especificos tem como objetivo o aprofundamento de
conhecimentos em disciplinas ou em areas especificas do saber. Duracao

prevista: a partir de 180 horas
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3.2.2. Cursos de Pos-Graduacgao lato sensu: Todo curso que se
segue a graduacdo, tem como pré-requisito basico a conclusdo de um curso
superior e da oportunidade ao graduado de se especializar em &rea do
conhecimento voltadas ao mundo do trabalho, podendo ser uma a&rea
diretamente ligada a primeira graduagao ou nao. Duragao prevista: a partir de
450 horas. (Deliberagao CEE 147/2016).

3.3. Congressos: Reunido formal e periddica de profissionais que atuam
numa mesma area, promovida por entidades associativas, com o objetivo de
apresentar temas especificos, debater e extrair conclusdes. As sessoes
compreendem varias atividades, como mesas redondas, debates, palestras,
painéis, entre outras formas de apresentacao. Duracao prevista: Até 5 dias,
com no maximo 8 horas diarias.

3.4. Conferéncia: E uma modalidade de reunido informativa que se
caracteriza pela demonstragao feita por autoridade em determinado assunto
para um numero grande de pessoas. Necessita a presenca de um presidente de
mesa para mediacao dos trabalhos, sendo muito mais formal que uma palestra.
Os questionamentos acontecem somente por escrito e devidamente
identificados, ao final da exposicao. Duracao prevista: uma hora, sendo 40
minutos para a conferéncia e 20 minutos para o debate.

3.5. Debate: Discussdao entre duas ou mais pessoas que defendem
pontos de vistas diferentes sobre um tema especifico. O objetivo é apresentar
ideias antagonicas e polémicas. Duragcdao prevista: Varia, pode durar até 8
horas.

3.6. Encontros: Encontro coletivo de pessoas que tem como objetivo

discutir sobre aspectos relacionados ao trabalho.

3.6.1 Brainstorming: Tipo de encontro no qual as pessoas se

propdem a apresentar ideias acerca de um problema. Esta técnica é utilizada
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quando se quer fazer uma analise exaustiva de todas as possibilidades, sem
descartar previamente nada, e estimular a imaginacdao dos participantes.
Duracao prevista: pode variar conforme o numero de participantes,

geralmente até 8 horas.

3.6.2. Roda de Conversa: Termo utilizado na gestdao da Educacgao
Permanente. Ndo tem um comando vertical e obrigatério, ja que na roda todos
podem influir e provocar movimento. E utilizada como estratégia para ampliar a
participacao dos trabalhadores, investindo na identificacao das possibilidades
em cada setor (o que eles tém de conhecimento/potencial para ser
compartilhado), no sentido da producao de autonomia e grupalidade. Os
processos de trabalho, inovacdes, novas legislacdes/politicas devem ser postas
em analise, identificando-se novos patamares de conhecimento e agao coletiva.

3.7. Forum: Expressao “forum de debates” significa ampla discussao
sobre assunto atual e de interesse geral. E realizado quando se deseja discutir e
debater ideias e opinides sobre temas especificos, com a participacdo de um
grande numero de profissionais de determinados setores de atividades ou
representantes de associacdes de classe. Duracao prevista: podera ter a
duracao de um ou mais dias. A recomendacdo é 1 hora, sendo 40 minutos de
debate entre os apresentadores e 20 minutos para a plateia opinar, perguntar e
receber respostas.

3.8. Mesa Redonda: Evento que reune de quatro a oito pessoas,
geralmente especialistas sobre um tema ou area, para apresentarem e
debaterem entre si pontos de vista sobre um assunto polémico de interesse
publico e, ao final, estabelecerem uma posicdo de consenso. Duracao
prevista: 2 horas, podendo se prolongar por mais 30 minutos.

3.9. Seminarios: Evento onde dois ou mais expositores apresentam

varios aspectos de um determinado assunto, com a presenca de um
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coordenador. Relne pessoas de mesmo nivel e qualificacdo que, organizadas
em grupos menores, discutem aspectos técnicos de um mesmo tema. A ideia é
somar informacoes e experiéncias. Duragao prevista: de quatro a oito horas.

3.10. Workshop: solucdes para casos praticos. O workshop pode ser um
evento complementar a outros de maior porte ou amplitude. A intengao é aliar
teoria e pratica, apresentar novas técnicas, tecnologias e formas de fazer o
trabalho, promovendo o aperfeicoamento dos participantes. Duragao prevista:
De 8 a 30 horas no total, com no minimo 3 horas e no maximo 8 horas diarias.

3.11. Jornada: Encontros de grupos profissionais para discutir
periodicamente assuntos do grupo. E promovido por entidades de classe. As
conclusdes podem servir de diretrizes para a classe. Duracao prevista: Pode
durar varios dias com aproximadamente 8 horas diarias.

3.12. Oficinas: E um processo planejado e coordenado de modo a
favorecer uma construcao coletiva de conhecimentos, que cheguem a se
expressar num produto concreto (Corcione, 2007). Duracao prevista: de 8 a
30 horas no total, com no minimo 3 horas e no maximo 8 horas diarias.

3.13. Palestras: Evento que se caracteriza pela apresentacao de um
tema, por um especialista, a um grupo de pessoas com interesses comuns, com
o objetivo de provocar a reflexao, informar e atualizar os participantes sobre o
tema. O assunto é geralmente de natureza educativa, a plateia é relativamente
pequena e os participantes ja possuem algum conhecimento sobre o que sera
exposto. Duracao prevista: De uma a cinco horas, aproximadamente. Além da
apresentacao, deve-se prever um tempo para perguntas ao palestrante.

3.14. Simpésio: Reunido para a discussdao de um determinado tema
(uma nova lei, por exemplo). Aqui ndao sao apresentadas as conclusdes de uma
pesquisa, mas sim impressdes sobre um determinado assunto que é colocado
em debate. Varios oradores debatem o tema na mesa. Duragcao prevista: de

um a trés dias.
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3.15. Visita Técnica: Proporcionar ao interessado visdao sobre os
aspectos de natureza técnica, operacional e funcional da respectiva instituicdo.

Duracao prevista: pode variar dependendo do objetivo da visita.

4. Eixo: Classificagdao das agoes educativas a partir do seu campo de
intervencao: Atencao a salde (area assistencial), Gestdo em Saude e/ ou
gerencia, Vigilancia em Salde, Area administrativo-operacional.

4.1. Gestao em Saude/Geréncia: Pode ser entendida como atuacao por
meio de atividades de planejamento, organizacao, lideranga, articulagao,
controle e avaliacdo de forma a atingir os objetivos organizacionais pré-
determinados (Nunes, 2016).

Gestdo em saude pode ser entendida como a atividade e responsabilidade
de comandar um sistema de saude (municipal, estadual ou nacional) exercendo
as funcdes de coordenacao, articulagcdao, negociacao, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliagao e auditoria (CONASS,2003).

4.2. Administrativo-Operacional: Processos de trabalho que estao
relacionados a area administrativa da instituicdo, por exemplo: atividades
relativas a organizacao das condigOes estruturais, financeiras, administracao de
pessoal, entre outras. Entende-se que esta area ndo exerce diretamente
cuidados com os usuarios dos servicos de salde. Os profissionais podem atuar
em distintos setores, como: na area administrativa, RH, financas, farmacia,
central de regulacao, almoxarifado, diretorias de diversas areas da instituicdo.
Geralmente estas atividades sao exercidas por profissionais com diferentes
niveis de escolaridade, sejam aqueles com nivel fundamental, médio ou
superior. Os mesmos podem ser contratados em cargos diversos, como por
exemplo: oficiais administrativos, técnicos administrativos, agentes de servico

operacionais, assistentes técnicos, entre outros.
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4.3. Assistencial: Area gue esta diretamente relacionada com a atencao
a saude, ou seja, toda atividade que envolve de forma direta o atendimento as
necessidades de saude dos individuos, nas suas singularidades, suas
especificidades culturais e politicas. Geralmente s3ao executadas pelos
profissionais com formacdo na area da saude, que variam em seu nivel de
escolaridade.

4.4. Vigilancia em Sadde: E redefinicdo das praticas sanitarias,
organizando processos de trabalho em salde sob a forma de operagdes para
enfrentar problemas que requerem atengdao e acompanhamento continuos.
Estas operagdes devem se dar em territérios delimitados, nos diferentes
periodos do processo saude-doenca, requerendo a combinacdo de diferentes
tecnologias. No campo da saulde, a ‘vigilancia’ esta historicamente relacionada
aos conceitos de salde e doenca presentes em cada época e lugar, as praticas
de atencdao aos doentes e aos mecanismos adotados para tentar impedir a
disseminacao das doencas (Fiocruz, 2009).

Observacao: Podem existir acdes que se enquadrem em mais de um eixo.
Neste caso, pode ser selecionado mais de um eixo conforme o objetivo da

mesma.

5. Modalidades:

5.1. Educacao a Distancia (EAD): Forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem por intermédio de recursos didaticos organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

5.2. Semipresencial: Refere-se a um sistema de formagao onde a maior
parte dos conteldos é transmitida em curso a distancia, normalmente pela

internet, entretanto inclui necessariamente situagdes presenciais.
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5.3. Presencial: Forma de ensino que exige a presenca fisica dos
participantes da acao (docentes /discentes) em sala por um determinado

tempo, cumprindo carga horaria pré-determinada.

6. Resultados esperados: Sao resultados que se espera alcancar com a
execucao do projeto/ proposta. Engloba, no nivel do projeto, uma estimativa de
como seria a situagao apos o problema ter sido trabalhado. O que se espera
como produto final, considerando o processo, os resultados e o impacto com a

realizacao do projeto/proposta.

7. Publico alvo: Quem vai participar da acao (pessoas ou diferentes segmentos
envolvidos, atores institucionais ou ndo). Deve identificar o nimero de vagas
oferecidas, explicitando e justificando os critérios aplicados na definicao das

categorias a serem contempladas como participantes.

8. Nivel de formacdo: E um titulo conferido normalmente por uma instituicdo
de ensino superior em reconhecimento oficial pela conclusao com sucesso de
todos os requisitos de um curso, de um ciclo ou de uma etapa de estudo.

8.1. Superior/Universitario: Ensino superior, educagao superior ou
ensino terciario. E o nivel mais elevado dos sistemas educativos, referindo-se
normalmente a uma educacgao realizada em universidades, faculdades, institutos
politécnicos, escolas superiores ou outras instituicbes que conferem graus
académicos ou diplomas profissionais.

8.2. Médio: Ftapa final da educacdo basica. E um nivel ou subsistema de
ensino com caracteristicas diferentes conforme o pais. Em muitos paises,
corresponde a totalidade ou a parte do ensino secundario ministrado a

adolescentes com idades compreendidas entre os 10 e 19 anos. Em outros
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paises, contudo, pode corresponder a um nivel de ensino pré-secundario ou
pos-secundario.

8.3. Profissional Técnico de Nivel Médio: E um conceito de ensino
regido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9394, de 20 de dezembro
de 1996), o principal objetivo da educagao profissional é a formagao para o
exercicio de uma profissao, com o aprendizado de saberes ligados aos diversos
exercicios do trabalho, tanto para estudantes quanto para profissionais que
buscam ampliar suas qualificagdes.

8.4. Fundamental: Ensino com duragao de 9 anos, é iniciando a partir
dos 6 anos. Tem como objetivo a formacdo basica do cidadao, o
desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno

dominio da leitura, da escrita e do calculo.

9. Frequéncia: Participacdo das pessoas na acdo de capacitacdo e
desenvolvimento.

9.1 Concluintes: Se refere as pessoas que finalizaram sua participagao
no evento, com direito a certificagao

9.1.1 Aprovados: Se refere as pessoas que finalizaram sua
participacdao no evento de forma satisfatdria, sendo avaliado por meio de
critérios pré-estabelecidos no projeto. Geralmente recebem certificado.

9.1.2 Reprovados: Se refere as pessoas que finalizaram sua
participacdo no evento de forma insatisfatéria. Geralmente ndo recebem
certificado.

9.1.3 Desistente: Se refere as pessoas que se inscreveram no
evento, ndo compareceram, porém, formalizaram a desisténcia.

9.2. Evasao: Se refere as pessoas que se inscreveram para o evento e
desistiram de sua participacao antes do término do mesmo independente do

periodo.
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10. Avaliacao: Ato ou efeito de se atribuir valor, formacao de juizo, atribuicao
de conceito a determinados atributos de algum objeto.

10.1. Avaliacao dos participantes do evento: Aferir o grau de
satisfacao dos participantes em relagdo ao processo de aprendizagem,
desempenho do instrutor, infraestrutura e apoio oferecido. A mesma pode ser
realizada de forma dialogada, geralmente em grupo, ou de forma escrita, por
meio de instrumentos previamente definidos.

10.2. Avaliacao dos resultados do evento: Etapa final do projeto,
geralmente realizada pela coordenacao do projeto/programa. A mesma deve
verificar sua eficiéncia, ou seja, se o evento ou acao pedagdgica atendeu as
necessidades da organizacao e se realmente produziu as modificacbes de
conduta entre os que foram submetidos a agdo, causando impacto no seu
ambiente de trabalho. Deve medir a relevancia, efetividade, eficacia a partir dos
objetivos propostos no projeto. Quando a avaliacdo de resultados é realizada
recomenda-se que a demonstracao seja por meio de indicadores quantitativos e

/ou qualitativos.
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Anexo 5 - Formulario FORMSUS gravado

28/01/2016

GUARDE O NUMERO DO PROTOCOLO OU
POSTERIOR CONSULTA OU ALTERACAO!

FormSus

O CADASTRO FOI REALIZADO COM SUCESSO!

O LINK DE SUA FICHA PARA

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php 2

Cndereco: 1id aphcacaoc — 2358 kacao —alterariecodigo  alterar—2

Protocolo: 23582.96ZV9olDK*KVI

Anote o protocolo a segulr para alterar futuramente o seu cadastrol!
Formularios: Acompanhamento/Monitoramento das Agdes de Desenvolvimento de Pessoas - ADM/SCDLC

3UHE YLLVUO DK KVL

Acompranbameaento/Moniloramenl o das Aciies de Desanvalvimenlo de Pessoas - ADM /SEDE

— TNFORMACKO TNSTTTUCTONAIL
COORDENATIRIA S ORGAO:

ADMINISTRACAO SUPERIOR DA SECRETARIA E DA
SEDE:

Selecione o Grupo/Area reponsavel pelo Cvento:
DEPARIAMENIO/SE I OR :

MNOME X)) RESPONSAVEL PHIA INI—(IRMA(j():
TCLLCMONLC DO RCSPONSAVLCL PCLA INTORMACAO:
E-MAILL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO:

AI)MINISIHI\(}K() SUPEFRICE 13 SECREFIARIA F I SEE

COORDENADORLA DE RECURSOS HUMANOS

GRUPO DE SELECAQ E DESEMVOLVIMENTO DE RH
CleD

ROSELT PINTCO MARIA

11 50807429

reselimana.cefor@gmail.com

CADASIRO DO EVENIO
CVLNTO RCALIZADO:
CQUTRO

Diglre o nome do Fyento:

Prevencio de Mo Conformidades na Administracéio de Medicamentos

AMO DF RFAITZACKO:

MES DE REALIZACAO:

2015

QUTUDRO

ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte o
aproprlada para scu Eventa)

< conceltos ¢ o tipo de nomenclatura mals

NLCCLCSSIDADL /JUSTINCATIVA (PORQUL ?):

ORIFTIVO (PARA QUIF2):

TIPO DO CVCNTO (COMO?):

http/form sus datasus.gov. br/siteformulari o.php

A cada ano, além dos trabalhadores que ja vem
enfrentando desafios sabidamente conhecidos na area da
assisténcia, temos novos profissionais diferentes iniciando
sua atuagdo no SUS. Cntendemos que a qualificacio
desses trabalhadores produz mudancas positivas no
enfrentamento de desafios & no desempenho do seu
trabalho didno.

Provenesver e lrabalbeador de enlormmagoemm, principalomenie:
ercrs paroalisssioneis ingressanlos=s na SES S0P, o revisiio o s

sil vsealiesene fiey odows Lesrrenss rocloned omeaedors mes alribnoicfies dostas
funciics, contextualizados ao cotidiano do trrabalho.

CURSO (treinamento/capacitacdo/atualizacio)

CRH-SES
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2801/2016 Furnmsus
CIXO: ASSISTEMCIAL
MODALIDADE : PRESENCIAL
RLSULTADOS LSPLRADOS: Desenvolvimento Profissional € Melhoria da Quzlidade da
Assisténcia
PUBLICO ALVO: ALUXILTAR DE ENFERMAGEM
EMFERMEIR.O

TECNICO DE ENFERMAGEM

NIVEL DE ESCOLARIDADE: NIVEL TECNICO PROFISSIONAL
NEVEL UNIVERSITARIO

CUSTO DO FYFNTO: 920,00

FONTL DC RCCURSOS: HORA-AULA f CRH

ACLCSSC AQUI O DOCUMELNTO NORTCADOR (consulte os conceltos & o tipo de nomenclatura mals
aproprlada para scu Evento)

CARGA HORARTA: 0
NUMFRO DF VAGAS: &0
NUMCRO DC INSCRITOS: 105
NUMCRO DL DCSISTCNTLS: 43

NUMCRO DL CVADIDOS: 0
NUMCRO DC CONCLUINTLCS: 62
NUMLCRO DL APROVADOS: 62

NUMERO DE REPROVADOS; 0

ACESSE AQUL O DOCUMENIT O NORIEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais
apropriada para seu Evento)

AVALIACAD DO LVLCNTO PCLLOS PARTICIPANTLS: HOUWVE

TIFO DC AVALIACAQO: ESCRITA

Avnun(,ﬂu O RESULIADO DO EVENITO: NAL

Se NAO, selecione o motivo: Nao foram implantadas formas para mediciofavaliagdo de
resultade

DIFICULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO NEMNIIUMA

EVENTO:

Criagao : 28/01/2016 08:36:16

Alualizacdo s 28/01/2016 11:00:51

http:/formsus datasus gov_br/siteformul ario. php

3
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