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1-OBJETIVO GERAL:

Este procedimento destina-se a acompanhar e monitorar as acfes de capacitacdo e
desenvolvimento realizadas no ambito da Secretaria da Salde do Estado de Sdo Paulo, com a
finalidade de:

v’ gerar indicadores quantitativos e qualitativos em relacdo aos investimentos que a SES-SP
realiza em capacitacdo e desenvolvimento de seus servidores;

v' Dimensionar, avaliar e definir estratégias para aumentar o indice de hora-homem-
treinamento da SES;

v' Subsidiar os gerentes no direcionamento de futuros projetos e/ou programas que
proporcionem aos servidores conhecimentos, habilidades necessarias para a correta
realizacdo das tarefas que estdo sob sua responsabilidade, visando alcancar os objetivos
institucionais e a qualificacdo da assisténcia prestada a populacdo do SUS-SP.

2 - ABRANGENCIA:

CRH, Subsetoriais (DRS, Hospitais, Institutos de Pesquisas, Centros de Referéncia,
Ambulatérios), Coordenadorias e demais unidades vinculadas a SES — SP.

3 - REFERENCIA:

- Bohomol E, D’Innocenzo M, Cunha ICKO. Indicadores de qualidade — conceitos e
sistemas de monitoramento. Cad Centro Universitario S Camilo. 2005;11(2):75-81.

- Conceitos Norteadores - GDRH/CT&D - disponivel em:
http://www.saude.sp.gov.br/resources/crh/gsdrh/conceitos_norteadores.pdf

- DATASUS - FormSUS - disponivel em:

http://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude/servicos2/formsus

- Documentos do Grupo de Desenvolvimento de RH - Planejamento Anual do Centro de
Treinamento e Desenvolvimento -CT&D
- Plano Estadual de Saude - 2016 - 2019

- Plano Anual de Saulde - 2016
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4 - DEFINICOES:

Acdes de Desenvolvimento de pessoas: Diversas estratégias que fazem parte do
contexto da instituicdo e tem como objetivo possibilitar e apoiar a evolu¢cado continua da
competéncia dos individuos, para que executem atividades cada vez mais complexas,
proporcionando condigbes para evolugdo profissional, em consonancia com o0s objetivos
institucionais. As acoes de desenvolvimento devem oferecer ferramentas as pessoas para
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver,
consequentemente gerando repercussao no desempenho do seu papel profissional, social
e pessoal.

Capacitacao/ Treinamento: Processo educacional aplicado de maneira sistematica e
organizada, pelo qual as pessoas adquirem conhecimento que geram atitudes e
desenvolvem habilidades, em funcéo de objetivos definidos, para a correta realizagao das
tarefas que estédo sob sua responsabilidade na instituicdo (Chianevato,2009).

Desenvolvimento de pessoas: Processo em que atitudes, circunstancias, acdes e
eventos, propiciam as pessoas o crescimento profissional e possibilitam o desenvolvimento
humano, a satisfacdo com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacdo com o
compromisso pelos direitos de cidadania da populacdo e a prestacdo de servico com
acolhimento, qualidade e resolubilidade aos usuarios do SUS - SP. O desenvolvimento das
pessoas tera repercussao direta no engajamento institucional e na sua consciéncia de
cidadania (Ministério da Saude, 2009). Segundo as diretrizes da Politica de Gestao de
Pessoas da SES-SP, desenvolvimento de pessoas € proporcionar evolugcdo continua da
capacidade das pessoas para que sejam capazes de executar atividades cada vez mais
complexas, proporcionando condi¢cdes para evolucdo profissional (Politica de Gestao de
Pessoas da SES-SP).

Indicadores: Indicadores sdo instrumentos de gestdo, essenciais nas atividades de monitoramento
e avaliacdo das organizacdes. S8o métricas que proporcionam informacgfes sobre o desempenho,
com vistas ao controle, comunicacdo e melhoria da qualidade dos servigos prestados. Possibilitam
avaliar a eficiéncia de sua equipe e fornecer parametros para ac¢des, aumentar a produtividade e
corrigir deficiéncias.

Projeto: Pode ser definido como um esforgo planejado, com inicio e fim definidos, em fungéo de
um problema, oportunidade ou interesse, caracterizado por criar algo novo, Gnico ou singular, sendo
feito por pessoas e sofrendo restricdes, principalmente de tempo e custo e podendo ser planejado
de forma progressiva. As etapas do projeto sdo: objetivos (0 que?), abrangéncia definida escopo
(como?), prazo delimitado (em quanto tempo?), recursos especificos (quanto vai custar?),
responsabilidade de execucéo definidas - partes interessadas (quem?), riscos identificados (o que
pode dar errado?).

CRH



Coordenadoria de Numero: 4.7
Recursos PROCEDIMENTO Revisao: 5
Humanos (CRH) Pagina 4 de 33
Secretaria Estadual OPERACIONAL oA
da Satde Vigéncia: 03/2019

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS AGOES DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

Disponivel em: http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-
projetos.html;http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-
projetos.html;http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/0-que-e-projeto-subprojeto-programa-
e.html

Programa: E um planejamento mais especifico, que inclui objetivo e metas concretas, estratégias
e politicas de abrangéncia e responsabilidades, podendo ser um planejamento para médio prazo
ou parte de um plano mais amplo.

FORMSUS: Um servico do DATASUS para a criagdo de formularios na WEB.

O FormSUS é um servigo de uso publico, com normas de utilizagdo definidas, compativeis com a
legislacdo e com a Politica de Informacéo e Informatica do SUS.

5 — PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES:

O CT&D realiza diversas atividades de apoio, elaboragcédo, execucdo e avaliagdo de projetos e
programas de capacitacdo e desenvolvimento conforme a necessidade de cada 6rgéo vinculado a
SES-SP.

Além de seu compromisso com as agfes de capacitagdo e desenvolvimento, faz-se necessario
também o acompanhamento / monitoramento e avaliacdo das acBes que sao realizadas pelas
Coordenadorias e Unidades da SES - SP.

Para esse fim ha necessidade do preenchimento de um formulario que reline dados importantes
para esse monitoramento. E de responsabilidade de todas as Coordenadorias e Unidades
vinculadas & SES-SP, que realizam a¢fes de capacitacdo e desenvolvimento, o preenchimento
desse formulario e cabe ao GSDRH, em conjunto com as Coordenadorias, 0 acompanhamento,
compilacao, interpretagdo, analise e avaliagdo dos dados inseridos pelas unidades.
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A seguir orientacdes para o correto preenchimento e utilizacdo do formulario:

5.1 — Preenchimento do Formulario: O cadastro para “Monitoramento das Acbes de
Desenvolvimento Realizadas pela SES/SP” sera unico para todas as unidades que realizam acgdes
de desenvolvimento de pessoas e devera ser preenchido em sua totalidade pelos responsaveis pela
execucado da acdo.

A insercdo de dados sera realizada em formulario (anexo 1) disponibilizado na plataforma
FORMSUS que, preenchido, conforme manual (anexo 2), alimentara relatérios gerenciais que seréo
disponibilizados pelo GSDRH aos 6rgdos centrais de desenvolvimento de pessoas das
Coordenadorias e Unidades da SES-SP que tenham realizado e cadastrado as referidas agoes.

Os dados preenchidos no formulario devem ser coerentes com o projeto (anexo 3 — modelo de
projeto) e/ ou a proposta que gerou a agdo de desenvolvimento.

Apos o preenchimento e gravacéo de cada agéo de desenvolvimento no FormSus, sera gerado um
formulario resumo, com numero de protocolo (anexo 4). Este formulario devera ser arquivado em
pastas (virtual ou fisica).

A definicdo do responsavel pelo preenchimento dos formulérios serd um critério interno de cada
Coordenadoria e Unidade.

5.2 — Prazos do preenchimento do formulario: Os dados, de cada acdo de capacitacdo
e desenvolvimento, deverao ser inseridos logo apés a conclusédo do evento, para que nao
haja acumulo nem perda de informacdes.

O preenchimento dos formularios segue programacdo Trimestral como descriminado
abaixo:

Até 20/04 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 1°. Trimestre

Até 20/07 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 2°. Trimestre

Até 20/10 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 3°. Trimestre

Até 20/01 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 4°. Trimestre

O formulario FormSUS ficara INDISPONIVEL para cadastro de ac¢des entre os dias 21 a 30
dos meses de janeiro, abril e julho e outubro, para extracdo dos dados pelo GSDRH.

5.3 — Acompanhamento dos dados/informagdes inseridos: Cabe ao CT&D/GSDRH o
fechamento dos relatérios a partir das informagdes inseridas pelas unidades SES/SP, na plataforma
FORMSUS ao final de cada trimestre. Cada Coordenadoria devera fazer a gestao dos dados
referentes as suas Unidades que gerardo indicadores e subsidiardo futuras acbes de
desenvolvimento de pessoas no ambito da SES/SP.
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5.4 - Elaboracdo e divulgacéo dos relatérios gerenciais: Cabe ao GSDRH extrair os dados e
elaborar relatérios gerenciais com as seguintes informacdes por Coordenadoria/Unidade SES-SP:

- N° de registros de capacitacdo e desenvolvimento

- N° de registros por eixo

- Tipo de eventos

- Publico alvo

- Nivel de formacgé&o dos participantes

- N° de horas aula

- Total de recursos financeiros utilizados para a acdo

- Fontes de recursos utilizadas

- N° de vagas disponibilizadas

- N° de inscritos nas acdes

- N° de desistentes e/ou evadidos

- N° de concluintes da agdo

- N° de aprovados

- N° de reprovados

- Acdes que apresentaram algum tipo de avaliacdo pelos participantes (rea¢ao)
- Acdes que apresentaram algum tipo de avaliacdo pelos responsaveis do projeto (resultado)

- Principais dificuldades relatadas para a realizagdo das agbes

5.5 - Geracdo de Indicadores de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas da SES/SP:
As informacdes inseridas pelos varios 6rgaos da SES-SP gerardo os seguintes indicadores:

® |ndicador hora/homem treinamento;
e Numero total de horas treinamento

A divulgacdo desses relatérios gerenciais segue programacgdo trimestral como
discriminado abaixo.
De 21 a 30/01 — Relatdrio e indicadores das acdes cadastradas no 4°. Trimestre

CRH



Coordenadoria de Numero: 4.7

Recursos PROCEDIMENTO Revisdo: 5
H CRH -
Sec:JeTaa;in;Eétadu;I OPERACIONAL Pagina 7 de 33

da Salde Vigéncia: 03/2019

Titulo: CADASTRO E MONITORAMENTO DAS AGOES DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS REALIZADAS PELA SES/SP

De 21 a 30/04 — Relatdrio e indicadores das acdes cadastradas no 1° Trimestre
De 21 a 30/07 — Relatdrio e indicadores das acdes cadastradas no 2° Trimestre
De 21 a 30/10 — Relatdrio e indicadores das ac¢des cadastradas no 3°. Trimestre

Os relatdrios gerenciais ser&o disponibilizados para cada Coordenadoria/ Orgdo SES-SP
até a data descrita acima. Ficara a critério de cada Coordenadoria/ Orgdo SES-SP,
disponibilizar os relatérios para suas respectivas unidades. Os relatorios deverdo ser
utilizados como parametro para o planejamento de futuras a¢bes de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas.

6. INDICADORES:

Indicador: Hora/lhomem treinamento

Descricdo:

Indica a quantidade total de horas de treinamento por servidor.

Formula:

(N° de total de horas treinamento/numero total de servidores)

Indicador: Total de Horas Treinamento

Descrigao:

Indica a quantidade total de horas de treinamento por servidor.

Formula:

(N° de total de horas treinamento)

CRH
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7. ANEXOS:

7.1- Anexo 1 - Formulario FORMSUS

182016 FermSus

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Acompanhamento/Monitoramento das Acoes de Desenvolvimento de Pessoas
das Unidades da Coordenadoria de Servigos de Salde
da Secretaria de Estado da Saide/SES

file: G U sers/Denis eDes kiop'F orm Sus_htm|

Elaborada
paor: GDRH/CRH
* Preenchimento Obrigatério
Arencio: nos campos marcados com "Visivel ao pablico’ ndo dewem ser colecados dados de sua intimidade e privacidade.
Clique aqui em caso de dividas relativas a este formulario.
— INFORMAGCAO INSTITUCIONAL
COORDEMNADORIA/ORGAD: ~ [ ]
Seledone a Coﬂdena-ﬂuriam‘ﬂrgiome pertence a Unidade.
DEPARTAMENTO/SETOR : [ |
Informe o DeptofSetor do respm;aua pela preenchimenta do farmulério.
NOME DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO: * [ |
Informe o nome completo do responsdvel pelo preenchimento deste formularia.
TELEFONE INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACRAO: * [ |
Centato telefénico atuallzade do respansavel pelo preenchimento deste formuléria,
conforme ex.: 11-2345-6789 - 11-3a765-4321
E-MAIL INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAC: * [ ]
Infarme o e-rmail atualizade oo responsdvel pelo presnchimento deste formuldrio.
INFORME O NUMERO DE SERVIDORES ATIVOS NA UNIDADE: © [ ]
Cigite o bobal de servidores ativos da Unidade [conforme informado no Contrato
Programal
TNFORME O TOTAL DE HORAS CONTRATADAS PELA UNIDADE: * [ |
Dgite o total de horas contratadas mo més [conferme informada no Contrato
Programal}
— CADASTRO DO EVENTO
EVENTO REA
Seledione o Evento realizado ou cligue em OUTRO parg digitar o o
]
QUAL A TNSTITUICAO RESPOMSAVEL PELA R[AMOMOMOBOMNTDT *
Marque ou digite o nome da Instituicio que promoveu o Evento.
1 |
DATA DE INICIO: =
Infarme & data de inicio do Evento (somente das turmas concluidas)
[ ]
DATA DE TERMING: *
Informe a data de término do Evento {somente das turmas concluidas)
]
ACESSE AQUL O CONCEITOS NORTEADORES (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)
MECESSIDADE /JUSTIFICATIVA (PORQUEZ): *
Descrava o problemas ow recessidade gue justificou a propesta do Bvento.
OBIETIVO (PARA QUE?): *
Descreva o que se pretende com o Evento.
TIPO DO EVENTO (COMOT): * [ ]
Marque o Tipo de Evento (Consulte o Documento Morteador).
EINO: ~ [ -
Margue o Eixo em que o Evento se enguadra (Consulte o Documente Norteador).
MODALIDADE : * —
Marque a modalidade do Evento {Consulte o Doourmento Norteador).
RESULTADOS ESPERADOS: ~ [

w3
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1810/2016 FormSus
Escreva o gue se espera alcancar com o Evento realizado.
PUBLICO ALVO: * TODAS A5 CATEGORIAS -
Margue as categorias profissionais alvo do Evento. CARGOS DE COMANDO [ o

| AGENTE DE APODD A PESGIUISA CIENTIFICA E TECHOLOGICA |
AGENTE & SALDE
AGEWTE TECNICD DF ASGISTENLCIA & SALDE -|

NIVEL DE ESCOLARIDADE: * TODOS 05 HIVELS -
Seledone o nivel de escolaridade reladonado com o cargo/categoria que compde a HIWEL FLINDMENTAL

Pliblico Ao, MIVEL MEDID

HIVEL TECHICD PROFISSIONAL

HNIVEL UNIVERSTTAR IO -

CUSTO DO EVENTO: * [ |
Digite o Walor do Eventa, conforme modelo: 1050068 (somente nimers & wirgula) -
some somente as valenes das turmas concluidas.

TIFO DE CUSTO: ©

Margue um ou mais elermento que Tez parte da compasicio do custo,

FONTE DE RECURSOS: * CONTRAPARTID® DF FSTAGID -
Marque a forte de recursos utilizada para a realizacdo do Evento, CONTRATO PROGRAMA
HORA-ALLA [ CRA
TESOURDHBements 28 & 53}
PARCERIAS il

ACESSE AQUI O CONCEITOS NORTEADORES (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

CARGA HORARIA: * [ ]
Rdrmarn tatal de haras do Evento (case hauves minutas - deve sar fracionado por

hocal.

NUMERO DE VAGAS: * [ ]
Informe o tatal de vagas alerecidas para este Evento (somar tadas as turmas

conduidas).

NUMERO DE INSCRITOS: [ |
Informe o ndmero de inscrito para este Evento (somar todas as turmas cond wdas),

NUMERO DE DESISTENTES/EVADIDOS: * [ ]
Informe o nimero de desistentesfevadidos deste Eventa [somar todas as turmas

concluidas).

NUMERO DE CONCLUINTES: * [ |
Informe o ndmero de concluintes deste Evento (somar todas as turmas cond wdas).

NUMERO DE APROVADOS: [ ]
Presncher este campe semente s ulilizau critérios para aprovacio reprovacia.

NUMERO DE REPROVADOS: [ ]
Presncher este camps sermente se utilizou critérios para aprovacioreprovacio.

ACESSE AQUI O CONCEITOS NORTEADORES (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

AVALIACAD DD EVENTO PELOS PARTICIPANTES: * [ +]
Indigue se houwe avaliagio do Evento pelos participantes.

AVALIACAO DO RESULTADO DO EVENTO: * =]

Foi realizada Avaliagic dos Resultados (impacto) do Evento pela Coordenagao do

Projeto, Programa?

DIFICULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO EVENTO:
Seledons uma ol mals opobes que dflioultaram o desarvalvimento do Eventa.

RECLIRSOS FINANCEIRDS
RECURSOS HUMANOS -

DESERVACAD-ANOTAGCAD: ~
Carmpo destinado para abservaco, anotacho, explicaglo/justificativa referente as infermacdes cadestradas ou de alguma intercorréncia crante a realizacio do Evento.

ANEXAR PLANILHA (Escopo do Projeto):

| Etcsiner srquive | Menkun anuiva selecioradd]

Gravar

Atencho: Ao gravar aguarde a tela de confirmaclo. Somente sa aparecer 8 mersagem de confirmacio seus dades terdo sido gravados,

file:/WC Ml sers/Denise/Des kiop'F orm Sus_html
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7.2- Anexo 2 - Manual de orientacdo para preenchimento do formulario de acdes de
capacitacdo e desenvolvimento

MANUAL DE ORIENTAGAO PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ACOES DE
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO — FORMSUS

Este manual destina-se a orientar o preenchimento do formulario FormSus referente as agfes de
capacitacdo e desenvolvimento de pessoas realizadas no ambito da SES.

1- Cadastramento no FormSUS:

Para que se tenha acesso ao formulario destinado ao preenchimento das acdes de capacitacdo e
desenvolvimento, sera necessario cadastramento no FormSUS pelo Link:
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id _aplicacao=23582 - Para SEDE
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id aplicacao=23895 - Para CSS
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id _aplicacao=32282 - Para CCD

2- O que lancar no formulério?

Todas as acdes de capacitagdo e desenvolvimento realizadas, por qualquer 6rgdo ou unidade da
SES - SP, deverao ser langadas no formulario FormSUS.

Para cada acao devera ser preenchido um formulario.

3- Porque lancar as a¢cdes no formulario?

Todas as ac¢Oes de capacitacdo e desenvolvimento serdo computadas para alimentar o indicador
de horas/homem/treinamento da SES-SP.

Todas as informagdes lancadas serdo monitoradas e avaliadas e norteardo futuras estratégias de
desenvolvimento de pessoas no ambito da SES-SP.

4- Prazo para o preenchimento das agdes:

O preenchimento dos formularios segue programacéo quadrimestral como descriminado abaixo:
Até 20/04 — Todos os eventos/acdes concluidos no 1°. Trimestre

Até 20/07 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 2°. Trimestre

Até 20/10 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 3°. Trimestre

Até 20/01 — Todos os eventos/ac¢des concluidos no 4°. Trimestre

E aconselhavel que, a cada término de evento ou acéo, esta seja lancada no FormSUS, para que
se evite acumulo de trabalho e diminua a margem de erros no preenchimento.

O formuléario FormSUS ficara INDISPONIVEL para cadastro de a¢des entre os dias 21 a 30
dos meses de janeiro, abril, julho e outubro, para extracdo dos dados pelo GSDRH.
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5- Como preencher o formulario?

O instrumento “Monitoramento das Ac¢cdes de Desenvolvimento Realizadas pela SES/SP”
(anexo 1) ser& unico para todas as unidades que realizam ac¢des de desenvolvimento de pessoas
e devera ser preenchido em sua totalidade.

A definicdo da responsabilidade para o preenchimento do instrumento serd um critério interno de
cada unidade e deverd ser realizada para cada acdo de desenvolvimento.

Os dados para o preenchimento do formulario sdo encontrados, e devem ser coerentes, no/com o projeto
gue gerou a acao de desenvolvimento.

Ainsercao de dados sera realizada conforme orientagdes do tutorial abaixo:

CRH
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PRAZO PARA PREENCHIMENTO DO CADASTRO:

Até 20/04 — Todos os Eventos concluidos no 12 quadrimestre (de 01/01 a 31/03)

Até 20/07 — Todos os Eventos concluidos no 22 quadrimestre (de 01/04 a 30/06)

Até 20/10 — Todos os Eventos concluidos no 32 quadrimestre (de 01/07 a 30/09)

Até 20/01 — Todos os Eventos concluidos no 4°. quadrimestre (de 01/10 a 31/12)

Atengdo: O formuldrio ficard indisponivel para cadastro entre os dias 21 a 30 dos meses de janeiro, maio e setembro, para extragéo dos
dados pelo Orgdo Central.

= p hi to Obrigatéri Os campos com * sdo de
reenchimento Lbrigatorio _ preenchimento obrigatdrio.

r INFORMACEO INSTITUCIONAL Clique ou selecione a
COORDENADORTA /ORGAO: * \ V| === ,ordenadoria
Selecione a Coordenadoria/Orgio que pertence a Unidade,

DEPARTAMENTOQ/SETOR : * ‘ | t

Informe o Depta/Setor do respansavel pelo preznchimento do formulario.

NOME DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAQ: * [ |
Informe o nome completa da respansavel pelo preenchimenta deste formularia,

TELEFONE INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORHADiO: * \ | ,
Contato telefdnico atualizado do respansavel pela preenchimento deste formulario, conforme ex.: 11-2345-6789 - 11-98765-4321 responsdvel pelo evento.

E-MAIL INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAD: * \ |

Se a Coordenadoria tiver

unidades, clique na seta e

selecione a unidade

Informe o e-mail atualizado do responsavel pelo preenchimento deste formulario,

INFORME O NUMERO DE SERVIDORES ATIVOS NA UNIDADE: * ‘ |
Digite o total de servidores ativos da Unidade (conforme informado no Contrato Programa)

INFORME O TOTAL DE HORAS CONTRATADAS PELA UNIDADE: * ‘ |
Digite o total de haras contratadas no més (conforme informada na Contrata Programa)

! D SAUDE MENTAL "D, DAVID CAP D CORTA FLIO' 4 ATUA FUNDS
TEGRADS M 5. MENTAL PR PR PINEL' - CALBMPSLIPOE PN

CENTRO DEATENGAD INTRGLAL & SAU0E CAIMENTE FRRRERA' DELDS

CENTRY BEATENGAD & SAUDE "PROFESSOR CANTIDN DE MOLRA CAMROS

CETRO BEATENGHD INTRGHAL A 54006 DE SANTA AT - CALS/3R

CENTR BE ESEVOLYMEVR) B0 PORTADOR DEDEFICENCI MENTAL BN T

CETRD DEREARLITAGHD 0 34 BAICA

CENTRO [EREFIRENCIA [ SALIE 4 WLHER

CENTRID D€ REFRENCIA D€ ALCOOA, TABACIE OUTRAG DROGG

REABLITACAO T8 ARNALDOD P, CAVALCANTY, B MO 5 CRUTES

CENTRD PIONERD B4 AT, PRCOSBOCIAL 'ARQUITETC) JANARK) ). EXEHAART - (PP

COMPLER) ROSPTALAR "PACRE BENTU" D (RARULKUS

COMPLER) OSHTALLR [0 JIOUER', EM FRANCO DA ROCHA
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~ INFORMACAQ INSTITUCTONAL

COORDENADORLA ORGAD: *
Saliacian b Coordenadana Orgd gui parbince i Uridice,

DEPARTAMENTC/SETOR :
Iefocm & Dt et s responbs psk prsachiimants o formuliei,

NOME D RESPONSAVEL PELA INFORMACAD:
Hrkormee  mome complets o responisdvel pel presnchiment deste formulirio,

TELEFONE INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACA(:

i}

E-HATL INSTITUCIONAL DX RESPORSAVEL PELA INFORMACAC:
b= o e plualizaie &g e P pasfRimAn] diits aemulira,

E—

Informe o Local [depto, setor] em
gquevocé trabalha.

’—_ Digite seu nome sem abreviagdes.

ﬁ Digite um ou maistelefone para contato, conforme exemplogo lado.
GRE

Contatn tebefinico-abualizada d responsivel pelo preenchimentn deste formuding, conforme e (1) HebErh

_ Informe seu e-mail, ex.: nome@dominio.com.br ou

nome@dominio.com ou nome@dominic.gov.br

(ADASTRO DO EVENTO

EVENTO REALIZAD:
Selecione 0 Eventoreglized ou cliqs em OUTRO para digtar o e,

INTRODUCAD A IRFORMATICA
EXCEL BASICO
EXCEL AVANCADO

Clique na seta e selecione
o Evento.

POWER, POINT BASICO
| WORD BASICO
| TECNICAS ADMINISTRATIVAS
J GUTRO

Caso ndio encontre o Evento, clique em OUTRO, e digite o nome do Evento.
Obs.: Ndo digite o Tipo do Evento como (Curso, Encontro, Palestra ...) digite
somente o Nome, ex.: PRIMEIROS SOCORROS.

Vocé marcard o Tipo de Evento no campo: Tipo do Evento.

Se na composigéio do Nome constar o Tipo de Evento, ex.: "I ENCONTRO DE
SAUDE", entdo no campo Tipo do Evento deve ser marcado o tipo
correspondente (o tipo de evento deve ter coeréncia com o Nome do Evento),

ANO DE REALIZACAQ:
Selecions o ano do térming do Evento,

MES DE REALIZACAC:
Selzcions 0 més dz términa do Evento,

Clique na seta e selecione o

m ano de conclusdo do Evento.

L) . .
\—H Clique na seta e selecione o

més de conclusdo do Evento.

CRH
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ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

Consulte o Documento Norteador para

NECESSIDADE /JUSTIFICATIVA (PORQUE?):
Descreva o problema ou necessidads que justificou a proposta do Evento.

OBJETIVO (PARA QUE):

preencher os campos deste grupo.

Este  documento

lhe  auxiliaré  no
preenchimento da descrigdo das
necessidades/justificativa (porqué?), dos

objetivos (para qué?), do tipo de evento

Diescreva 0 que se pretende com o Evento,

TIPO DO EVENTO (COMO?):

Clique na seta
e selecione o
Eixo em que se

b

(como?), do eixo, da modalidade e dos
resultados esperados, disponibilizando
conceitos e termos mais apropriados
utilizados em agbes educativas.

\ enquadra o M

Marque o Tipa de Evento (Consulte o Documento Norteador).
Evento. (

EIXO:
Marque o Eixo em que o Evento se enquadra (Consulte o Documento Norteadar).
HOALDADE  —
Marque 2 modalidade do Evento (Consulte o Documento Norteador), fé?gﬁ WAL
RESULTADOS ESPERADOS: TECHICA E ADMINISTRATIVA \ |
Escreva 0 que 2 espera alcancar com o Evento realizado, | VIGILANCTA EM SALIDE
PUBLICO ALVO: T01085 A5 CATEGORLS

Marque as categorias profissionais alvo do Evento,

NIVEL DE ESCOLARTDADE:

Seleions 0 nivel de escolaridade relacionado com o cargo/categoria que compde o Publico Alvo.

Clique na seta e selecione a
Modalidade do Evento.

EDUCACAD A DISTANCIA

AGENTE DE APOIO A PESQUISA CIENTIFICA E TECNOLOGICA

PRESENCIAL
SEMI PRESENCIAL

AGENTE DE SAUDE

HGEI\TETECMC:Z' DE ASSISTENCIA A SAUDE

| AGENTE TECKICO DE SAUDE

TODOS 05 NIVELS
NIVEL FUNDAMENTAL
NIVEL MEDIO

Selecione uma ou mais categorias, conforme seu
publico alvo.

Se seu publico alvo for : os servidores da
Unidade, independente do cargo, entdo escolha
"Todas as Categorias", caso contrdrio, escolha a
categoria especifica.

Ex.: para escolher "Auxiliar de Enfermagem" ,
clique em cima do cargo.

Se vocé quer escolher duas ou mais categorias,
aperte a tecla Ctrl e com a tecla pressionada
escolha a outra categoria:

NIVEL TECNICO PROFISSIONAL

Clique na seta e
selecione o Tipo
de Evento.

=

NIVEL UNIVERSITARID
| j

Atengdo: o tipo
deve ter
coeréncia com o

Clique na seta e selecione o Nivel de Escolaridade
de acordo com o Publico Alvo.

Caso o Evento for para os servidores da Unidade
independente do nivel de escolaridade , entdo
selecione "Todos os Niveis".

Caso tenha mais de um nivel, pressione a tecla
Ctrl e com a tecla pressionada escolha outro
nivel.

Nome do Evento.

——]

CONFERENCIA
CONGRESSOS
DEBATE
ENCONTRO

FORUM

JORNADA

MESA REDONDA
OFICINAS b
PALESTRAS !
SEMINARIOS

SIM D:"SI'._»

VISITA TECNICA
WORKSHOP }
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Digite o Custo do Evento conforme projeto
aprovado.

| | lembrete: Casohajoum plansjamento anual,

CUSTO DO EVENT (e

TIPO DE CUSTO:

FONTE DE RECURS05:

[
Digite o Valor do Eventa, conforme modelo] 050068 (somenie nimero & virgula) considere todas as turmas
concluidas,

Martue: um ou mais elements que faz parts da composichio do custo,

Margue a fonbe de recursos utilizada para a realizagdo do Evento,

ﬁ com Custe Total para todo o projeto, digite

Almantigss |
[nfrasstrena
Mabiriy
vl
Figthum

CONTRAPARTIDS DE ESTAGI| o
CONTRATD PROGRAMA

somente o custo do Evento realizade no més,
somande o valor de todas as turmas (52
houver].

Obs.: Digite no formato ex.- 10500,68 [sem RS
& sem ponto)-somente nimeros e virgula.
Atengdo: Caso ndo tenha custo, digite: 0,00

HORAALLA | CRH
TR cern B 1) | Cligue na seta e selecione a Fonte de Recursos.
PARCERIAS b Caso tenha mais de uma fonte [fonte mista), pressione a
tecla Ctrl {lado esquerde inferior do teciado)
v "r & selecione uma ou mais fonte de recursos. | Ctrl J

Cligue no seta e selecione os elementos gue fizeram parte
do custo do Projeto.
Caso tenha mais de um elemento, pressione a tecla Cerl

lado esquerdo inferior do teciodo,
(lado esq ferio / Cul
e selecione um ou maiselementos.

ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos & o tipo de nomenclatura maks apropriada para seu Evento)

Consulte o Documento Norteador para
preencher os campos deste grupo:

CARGA HORARIA:
Nimero total de horas planajadas para o Evento,

NUMERD DE VAGAS:

Informe a carga hordria total do Evento

concluido.

informe o numero de vagas, somando todas
as turmas concluidas .

[nforme o total de vagas oferecidas para este Evento (somar todas as turmas concluidas),

NUMERO DE INSCRITOS:

-Informe o0 numero de inscritos, somando
todas as turmas concluidas .

Informe o numero de concluintes, somando

Informe o numero de inscrito para este Evento (somar todas as tumas conchudas).

NUMERO DE DESISTENTES/EVADIDOS:

Informe o nimero d desistantes/evadidos daste Evento (somar todas as turmas concluidas).

NUMERO DE CONCLUINTES:

todas as turmas concluidas .

Consulte o Documento Norteador para

identificar e quantificar os casos de Evasdo e
Desisténcia.

[nforme o nlmero de concluintes deste Evento (somar todas as turmas conchadas).

NUMERO DE APROVADOS:

Os Campos "Numero de Aprovados" e

"Numero de Reprovados" devem ser

Preencher este campo somente 58 utilizou criténios para aprovacha/reprovacho.

NUMERO DE REPROVADOS:

preenchidos quando houver critérios pré

Prencher este campo somente s utilizou critdrios para aprovacholreprovaco,

estabelecidos (ex.: critério de notas com
pontuagdo minima para aprovagdo).
Obs.: Todos campos aceitam somente

numeros.

CRH
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Consulte o Documento

Norteador para preencher os

ACESSE AQUT O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais apropriada para seu Evento)

campos deste grupo.

A"JALIAC;E'U DO EVENTO PELOS PARTICIPANTES:
Indique s houve avaliacgo do Evento pelos participantzs,

A"JALIAC.E{] DO RESULTADO DO EVENTO:
Foi realizada Avaliagdo dos Resultados (impacto) do Evento pela Coordenagdo do Projsto/Programa?

Clique na seta e selecione a
opg¢do. Se Houve Avaliagdo,
marque o tipo de
Avaliagdo:  Escrita  ou

Jl Dialogada ou os dois tipos.

— TIPO DE AVALIACAD: |V
SIM Marque o tipo de avaliacdo.
NAO
A 4 - L ESCRITA
Clique na seta e selecione SIM ou NAO:
L DIALOGADA

DIFICULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO EVENTCO: . . .
Salacions uma ou mais spoes que dificultaram o dessmelviments do B COMO fOl avaliado o motivo.

OBSERVACAO-ANOTACAC:

Campa destinado para observacio, anotaglo, explicacBoffustificativa refarente as informglSes cadastradas cu de alguma intercoméncia durante a realizagio do Evento.

Cligue na seta e selecione a Dificuldade enfrentada
para desenvaiver o Evento.
Caso tenha mais de um motive, pressione a tecla Cod
& selecione uma ou mais fonte de recursos.

| cerl l {lado esquerdo inferior do teciado)

Se SIM, selecione a forma || Se NAO, selecione o

resultado.

I

Outras formas de medicio

Indicadores de Desampenho/Resultado

'{ ¥y | Yiustificativas

nentar o

Nio foram implantadas formas para medicio/avaliacio de resultado

ANEXAR PLANILHA (Escopo do Projeta):

Edcaber arguive | Nnham drguive tibeenasy ‘

{0 Projeto ndo foi conchuido
Cutro

Anexar a Planilng preecnwgog |Cs0000 90 FI0y ey,

I_ envigde por e-mail, caso ndotenha recebido,

solicitar para Coordenadoria.

Atencdo: Ao gravar aguards a tela de confirmacdo. Somente s2 aparscer a mensagem de confirmacao seus dades terdo sido gravados.

Clique aqui em caso de dividas relativas a este formulario.
Pagina 1de 1
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Grave suas informagdes, aguarde a confirmagdo de gravagdo,
caso ndo aparega a confirmagdo é porque ndo foi gravada.

Lembrete: A sessdo expira aproximadamente em 10 minutos se ndo houver nenhuma movimentagdo de
tecla ou mouse, caso vocé ndo tenha gravado, os dados inseridos serdo perdidos. Por isso, faca as inclusées/
alteragbes e grave o formuldrio. Procure ter todas as informagées com vocé, antes de iniciar o preenchimento
do cadastro, caso necessite fazer alguma alteragdo posterior, guarde o Niumero de Protoloco ou o Link.

0 CADASTRO FOI REALIZADO COM SUCESSO!

GUARDE @

NUMERO DO PROTOCOLOYU 6

LINK DE SUA FICH,

Formularios: Acompanhan®to/Monitoramento das Acfes de Desenvolvimento de Pessoas da SES/5P

Endereco: http:/ /formsu¥.datasus.gov.br/site/formulario.php?

Protocolo:  23582.11A3xNiTWZL*U

id_aplicacao=23582&acao=alterarficodigo_alterar=23582, 11A3xNiTWIL ™

PARA POSTERIOR CONSULTA OU ALTERACAO!

Criado : 11/12/2015 16:23:58

Atualizacio : 11/12/2015 16:28:59
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Guarde o Nimero do Protocolo ou salve/copie o Link de sua ficha de cadastro .

Com o Numero do Protocolo ou o Link vocé pode acessar sua ficha e fazer consultas ou modificagbes

que achar necessarigs.
Obs.: Com o Link-vocé acessa direto a sua ficha de cadastro;

Com o Nimero do Protocolo - vocé precisa acessar o link de cadastro (o mesmo gue vocé
cadastrou o Evento), cligue em buscar ou alterar ficha e digitar o Nimero doProtocoio:

(lado superior direito do formulario,

)

n GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Protocolo:  23582.11A3xNIZWZL* U

Preencha o campo abaixo com o protocolo de sg :
Protocolo:

Utilize o protocolo exataments como fornacido.
Mailsculas, Mindsculas, Simbolos @ Pontos fazem diferenca.

Chique aqui em caso de dividas relativas a este formulario.

CRH
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6- Possiveis duvidas no preenchimento do cadastro das acdes:

e Carga horaria de eventos que abrangem mais de um trimestre: Podera ser apontada a
carga horéria correspondente ao Trimestre em que a ac¢ao foi realizada, Ex: Curso com 80 horas
e duracdo de 6 meses (janeiro a junho) - no relatério do primeiro Trimestre (janeiro a margo)
deverdo ser lancadas as horas referentes a 3 meses e, ho segundo Trimestre, serdo lancadas
as horas restantes.

Como segunda opcao, podera ser lancada a carga horaria total da acdo no periodo de sua
finalizag&@o, no caso acima, no segundo trimestre.

Lembramos que a carga horéria a ser langcada refere-se a carga horaria simples da acao: se a
carga da acdo é 2 horas ela se mantera, ndo havendo necessidade de calculos 0 mesmo
acontecendo com o numero de participantes/concluintes. Estes dados devem ser preenchidos
como se apresentam: Ex: 2 horas e 30 concluintes. Ndo ha necessidade de se fazer célculos.
Os célculos dos indicadores serdo realizados pela plataforma FormSus, conforme
programacéao do GSDRH.

A carga horaria devera ser lancada preferencialmente em hora cheia, sem incluir minutos. Ex: 1
hora, 2 horas; caso a agao ocorra em horas “quebradas” devera ser colocado da seguinte maneira:
1,5 (para agbes que tenham duragéo de 1 hora e 30mim); 0,5 (para acdes que tenham duracéo
de 30 min), sempre fazer a conversao da forma indicada acima.

Este campo é de preenchimento obrigatério. E fundamental para a construcdo do indicador
horas/homem/treinamento.

o Custo do evento que abrangem mais de um trimestre: somente deve ser lancado o custo
referente ao trimestre atual, para isso divida o custo total do evento pelos meses de duracéo do
mesmo, obtendo o custo mensal, assim fica mais facil o célculo e o langamento correto dentro do
trimestre. Exemplo: Curso com duracdo de 06 meses (janeiro a junho) com custo de 1200,00/6 =
200,00 x 3 = 600,00 — Valor a ser lancado no trimestre sera de 600,00.

O evento podera ser langado no FormSus apenas no término do mesmo, no segundo trimestre,
entdo ndo havera necessidade de calculos de custo, sendo langado o custo total do evento.

e Numero de vagas: devera ser langcado o numero total de vagas disponibilizadas para o evento
com inicio e fim no mesmo trimestre. Caso o evento ultrapasse para outro trimestre, devem ser
lancadas as vagas correspondentes as turmas concluidas/realizadas no Trimestre em questéao.
Se ndo houver limite ou niumero de vagas pré-determinado, ndo preencher este campo.

eNumero de inscritos: também deverdo ser consideradas apenas as turmas
concluidas/realizadas no Trimestre de referéncia.

e Numero de desistentes e evadidos / aprovados e reprovados: para preenchimento
destes campos devera ser consultado os conceitos norteadores (anexo 1), que também
pode ser acessado a partir do link existente no formulario FormSUS. O documento traz todas

CRH
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as defini¢cdes e conceitos para o correto preenchimento do formulario. Caso nao se aplique

ao evento, estes campos nao deverao ser preenchidos.

e Numero de concluintes: Deverd ser lancado apenas o numero de pessoas que
concluiram/participaram do evento. Este campo é de preenchimento obrigatério. E

fundamental para a construcdo do indicador horas/homem/treinamento.

e Gravacao do formulério: Apés o preenchimento do formulario, é fundamental que ele seja
gravado. Apés clicar em “Gravar” aparecera a confirmacdo da gravacdo “Cadastro
Realizado com Sucesso”, e um formulario resumo com nimero de protocolo e um link
de acesso ao formulério que acabou de ser preenchido. E importante que se guarde/salve
este formulério, o numero de protocolo e o link para, em caso de necessidade de

acessar o documento novamente.

Sugerimos que se salvem os formularios em seus computadores, em pastas identificadas

por trimestre.

e Buscar/alterar ficha/formulario ja gravado: Se houver necessidade de alterar um
formulario ja gravado, devera ser acessado o link constante no formulario desejado que
remetera ao formulario em questdo na plataforma FormSUS; caso o formulario pretendido
seja buscado por nUmero de protocolo, aparecera uma solicitacdo de preenchimento do
namero do mesmo. Feito isso e clicado no campo “Buscar” o formulario aparecera na tela.

7- Planilha dos cursos realizados:

As informag6es inseridas no formulario e gravadas, gerardo uma planilha que permitira
visualizar, todas as ag0es de desenvolvimento realizadas e cadastradas pelas unidades.

Esta planilha de “Monitoramento das A¢bes de Desenvolvimento Realizadas pela SES/SP”
sera visualizada apenas pelo GSDRH e pelos 6rgdos centrais de desenvolvimento de cada
Coordenadoria/Unidade SES-SP. A partir desta planilha seréo gerados relatérios gerenciais.
A devolutiva destes relatdrios para as coordenadorias sera realizada pelos 6rgaos centrais
de desenvolvimento de pessoas de cada Coordenadoria/Unidade da SES-SP até os dias

30/01; 30/04; 30/07 e 30/10 para cada trimestre respectivamente.
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7.3- Anexo 3 - Conceitos Norteadores

CONCEITOS NORTEADORES T&D:

1. ACOES DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: Diversas estratégias que fazem parte do contexto da
instituicdo e tem como objetivo possibilitar, apoiar a evolucdo continua da capacidade dos individuos para
gue executem atividades cada vez mais complexas, proporcionando condi¢des para evolugao profissional,
em consonancia com os objetivos institucionais. As agdes podem ser de natureza pedagdgica que propiciem
aos individuos aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver,
consequentemente terd repercussao no desempenho do seu papel profissional, social e pessoal.

2. CAPACITACAO/TREINAMENTO: Processo educacional aplicado de maneira sistematica e organizada, pelo
qgual as pessoas adquirem conhecimento, atitudes e habilidades, em funcdo de objetivos definidos, para a
correta realizagdo das tarefas que estdo sob sua responsabilidade na instituicdo (Chianevato,2009).

3. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: Processo em que atitudes, circunstancias, acées e eventos, propiciam
as pessoas o crescimento profissional e possibilitam o desenvolvimento humano, a satisfacdo com o trabalho,
o reconhecimento, a responsabilizacdo com o compromisso pelos direitos de cidadania da populacdo e a
prestacdo de servico com acolhimento, qualidade e resolubilidade aos usudrios do SUS - SP. O
desenvolvimento das pessoas terd repercussao direta no engajamento institucional e na sua consciéncia de
cidadania (Ministério da Saude, 2009).

4. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: Proporcionar evolugao continua da capacidade das pessoas para que
sejam capazes de executar atividades cada vez mais complexas, proporcionando condi¢des para evolucdo
profissional (Politica de Gestdo de Pessoas da SES-SP).

5. EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Satde (PNEPS)
apresentada pelo Ministério da Satide é uma estratégia do Sistema Unico de Saude (SUS) para a formagéo e
o desenvolvimento dos seus trabalhadores, com a finalidade de produzir mudancas na gestdo, formacao,
atencdo, participacdo social em salide em busca da qualificagcdo dos servigos prestados a populacdo. As agoes
educativas sdao embasadas na problematizagdo dos processos de trabalho, tomando como referencia as
necessidades de salude das pessoas, tendo como objetivo a transformacdo das praticas profissionais e da
propria organizacdo do trabalho, numa perspectiva multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial
(FIOCRUZ,2009).
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6. EDUCACAO A DISTANCIA (EAD): Forma de ensino que possibilita ao aluno a autoaprendizagem por
intermédio de recursos didaticos organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo. Semipresencial:
Neste modelo as aulas sdo feitas em parte a distancia e parte em presencial. O semipresencial, se refere a
um sistema de formacado onde a maior parte dos conteldos é transmitido em curso a distancia, normalmente
pela internet, entretanto inclui necessariamente situagdes presenciais.

7. EDUCACAO COORPORATIVA: Consiste em um projeto de formagdo desenvolvido pelas empresas, que tem
como objetivo “institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua, proporcionando a aquisicao de
novas competéncias vinculadas as estratégias empresariais”. Segundo Jeanne Meister (1999), a Educacdo
Corporativa é um “guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores
e comunidade, a fim de cumprir as estratégias da organiza¢do”(FIOCRUZ,2009).

8. EDUCACAO CONTINUADA: Processo de aquisicdo sequencial e acumulativa de informacdes técnico-
cientificas pelo trabalhador, por meio de escolarizagdo formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e de
participacdo no ambito institucional ou fora dele (MS,2009).

9. INDICADORES: Indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizacoes, pois sdao métricas que proporcionam informacées sobre o desempenho, com
vistas ao controle, comunicacdo e melhoria. Possibilitam avaliar a eficiéncia de sua equipe e fornecer
parametros para acdes, aumentar a produtividade e corrigir deficiéncias ( SES-SP, 2013).

10. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE CAPACITACAO (DIAGN()STICO DA SITUACAO): Se trata de uma
forma de diagndstico e, como tal, deve basear-se em fatos e informagdes relevantes e objetivos claros. O
diagndstico pode se compor por varios elementos, como por exemplo: analise do conjunto de resultados da
Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI); analise dos processos de trabalho e identificagcdo de seus pontos
criticos, objetivos da instituicdo, planejamento organizacional, observacdo, entrevistas, questionarios,
reunioes e/ou encontros interdepartamentais/intersetoriais para discutir assuntos concernentes aos
objetivos organizacionais, problemas operacionais e outros. O diagndstico se configura a partir de uma
necessidade real para a transformacdo da realidade e a superacdo de problemas. Nem toda necessidade
advém de uma demanda da drea a ser capacitada (Chianevato,2009 - FNQ, 2011).

11. PROCESSO: Pode ser definido como um conjunto de atividades ou comportamentos internos rotineiros,
executados por humanos ou maquinas para alcangar uma ou mais metas e compostos por vdrias atividades
inter-relacionadas que solucionam uma questdo especifica transformando insumos em produtos ou servicos
(link consultado 1).

12. PROGRAMA: E um planejamento mais especifico, que inclui objetivo e metas concretas, estratégias e
politicas de abrangéncia e responsabilidades, podendo ser um planejamento para médio prazo ou parte de
um plano mais amplo (link consultado 1).

13. PROJETO: Pode ser definido como um esforco planejado, com inicio e fim definidos, em funcdo de um
problema, oportunidade ou interesse, caracterizado por criar algo novo, Unico ou singular, sendo feito por
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pessoas e sofrendo restrices, principalmente de tempo e custo e podendo ser planejado de forma
progressiva. As etapas do projeto sdo: objetivos (o que?), abrangéncia definida escopo (como?), prazo
delimitado (em quanto tempo?), recursos especificos (quanto vai custar?), responsabilidade de execucdo
definidas - partes interessadas (quem?), riscos identificados ( o que pode dar errado?) (link consultado 1).

ORIENTAGAO NORTEADORAS PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DAS AGOES DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NA SES-SP.

1. NECESSIDADES/ JUSTIFICATIVA: Nesta etapa o primeiro passo é demonstrar o porqué da necessidade de
acdes / intervencdes, isto €, deve-se responder porque ha necessidade de trabalhar uma dada situagéo,
conforme diagndstico ou levantamento de necessidades realizado (vide conceito n2.9). Deve explicar o
problema e suas consequéncias demonstrando os motivos que legitimam o projeto (POP, CRH).

2.0BJETIVO: Deve demonstrar o que se espera alcangar com a intervencdo da proposta. Deve expressar o
resultado global esperado, a que se prop&e o projeto ao seu término. Existem dois tipos de objetivos: geral
e especifico. O objetivo geral expressa a acdo pretendida com a intervencdo proposta. Os objetivos
especificos expressam os passos para alcangcarmos o objetivo geral, eles indicam o que precisamos fazer para
alcanca-los.

Verbos utilizados menos precisos para descrever os objetivos - (varias interpretacbes): Aprender /
Conhecer / Compreender / Apreciar / Pensar / Entender / Valorizar / Tolerar Respeitar / Familiarizar / Desejar
/ Acreditar / Saber / Avaliar / Desfrutar / Temer Interessar / Motivar / Captar / Orientar / Aumentar /
Melhorar / Conscientizar / Estimular Reconhecer / Acertar / Refletir . Verbos mais precisos para descrever
os objetivos - (sentido tnico): Discutir / Identificar / Relacionar / Construir / Comparar / Traduzir / Integrar
/ Selecionar llustrar / Interpretar / Distinguir / Resumir / Classificar / Ordenar / Aplicar / Enumerar Resolver
/ Decidir / Localizar / Assinalar / Confeccionar / Escrever / Indicar / Descrever / Elaborar / Encaminhar /
Instrumentalizar / Capacitar / Formular / Propor / Intervir / Participar / Socializar / Interpretar / Demonstrar
/ Apresentar / Analisar / Caracterizar (POP, CRH).
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3. TIPOS DE EVENTOS:

3.1. Programa de Integracdao do Servidor (PISS): Promovido pela Coordenadoria de Recursos
Humanos, por meio do Grupo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, tem como objetivo aproximar os
novos servidores, bem como os que ja compdem os quadros funcionais, da Missdo da SES, integrando-os
aos servicos oferecidos e promovendo o acesso ao conhecimento das politicas de saude e informagoes
funcionais. Atualmente estd estruturado em dois momentos:1. Niicleo Comum: curso na modalidade a
disténcia, na plataforma Moodle (EAD).O participante pode realiza-lo individualmente, dentro ou fora do
horario de trabalho, mediante login e senha fornecida pelo monitor em cada Unidade da SES-
SP;2. Momento Presencial: acolhimento e integracdo dos servidores nas Unidades. O momento
presencial podera ser feito concomitantemente com o EAD, dependendo das possibilidades/especificidades
de cada Unidade da SES-SP.

3.2 Cursos: Treinamento ou capacitacdo com o objetivo de proporcionar conhecimentos e
habilidades necessarias para a realizacdo de atividades de trabalho. Pode ser um aprofundamento ou estudo
mais detalhado sobre algum assunto. Podem ser realizados por meio de encontros presenciais,
semipresenciais ou EAD. Duracgdo prevista a partir de 8 horas.

3.2.1 Cursos de Aperfeicoamento: aprofundar conhecimento de profissionais em temas especificos,
tem como objetivo o aprofundamento de conhecimentos em disciplinas ou em dreas especificas do saber.
Duragdo prevista: a partir de 180 horas

3.2.2. Cursos de pds-Graduacao lato senso: Todo curso que se segue a graduacao, tem como pré-
requisito basico a conclusdo de um curso superior e da oportunidade ao graduado de se especializar em area
do conhecimento voltadas ao mundo do trabalho, podendo ser uma darea diretamente ligada a primeira
graduacao ou ndo. Duragao prevista: a partir de 360 horas.

3.3. Congressos: Reunido formal e periddica de profissionais que atuam numa mesma area,
promovida por entidades associativas, com o objetivo de apresentar temas especificos, debater e
extrair conclusdes. As sessGes compreendem varias atividades, como mesas redondas, debates, palestras,

painéis, entre outras formas de apresentacao. Duragdo prevista: Até 5 dias, com no mdaximo 8 horas
diarias.

3.4. Conferéncia: E uma modalidade de reunido informativa que se caracteriza pela demonstragdo
feita por autoridade em determinado assunto para um ndmero grande de pessoas. Necessita a presenca de
um presidente de mesa para mediagao dos trabalhos, sendo muito mais formal que  uma palestra. Os
guestionamentos acontecem somente por escrito e devidamente identificados, ao final da exposigao.
Duragao prevista: uma hora, sendo 40 minutos para a conferéncia e 20 minutos para o debate.

3.4. Debate: Discussdo entre duas ou mais pessoas que defendem pontos de vistas diferentes sobre
um tema especifico. O objetivo é apresentar ideias antagOnicas e polémicas. Duragdo prevista: Varia,
pode durar até 8 horas.
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3.5. Encontros: Encontro coletivo de pessoas que tem como objetivo discutir sobre aspectos
relacionados ao trabalho.

3.5.1 Brainstorming: Tipo de encontro no qual as pessoas se propdem a apresentar ideias
acerca de um problema. Esta técnica é utilizada quando se quer fazer uma andlise exaustiva de todas as
possibilidades, sem descartar previamente nada, e estimular a imaginacdo dos participantes. Duragao
prevista: pode variar conforme o niUmero de participantes, geralmente até 8 horas.

3.5.2. Roda de Conversa: Termo utilizado na gestdo da Educagao Permanente. Nao tem um
comando vertical e obrigatdrio, ja que na roda todos podem influir e provocar movimento. E utilizada como
estratégia para ampliar a participacdo dos trabalhadores, investindo na identificacdo das possibilidades em
cada setor (o que eles tém de conhecimento/potencial para ser compartilhado), no sentido da producgdo de
autonomia e grupalidade. Os processos de trabalho, inovag¢des, novas legislacdes/politicas devem ser postas
em analise, identificando-se novos patamares de conhecimento e agdo coletiva.

3.6. Forum: Expressdo “férum de debates” significa ampla discussdo sobre assunto atual e de
interesse geral. E realizado quando se deseja discutir e debater ideias e opiniGes sobre temas especificos,
com a participacdo de um grande nimero de profissionais de determinados setores de atividades ou
representantes de associacdes de classe. Duragdo prevista: podera ter a duragdo de um ou mais dias. A
recomendacdo é 1 hora, sendo 40 minutos de debate entre os apresentadores e 20 minutos para a plateia
opinar, perguntar e receber respostas.

3.7. Mesa Redonda: Evento que reline de quatro a oito pessoas, geralmente especialistas sobre um
tema ou area, para apresentarem e debaterem entre si pontos de vista sobre um assunto polémico
de interesse publico e, ao final, estabelecerem uma posi¢ao de consenso. Duragao prevista: 2 horas,
podendo se prolongar por mais 30 minutos.

3.8. Seminarios: Evento onde dois ou mais expositores apresentam varios aspectos de um
determinado assunto, com a presenca de um coordenador. Reline pessoas de mesmo nivel e qualificacdo
que, organizadas em grupos menores, discutem aspectos técnicos de um mesmo tema. A ideia ¢é
somar informacdes e experiéncias. Duragdo prevista: de quatro a oito horas.

3.9 Workshop: solucbes para casos praticos. O workshop pode ser um evento complementar a
outros de maior porte ou amplitude. A intencdo é aliar teoria e pratica, apresentar novas técnicas,
tecnologias e formas de fazer o trabalho, promovendo o aperfeicoamento dos participantes. Duragao
prevista: De 8 a 30 horas no total, com no minimo 3 horas e no maximo 8 horas diarias.

3.10. Jornada: Encontros de grupos profissionais para discutir periodicamente assuntos do grupo. E
promovido por entidades de classe. As conclusdes podem servir de diretrizes para a classe. Duragao prevista:
Pode durar varios dias com aproximadamente 8 horas diarias.
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3.11. Oficinas: E um processo planejado e coordenado de modo a favorecer uma construgdo coletiva
de conhecimentos, que cheguem a se expressar num produto concreto (Corcione, 2007). Duragdo prevista:
de 8 a 30 horas no total, com no minimo 3 horas e no maximo 8 horas diarias.

3.12. Palestras: Evento que se caracteriza pela apresentacao de um tema, por um especialista, a um
grupo de pessoas com interesses comuns, com o objetivo de provocar a reflexdo, informar e atualizar os
participantes sobre o tema. O assunto é geralmente de natureza educativa, a plateia é relativamente
pequena e os participantes ja possuem algum conhecimento sobre o que sera exposto. Duragao prevista:
De uma a cinco horas, aproximadamente. Além da apresentacdo, deve-se prever um tempo para perguntas
ao palestrante.

3.13. Simpdsio: Reunido para a discussdo de um determinado tema (uma nova lei, por exemplo).
Aqui ndo sdo apresentadas as conclusdes de uma pesquisa, mas sim impressoes sobre um determinado
assunto que é colocado em debate. Varios oradores debatem o tema na mesa. Duragdo prevista: de um a
trés dias.

3.14. Visita Técnica: Proporcionar ao interessado visdo sobre os aspectos de natureza técnica,
operacional e funcional da respectiva instituicdo. Duragao prevista: pode variar dependendo do objetivo da
visita.

4. EIXO: Classificacdo das a¢des educativas a partir do seu campo de intervencdo: Atencdo a saude (area
assistencial), Gestdo em Saude e/ ou gerencia, Vigilancia em Satde, Area administrativo-operacional.

4.1. GESTAO EM SAUDE/GERENCIA: Pode ser entendida como atuagdo por meio de atividades de
planejamento, organizac¢do, liderancga, articulacdo, controle e avaliacdo de forma a atingir os objetivos
organizacionais pré-determinados (Nunes, 2016)

Gestdo em saude pode ser entendida como a atividade e responsabilidade de comandar um sistema de satude
(municipal, estadual ou nacional) exercendo as fun¢bes de coordenagdo, articulagdo, negociagdo,
planejamento, acompanhamento, controle, avaliacdo e auditoria (CONASS,2003).

4.2. ADMINISTRATIVO-OPERACIONAL: Processos de trabalho que estdo relacionados a drea
administrativa da instituicdo, por exemplo: atividades relativas a organizacdo das condi¢Ges estruturais,
financeiras, administracdo de pessoal, entre outras. Entende-se que esta area ndo exerce diretamente
cuidados com os usuarios dos servicos de saude. Os profissionais podem atuar em distintos setores, como:
na drea administrativa, RH, financas, farmdcia, central de regulacdo, almoxarifado, diretorias de diversas
areas da instituicdo. Geralmente estas atividades sdo exercidas por profissionais com diferentes niveis de
escolaridade, sejam aqueles com nivel fundamental, médio ou superior. Os mesmos podem ser contratados
em cargos diversos, como por exemplo: oficiais administrativos, técnicos administrativos, agentes de servigco
operacionais, assistentes técnicos, entre outros.
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4.3. ASSISTENCIAL: Area que estd diretamente relacionada com a atenc¢do a saude, ou seja toda
atividade que envolve de forma direta o atendimento as necessidades de saldde dos individuos, nas suas
singularidades, suas especificidades culturais e politicas. Geralmente sdo executadas pelos profissionais com
formacdo na area da saude, que variam em seu nivel de escolaridade.

4.4. VIGILANCIA EM SAUDE: E redefini¢cdo das praticas sanitdrias, organizando processos de trabalho
em saude sob a forma de operagdes para enfrentar problemas que requerem atencdo e acompanhamento
continuos. Estas operacdes devem se dar em territdrios delimitados, nos diferentes periodos do processo
salde-doenca, requerendo a combinacdo de diferentes tecnologias. No campo da saude, a ‘vigilancia’ esta

historicamente relacionada aos conceitos de saude e doenca presentes em cada época e lugar, as praticas
de atencdo aos doentes e aos mecanismos adotados para tentar impedir a disseminacdo das doencas
(Fiocruz, 2009).

OBSERVACAO: Podem existir agdes que se enquadrem em mais de um eixo. Neste caso, pode ser
selecionado mais de um eixo conforme o objetivo da mesma.

5. MODALIDADE:

5.1. EAD: Forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem por intermédio de recursos didaticos
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados e
veiculados pelos diversos meios de comunicacgao.

5.2. SEMI-PRESENCIAL: Refere-se a um sistema de formacdo onde a maior parte dos conteudos é
transmitido em curso a distancia, normalmente pela internet, entretanto inclui necessariamente situagdes
presenciais.

5.3. PRESENCIAL: Forma de ensino que exige a presenca fisica dos participantes da acdo (docentes
/discentes) em sala por um determinado tempo, cumprindo carga horéaria pré-determinada.

6. RESULTADOS ESPERADOS: S3o resultados que se espera alcancar com a execug¢do do projeto/ proposta.
Engloba, no nivel do projeto, uma estimativa de como seria a situacao apds o problema ter sido trabalhado.
O que se espera como produto final, considerando o processo, os resultados e o impacto com a realizagdo
do projeto/proposta.

7. PUBLICO ALVO: Quem vai participar da a¢do (pessoas ou diferentes segmentos envolvidos, atores
institucionais ou ndo). Deve identificar o niUmero de vagas oferecidas, explicitando e justificando os critérios
aplicados na defini¢cdo das categorias a serem contempladas como participantes.
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8. NIVEL DE FORMAGCAO: E um titulo conferido normalmente por uma instituicio de ensino superior em

reconhecimento oficial pela conclusdo com sucesso de todos os requisitos de um curso, de um ciclo ou de
uma etapa de estudo.

8.1: UNIVERSITARIO: Ensino superior, educagdo superior ou ensino terciario. E o nivel mais elevado
dos sistemas educativos, referindo-se normalmente a uma educacdo realizada

em universidades, faculdades, institutos politécnicos, escolas superiores ou outras instituicdes que

conferem graus académicos ou diplomas profissionais.

8.2. MEDIO: Etapa final da educagdo bésica. E um nivel ou subsistema de ensino com caracteristicas
diferentes conforme o pais. Em muitos paises, corresponde a totalidade ou a parte do ensino
secundario ministrado a adolescentes com idades compreendidas entre os 10 e 19 anos. Em outros paises,
contudo, pode corresponder a um nivel de ensino pré-secundario ou pds-secundario.

8.3. PROFISSIONAL TECNICO DE NiVEL MEDIO: E um conceito de ensino regido pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo (Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996), o principal objetivo da educacao profissional é

a formacao para o exercicio de uma profissdao, com o aprendizado de saberes ligados aos diversos exercicios
do trabalho, tanto para estudantes quanto para profissionais que buscam ampliar suas qualificacGes.

8.4. FUNDAMENTAL: Ensino com duracdo de 9 anos, é iniciando a partir dos 6 anos. Tem como
objetivo a formacdo basica do cidadao, o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo.

9. FREQUENCIA: Participagao das pessoas na a¢do de capacita¢do e desenvolvimento.

9.1 Concluintes: Se refere as pessoas que finalizaram sua participa¢do no evento, com direito a
certificacdo

9.1.1 Aprovados: Se refere as pessoas que finalizaram sua participacdo no evento de forma
satisfatoria, sendo avaliado por meio de critérios pré-estabelecidos no projeto. Geralmente recebem
certificado.

9.1.2 Reprovados: Se refere as pessoas que finalizaram sua participagdo no evento de forma
insatisfatéria. Geralmente ndo recebem certificado.

9.1.3 Desistente: Se refere as pessoas que se inscreveram no evento, ndo compareceram, porém,
formalizaram a desisténcia.

9.2 Evasao: Se refere as pessoas que se inscreveram para o evento e desistiram de sua participagdo
antes do término do mesmo independente do periodo.
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10. AVALIACAO: Ato ou efeito de se atribuir valor, formagdo de juizo, atribuicdo de conceito a determinados
atributos de algum objeto.

10.1. AVALIACAO DOS PARTICIPANTES DO EVENTO: Aferir o grau de satisfacdo dos participantes em
relacdo ao processo de aprendizagem, desempenho do instrutor, infraestrutura e apoio oferecido. A mesma
pode ser realizada de forma dialogada, geralmente em grupo, ou de forma escrita, por meio de instrumentos
previamente definidos.

10.2. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO EVENTO: Etapa final do projeto, geralmente realizada pela
coordenacdo do projeto/programa. A mesma deve verificar sua eficiéncia, ou seja, se o evento ou acdo
pedagdgica atendeu as necessidades da organizacdo e se realmente produziu as modifica¢gdes de conduta
entre os que foram submetidos a acdo, causando impacto no seu ambiente de trabalho. Deve medir a
relevancia, efetividade, eficacia a partir dos objetivos propostos no projeto. Quando a avaliacdo de resultados
é realizada recomenda-se que a demonstragdo seja por meio de indicadores quantitativos e /ou qualitativos.

Referencias consultadas:

Brasil. Conselho Nacional de Secretérios de Saude. Para entender a gestdo do SUS / Conselho Nacional de
Secretarios de Saude. - Brasilia: CONASS, 2003.

Brasil. Congresso Nacional. Senado Federal. Coordenacao de Rela¢cdes Publicas.Manual de organizacdo de
eventos do Senado Federal / Senado Federal, Coordenacéo de Relagdes Publicas. -- 1.ed. -- Brasilia: Senado
Federal, 2013.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educac¢do na Saude.
Glossario tematico: gestdo do trabalho e da educacdo na satde / Ministério da Saude, Secretaria-Executiva,
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2009.
56 p. — (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educag¢do na Saude.
Glossario tematico: gestdo do trabalho e da educagéo na saude / Ministério da Salude, Secretaria-Executiva,
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagao na Saude. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2009.
56 p. — (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

CHIAVENATO, I. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: como incrementar talentos na
empresa. 7.edicdo.rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2009.

CORCIONE, D. A questdo da Formacgdo de Assessores, dirigentes e Liderangas Intermedidrias Para o
Movimento Popular e Sindical, Debate (coletdnea de textos), CESE, nimero 3 ano IV - maio de 2007.

Deliberagdo CEE n. 108/2011. Dispde sobre oferecimento, aprovacio e validade de Cursos de especializacdo,
Aperfeicoamento e Extensdo Universitaria.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DA EDUCACAO NA SAUDE. A educagdo permanente entra na roda: polos de
educacdo permanente em saude: conceitos e caminhos a percorrer / Ministério da Saude, Secretaria de
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Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude, Departamento de Gestdo da Educac¢do na Saude. — 2. ed. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2005.

Documento cedidos da Unidade Central de Recursos Humanos da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao - SP.

Documentos internos do Grupo de Sele¢do e Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional.

Links  consultados 1:  http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-
projetos.html; http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/diferenca-entre-processos-x-
projetos.html;http://papodeprojeto.blogspot.com.br/2013/10/0-que-e-projeto-subprojeto-programa-e.html

Links recomendados pelo Conselho Estadual de Educac¢do: Quais sdo as diferencas entre palestra, curso,
workshop, simpdsio, semindrio e congresso?http://posgraduando.com/quais-sao-as-diferencas-entre-palestra-
curso-workshop-simposio-seminario-e-congresso/;https://pt.wikipedia.org/wiki/Workshop. EAD ou E-learning?
Educacdo Presencial, Semipresencial ou a Distancia: http://www.luis.blog.br/ead-ou-elearning-educacao-presencial-
semipresencial-ou-a-distancia.aspx

FIOCRUZ. Fundacdo Oswaldo Cruz. escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio. Diciondrio da Educacdo
Profissional em Satde. 2009. Disponivel em: http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/index.html

FNQ; Fundacdo Nacional de Qualidade. Critérios Rumo a Exceléncia - Sdo Paulo,2011.

NBR ISO 10015:1999. ABNT- Associa¢dao Brasileira de Normas Técnicas. Gestdo da Qualidade para
treinamento.

Nunes, Paulo. Gestdo ou Administracdo; 07-01-2016. Disponivel em:
http://knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao/

Parecer CFE n. 977/65, aprovado em 3 de dezembro 1965. revista brasileira de Educacéo, n. 30, setembro-
Dezembro,2005, pp.162-173; Associagao Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Educagdo. Rio de
Janeiro, Brasil.

Procedimento Operacional Padrdo, N2.4.1. capacitacdo e desenvolvimento de Recursos Humanos das
Unidades da SES, SuUS, e do Governo do Estado de SP. Disponivel em:
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/pop-crh/pop_desenvolvimento_completo.pdf

Secretaria de Estado da Saude, Coordenadoria de Recursos Humanos. Cartilha - Indicadores de Gestdo de
Pessoas, julho de 2013. Disponivel em:
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/crh/gadi/observ/indicadores/caderno_indicadores.pdf
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7 Anexo 4 - Formulario FORMSUS gravado

28/01/2016

FormSus

O CADASTRO FOI REALIZADO COM SUCESSO!

GUARDE O NUMERO DO PROTOCOLO OU O LINK DE SUA FICHA PARA
POSTERIOR CONSULTA OU ALTERACAO!

Endereco:

Anote o protocolo a seguir para alterar futuramente o seu cadastro!
Formularios: Acompanhamento/Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento de Pessoas - ADM/SEDE
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?
id_aplicacao=23582&acao=alterar&codigo_alterar=23582.967V90]DK*KVI

Protocolo: 23582.96ZV90JDK*KVI

Acompanhamento/Monitoramento das Acdes de Desenvolvimento de Pessoas - ADM/SEDE

— INFORMACAO INSTITUCIONAL
COORDENADORIA /ORGAO:

ADMINISTRACAO SUPERIOR DA SECRETARIA E DA COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS

SEDE:

Selecione o Grupo/Area reponsavel pelo Evento: GRUPO DE SELECAQ E DESENVOLVIMENTO DE RH
DEPARTAMENTO/SETOR : CTeD

NOME DO RESPONSAVEL PELA INFORMACGAO: ROSELI PINTO MARIA

TELEFONE DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO: 11 50807429

E-MAIL DO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO: roselimaria.cefor@gmail.com

ADMINISTRACAO SUPERIOR DA SECRETARIA E DA SEDE

— CADASTRO DO EVENTO
EVENTO REALIZADO:
OUTRO

Digite o nome do Evento:

Prevencio de N3o Conformidades na Administracdo de Medicamentos

ANO DE REALTZACAO:

MES DE REALIZACAO:

2015

OUTUBRO

apropriada para seu Evento)

ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais

OBJETIVO (PARA QUE?):

TIPO DO EVENTO (COMO?):

http/formsus datasus gov br/siteformulario.php

NECESSIDADE /JUSTIFICATIVA (PORQUE?): A cada ano, além dos trabalhadores que ja vemn

enfrentando desafios sabidamente conhecidos na area da
assisténcia, temos novos profissionais diferentes iniciando
sua atuacdo no SUS. Entendemos que a qualificacdo
desses trabalhadores produz mudancas positivas no
enfrentamento de desafios e no desempenho do seu
trabalho diario.

Promover ao trabalhador de enfermagem, principalmente
aos profissionais ingressantes na SES-SP, a revisdo e a
atualizagdo dos temas relacionados nas atribuicdes destas
funcdes, contextualizados ao cotidiano do trabalho.

CURSO (treinamento/capacitacdo/atualizacdo)
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EIXO:

MODALIDADE :
RESULTADOS ESPERADOS:

PUBLICO ALVO:

NIVEL DE ESCOLARIDADE:

FormSus
ASSISTENCIAL

PRESENCIAL

Desenvolvimento Profissional e Melhoria da Qualidade da
Assisténcia

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
ENFERMEIRO
TECNICO DE ENFERMAGEM

NIVEL TECNICO PROFISSIONAL
NIVEL UNIVERSITARIO

CUSTO DO EVENTO:

FONTE DE RECURSOS:

1920,00

HORA-AULA / CRH

apropriada para seu Evento)

ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais

CARGA HORARIA:
NUMERO DE VAGAS:
NUMERO DE INSCRITOS:
NUMERO DE DESISTENTES:
NUMERO DE EVADIDOS:
NUMERO DE CONCLUINTES:
NUMERO DE APROVADOS:

NUMERO DE REPROVADOS:

10
160
105
43

62
62

apropriada para seu Evento)

ACESSE AQUI O DOCUMENTO NORTEADOR (consulte os conceitos e o tipo de nomenclatura mais

TIPO DE AVALIACAO:

Se NAO, selecione o motivo:

AVALIACAO DO RESULTADO DO EVENTO:

AVALIACAO DO EVENTO PELOS PARTICIPANTES: HOUVE

ESCRITA
NAO

Ndo foram implantadas formas para medicdo/avaliacdo de
resultado

EVENTO:

DIFICULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO NENHUMA

Criacdo : 28/01/2016 038:36:16

Atualizacdo : 28/01/2016 11:00:31

http/formsus datasus_gov.br/siteformulario.php
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