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1. OBJETIVO

Padronizar o fluxo de acesso as bases de dados centralizadas para a construgao dos indicadores de
desempenho e elaboracdo de relatérios gerenciais.

2. ABRANGENCIA

Todas as areas da CRH que possuam ou utilizem informagbes de bases centralizadas.

3. REFERENCIA

Caderno de indicadores

POP zero

4. DEFINICOES

Bases de dados centralizadas - massa de dados referente a informacdes de RH das diversas
areas da SES, armazenada em sistemas de informacdo que possibilitam as areas realizarem

consultas.

Dashboard - é uma ferramenta que permite a apresentacdo visual das informagdes mais
importantes e necessarias para o acompanhamento do desempenho dos processos e da instituigao,

consolidadas e segmentadas em tabelas e graficos.

Indicadores de desempenho - relacdo matematica que mede, numericamente, atributos de um
processo ou de seus resultados, com o objetivo de comparar esta medida com metas numéricas

pré- estabelecidas.

Relatorios gerenciais - indicadores e informagdes consolidados na forma de tabelas e graficos

gue mostram o desempenho das areas de forma agregada ou segmentada.

Tabela dinamica - recurso do Excel que permite realizar diversos cruzamentos dos dados de

forma automatica. Pode ser expresso por meio de grafico dinamico.
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5. PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES

As areas da CRH identificam a necessidade de estabelecer indicadores com base na melhoria de
processos e busca do alcance de metas estratégicas, no caso de informagdes disponiveis em bases
centralizadas. Seguindo as orientacbes do Caderno de Indicadores, a area ira estruturar o indicador

detalhando definicdo, abrangéncia, fonte de dados, etc, conforme ficha do indicador.

Em conjunto com o Observatério de Recursos Humanos serdao definidos cronograma e layout da
tabela (exemplos no anexo 8.2) necessarios para extracdo e andlise dos dados. Estas definigdes
serdao acordadas com o Centro de Gerenciamento de Dados - CGD que podera recomendar
adequacgodes que facilitem a extracdo e analise dos dados. Obtido consenso destas definicdes, o CGD
fornecera periodicamente os dados no formato e prazo pactuados com a area (anexo 8.3). De
posse desses dados a area, com o apoio do Observatério, ira elaborar tabelas dindmicas e
dashboards que permitam analise agregada e segmentada das informagoes. A partir de entdo, as
areas passam a fazer suas préprias anadlises considerando a periodicidade definida na ficha do

indicador.

6. REGISTROS E DOCUMENTOS.

Ficha de Indicador conforme Caderno de Indicadores.
Layout da tabela condensada com o CGD.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Percentual de indicadores extraidos da base
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8. ANEXOS

Anexo 8.1: Fluxograma do Processo de Tratamento de Dados de Bases Centralizadas
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Anexo 8.2: Exemplos de tabela para solicitacdao de dados ao CGD

Solicitagdo de Dados da Avaliagdo Individual de Desempenho para a CGD

Nome Servidor

Descrigdo UO

Descricdo UA |Cargo |Questdo 1

Questdo 2

Questdo 3

Competéncia 1

Competéncia 2

Competéncia 3

Servidor 1

Servidor 2

Servidor 3

Servidor 4

Servidor 5

Servidor n

Modelo de Solicitagdo de Inforn agéo Provimento e Vacancia

LEIDE |LEIDE Cadigo Situacéo
LEI DE CRIAGAO|CRIAGAO|CRIAGAO [da Descricdo [CARGO |[Cod |Des Cod |[Des Cod Des REGIME |NOME DO Des do
Cod Cargo [DENOMINAGAO |N° DATA Classe da Classe |VAGO UGO |UGO [UGE [UGE UA UA JURIDICO | SERVIDOR | PROVIMENTO | DOEVACANCIA | Assunto | Ocupante|
167233
200978
186231
DATA
INSTITUICAO PROGRAMA CATEGORIA AREA ATUACAO NIVEL RESIDENTE CPF DATA INICIO CANCELAMENTO SITUACAO

Anexo 8.3: Prazos para envio das bases

Base de Dado Indicadores Prazo para entrega da
base

ADI Notas da avaliacdo, % respostas 50 dia til de julho

Residéncia % evasdao 50 dia atil de maio

Provimento/ Vacancia | %provimento, %vacéancia, 50 dia atil do més

%entradas, %saidas, turnover

Folha de Pagamento

%gastos com RH, Medianas, Percentis,

259 dia do més

Recadastramento

Recad

50 dia util de abril
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