Ficha de Indicadores de Desempenho

As fichas de indicadores contém o detalhamento do indicador, ajudando na compreensao e visualizagao
das informagbes.

Categoria: Define o eixo da Politica de Gestdao de Pessoas. 1. Sistema de Trabalho;
2. Capacitac¢do e Desenvolvimento e 3. Qualidade de Vida.

N° Indicador: Indica sua numeragao sequencial dentro de cada uma das categorias,
sendo 1.X - Sistema de Trabalho; 2.X - Capacitacao e Desenvolvimento e 3.X -
Qualidade de Vida.

Nome do Indicador: E o seu titulo conforme definido no Procedimento
Operacional Padrdo (POP), na Politica ou nas Estratégias. Deve ser definido de
modo a tornar claro o seu objetivo.

Descricdo: E a conceituacdo do indicador caracterizando-o de maneira simples e
concisa, buscando facilitar a compreensao.

Férmula: E a férmula utilizada para calcular o indicador, com definicdo precisa dos
elementos que o comp&em, numerador e denominador.

Fonte de Dados: Sistemas de informacgao, bancos de dados e demais meios de
verificacao utilizados para a coleta dos dados necessarios para o cdlculo do
indicador.

Abrangéncia: Indica a segmentacao pela qual o indicador serd apresentado, deve
ser feita conforme a pertinéncia para cada caso.

Usuario da Informacao: Indica o departamento/unidade, o qual utilizard a
informacao do indicador.

Interpretacdo-sentido: Avaliacao da interpretacdao da tendéncia ou do nivel atual.

Frequéncia: Periodicidade de divulgacao dos dados.

Responsavel: Indica a pessoa responsavel pela producao do indicador.

Benchmark: Indica a unidade com a qual se pretende comparar o indicador. Pode

ser interno ou externo.
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