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Programa

- Monitoramento e Avaliacao

» Dimensoes de M&A

 Conceito de Indicadores

- Propriedades e Atributos dos Indicadores

- Ferramentas de M&A: Benchmarking e Painel de
Controle



Condicionantes da Modernizacao

* Necessidade de racionalizacao no uso dos
recursos;

* Pressao da sociedade por transparéncia;

- Demanda por melhor qualidade dos servicos

oublicos;

- Experiéncias do setor privado e novas
técnicas de gestao;

* Novas possibilidades abertas pela tecnologia
da informacao;

* Mudancas nos paradigmas da Administracao
Publica: Reforma do Estado e emergéncia do
Modelo Gerencial.




Alguns deles pressionam para o
uso de monitoramento e
avaliacao:

» Gestao orientada por resultados
- Padrdes de servico

» Gestao por indicadores

» Gerenciamento por projetos

» Governo eletronico

» Contratualizacao



Monitoramento e Avaliacao

O uso de monitoramento e avaliacao permite:
Identificar aspectos da realidade

- Delimitar as necessidades e as demandas

- Diagnosticar o ambiente

- Planejar as acoes

- Monitorar o desenvolvimento das acoes

- Monitorar o uso dos recursos

- Avaliar o impacto das acoes

- Avaliar os resultados e niveis de satisfacao da demanda
- Controlar servicos sob contratos de gestao



Monitoramento e Avaliacao no Ciclo de
Gestao

DIAGNOSTICO (presente) MONITORAMENTO (gerundio)
Conhecimento da Realidade Acompanhamento das acoes
-Atividades, Puablico e Situacio atual implementadas

-Como as acoes estao sendo
desenvolvidas?

-Quais os resultados intermediarios?
-E 0 uso dos recursos?

-O que é preciso fazer?
-O que ja esté sendo feito?
-O que os atores acham necessario?

FORMULACAO (futuro)

Planejamento das atividades a
serem desenvolvidas

-O que vamos fazer?

AVALIACAO (passado e presente)
Verificacao dos resultados
-Quais resultados alcancados?

-Que recursos serao necessarios? -Comparagao com os esperados

. e ~ - 1 D
-Como as atividades deverao ser Como foi 0 andamento?
desenvolvidas? -O que pode ser melhorado?
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DIMENSOES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
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Adaptado de BONNEFOY, J. ARMIJO, 2005



DIMENSOES DE AVALIACAO EM
INDICADORES DE ECONOMIA

Capacidade da institucao de gerar e mobilizar adequadamente os
recursos financeiros para atingir os objetivos

Ex.

[m]

Aumento do custo por erros em contratos
Receita média por servicos prestados
Economia gerada por licitacao antecipada
Custo de processos de contratacao

Custo de tipos de contratacao

O

[m]

]
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DIMENSOES DE AVALIACAO DE EFICIENCIA

Relacao entre a producao de um bem ou servico e os recursos usados
para realiza-lo

Ex. Produtividade
= produtividade por funcionario;
= ociosidade de equipamentos;
= namero de pedidos atendidos por funcionario;
s namero de vistorias feitas por funcionario.



——————
DIMENSOES DE AVALIACAO DE EFICACIA

Grau de cumprimento dos objetivos da instituicao

O

Cobertura do servico ou atividade
Percentual de problemas resolvidos
Percentual de metas cumpridas
Percentual de produtos entregues

a

O

a



HEEEES—
DIMENSOES DE AVALIACAO DE EFETIVIDADE

Efeitos da acao em mudanca do problema
originario e impacto na qualidade de vida

= Aumento da participacao social
= Diminuicao do analfabetismo
= Melhoria da renda média da populacao

= Aumento do acesso de usuarios a servicos de
qualidade



DIMENSOES DE AVALIACAO DE NIVEL DE
SERVICO, QUALIDADE E SATISFACAO

Capacidade da Institucao de responder de forma rapida, direta e
correta as necessidades dos usuarios

Ex.
= Tempo médio de espera por atendimento
= Servicos prestados por servicos solicitados

s Produtos/Servicos com problemas por
produtos/Servicos realizados

- Indice de Satisfacdo do Cidadio
= Indice de qualidade no atendimento ao cliente

= Indicadores de Clima Organizacional e de Satisfacao do
Funcionario



) |
CONCEITO Dt INDICADORES

Sao expressoes numericas que refletem
diferentes aspectos da acao e da realidade. Eles
permitem medir, comparar e avaliar o
desempenho da organizacao, auxiliando a tomada
de decisao com base em critérios mais racionais

- Indicadores apenas indicam — E papel do gestor
ANALISAR e INTERPRETAR

- Indicadores sao feitos com base em “relacoes”
(comparam)




|
INDICADORES X DADOS

- Dados: matéria prima para construcao de indicadores.
- Indicadores: resultados de valor informacional
agregado (fazem referéncia).
Indicadores podem ser expressos como taxas,
proporcoes, meédias, indices, distribuicao por classes e
também por cifras absolutas.



INDICADORES X DADQOS

Significancia » ~
- | @
Interpretacao p
Informacéao Alternativas Conhecimento
de acao >
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INDICADORES X DADOS

Dado: resultado do registro sistematico de eventos.

Dado estatistico: unidade de informacao em bruto. EX:
numeros dos conjuntos de individuos segundo
determinadas caracteristicas (como sexo, idade, cor/raca).

Informacéo: analise que qualifica o dado.

Explicita fatores sobre o comportamento constatado pelo
dado (como proporcao entre homens e mulheres, presenca
de populacao infantil, jovem ou idosa).

Conhecimento: construido a partir da informacao.

Representa a possibilidade de acéo (acdes afirmativas,
atendimento preferencial de jovens ou 1doso0s).




Construcao de indicadores

Eventos Dados brutos: Informacao para
empiricos da estatistica analise e decisao
realidade social . de Politicas
Ex: n° de ” Plblicas:
EX: funcionarios Indicadores sociais
Funcionarios avaliados
sao avaliados anualmente Ex: : funcionarios
n° de avaliados/total de
funcionarios funcionarios
existentes




Atributos para Construcao de Indicadores

Ex: indice de satisfac&o do cidaddo

Denominagao

Expresséao do enunciado
do indicador

Percentual de cidadaos satisfeitos com o
servico prestado (%)

Definicao Descricao do indicador Expressa a proporcéao de cidadaos que
ficaram satisfeitos com o servico prestado
Calculo Formula utilizada para N° de cidadaos satisfeitos/ Total de cidadaos

obter o indicador

entrevistados X 100

Fonte de dados

Fontes priméarias ou
secundarias utilizadas

Pesquisa interna de satisfacao

Base Nivel de agregacao Nacional
geografica geografica
Periodicidade FreqlUéncia de apuracao | Semestral
do indicador
Unidade de Padréo da apresentacdo | Porcentagem
medida da mensuracao
indice de Ultimo valor apurado 90% em 2009
referéncia
Indices Anuais ao longo do PPA | (Tendéncia esperada € crescente)

esperados




Atributos dos Indicadores

INDICADOR Nome do indicador
DEFINICAO Descri¢ao do indicador
FORMULA DE o )
CALCULO Modo como o indicador é calculado.
NiVEL DE Os indicadores devem permitir sua desagregacao por categoria, no tempo, no espacgo
DESAGREGABILIDA |ou em relacao aos grupos socio-demograficos especificos.
DE
UNIDADE DE
MEDIDA FONTE DE DADOS PERIODICIDADE
%, N° Absoluto,... [Dados utilizados no célculo do indicador. |Freqiiéncia de apuragao do indicador.
LINHA DE BASE META
Resultado minimo|Resultado esperado.
esperado.
RESPONSAVEL PELO RESPONSAVEL PELA APURACAO RESPONSAVEL PELOS DADOS
INDICADOR
Quem ira prestar | Quem irad apurar o resultado do indicador.| Quem devera prover os dados para o
contas sobre o calculo do indicador.
resultado do
indicador.




Exe rc1C10 Selecione um 1nd1caildor que voceé conhece e
descreva seus atributos

Denominagao

Definicao

Calculo

Fonte de dados

Base
geografica

Periodicidade

Unidade de
medida

Indice de
referéncia

Indices
esperados




RELEVANCIA

Indicadores devem ser relevantes e relacionados a
demanda de monitoramento de prioridades

definidas.
Programas no campo da % de funcionarios com
Gestdo de Pessoas graduacao concluida

Proporcéo de funcionarios
concursados ou comissionados

Proporcao de 6rgaos que
realizam avaliacao de
desempenho



VALIDADE

A validade de um indicador corresponde ao grau de
proximidade entre o conceito e a medida; a sua
capacidade de refletir o conceito abstrato que se

propoe a “substituir’ ou “operacionalizar”.

/ Media salarial?

Satisfagao do Funcionarios <__
Tempo médio para progressao?



CONFIABILIDADE

A confiabilidade de um indicador € uma propriedade
relacionada a qualidade do levantamento dos
dados usados no seu computo.

Prontuario?
Perfil do funcionario ——Censo do IBGE?

Levantamento em jornal ?



GRAU DE COBERTURA

Deve-se procurar usar indicadores de boa
cobertura territorial ou populacional,
representativos da realidade empirica em analise.

Ex: Indicadores produzidos a partir dos Censos Demograficos do IBGE



SENSIBILIDADE

A sensibilidade de um indicador diz respeito a
sua capacidade de refletir mudancas relativas
as acoes previstas, que possibilitem avaliar
rapidamente os efeitos de uma determinada

Intervencao.
Vacinacao Indicadores de
Saneamento > mortalidade
Nutricao ou morbidade

Clima/ambiente Infantil



Ex: Sensibilidade da mortalidade
infantil a programas de saneamento

Efeitos do aumento de 1% da populacao com acesso a servicos de saneamento (IPEA)

| Servicos

Agua Potavel Coleta de Tratamento Todos os
Esgoto de Esgoto Servicos

Numero de
casos de 463 208 395 1133
obitos
reduzidos
(0) A1
o (.)bltos 2,5% 1,6% 2,1% 6,1%
reduzidos

A cada R$ 1,00 investido em saneamento, economiza R$ 4,00 da medicina
curativa



INTELIGIBILIDADE

A inteligibilidade diz respeito a transparéncia da
metodologia de construcao do indicador.

Um bom indicador deve ser, tanto quanto possivel,
facilmente compreensivel e “comunicavel” aos

demais.

Taxa de desemprego vs. Taxa de precarizacdo mercado de trabalho
Taxa de mortalidade infantil vs. Indice de Desenvolvimento Humano



PERIODICIDADE E FACTIBILIDADE

A periodicidade com que o indicador pode ser
atualizado e a factibilidade de sua obtencao
Sao aspectos cruciais na construcao e
selecao de indicadores.

Censos Demograficos - 10/10 anos

Indicadores Pesquisa de Clima — semestral?
Registros Administrativos - diarios?



DESAGREGABIBLIDADE

Devem ser construidos indicadores que

possam ser desagregados no tempo, no

espaco ou em relacao aos grupos socio-
demograficos especificos.

Ex: Satisfacao do funcionario/area de servico ou ministerio,
media salarial salario/ministerio, indice de
absenteismo/departamento, etc.



COMPARABILIDADE

O ideal é que as cifras, em diferentes

pontos temporais, sejam compativeis

do ponto de vista conceitual, e tenham
confiabilidade similar.



Na pratica:
v Nem sempre o indicador de maior validade é o
mais confiavel,

v Nem sempre 0 mais confiavel € o mais
Inteligivel,

Nem sempre 0 mais claro € o mais sensivel,

v Nem sempre o indicador que tenha todas estas

gualidades é passivel de ser obtido na escala
espacial e periodicidade necessarias.

Portanto: o uso de indicadores requer amplo
conhecimento do assunto e uma dose de bom
Senso

AN



Ferramentas de M&A

- Benchmarking
» Painel de Controle



Benchmarking

Processo continuo e sistematico de obtencao de informacao e
comparacao com organizacoes e/ou padroes de referéncia.

Benchmarking Interno: Coleta de melhores praticas nas
organizacoes e sua circulacao interna. Cria padroes internos de
referéncia de desempenho.

Benchmarking Externo: entre organizacoes que atuam no
mesmo segmento. Permite facilidade de aplicacao de praticas.

Benchmarking funcional ou genérico: Organizacoes de
setores diferentes com alguma similaridade.



Benchmarking

Vantagens:

- Evita a complacéncia da avaliacao pela comparacao com o desempenho
anterior.

- Incorpora conhecimento e experiéncia de terceiros (nao € preciso
reinventar a roda).

» Acesso a informacoes sem viés interno.

Dificuldades:
- Obtencao de informacoes

- Pouca disposicao para compartilhar informacoes em ambientes
competitivos.

- Incompreensao das diferencas de contexto, estrutura e cultura
organizacional, levando a generalizacoes improcedentes.



E————————.
Painel de Controle

» Objetivo: Determinar e acompanhar objetivos de
desempenho e focar atencao nos fatores criticos,
através de um mecanismo de facil assimilacao.

- Método: Escolha de Fatores Criticos de Sucesso e
indicadores associados a eles que permitam
acompanhamento e monitoramento

A Construcao de um Painel de Controle pressupoes:
- Detalhamento dos indicadores

- Selecao de prioridades de indicadores

- Gestao constante



—————
PAINEL DE CONTROLE

- Ferramenta que permite monitorar seu
desempenho ao longo do tempo,
comparando com suas metas
preestabelecidas.

A Construcao de um Painel de Controle
pressupoes:
« Detalhamento dos indicadores

» Selecao de prioridades de indicadores
« Gestao constante



Ex. do Painel de Controle

HIBES I Atk RESP PREVISTO [RESULTADO |MES
) PARA 2009 EM 2009 REF.
Acumulado até Dezembro/2009
Atender a 100% da demanda por leitos de terapia
intensiva neonatal, pediatrica e adulta registrada | Sec. Saude 70,00 93,06 Out/2009
na central de leitos do SUS
o , .
Au’m-entar em 25% o numero de alunos do ensino Sec. Educacio 180.000 |163.033 hov/2009
medio
Diminuir para 6% os indicadores de analfabetismo Sec. Educagao 9,28 9,49 Nov/2009
- o ,

I_!eduz_lr 50% do nu_mero de processos aguardando Sec. Meio Ambiente | 580 1.237 Nov/2009
licenciamento ambiental
l’lmversahza_r~ o atendimento no fornecimento de Sabesp 96,50 98,74 et/ 2000
agua na regiao urbana

. . o ~
Atingir 80% da populagao com coleta e tratamento Sabesp 60,00 57,00 et/ 2009
de esgoto




Obrigadal!

Contato:
Gabriela.lotta@gmail.com



