


LOCUÇÃO: IDEM 



LOCUÇÃO: O nosso objetivos neste curso é sensibilizar as equipes de Rh da SES-SP, 
sobre  a importância da gestão de pessoas baseada em indicadores. 

Em letra minúscula: equipes de ..., 
importância, baseada em indicadores 



LOCUÇÃO: para isso, vamos conceituar o que são indicadores, para que servem os 
indicadores e como estes indicadores são construídos 



LOCUÇÃO: Mas, antes de responder essas perguntas, vamos refletir um pouco 
sobre algumas questões da área de Recursos Humanos 



LOCUÇÃO: IDEM 



LOCUÇÃO: IDEM 

Taxa de rotatividade 



LOCUÇÃO: IDEM 



LOCUÇÃO: Estas questões são um pequeno exemplo de pontos que precisam ser 
trabalhados pela área de RH 



LOCUÇÃO: para trabalhar estes pontos, primeiro eles precisam ser diagnosticados 



LOCUÇÃO: e como fazer este diagnóstico? 



LOCUÇÃO: Os indicadores constituem uma grande ferramenta na hora de 
diagnosticar pontos que merecem a atenção do RH 



LOCUÇÃO: Indicadores são relações numéricas que visam estabelecer medidas de 
determinação de ocorrências ou de uma situação 



LOCUÇÃO: Parâmetros representativos de um processo que permite quantificá-lo 



LOCUÇÃO: São, ainda, instrumentos de gestão essenciais nas atividades de 
monitoramento e avaliação das organizações. 



LOCUÇÃO: Veja alguns exemplos de indicadores na área de RH 



LOCUÇÃO: E afinal, para que servem os indicadores? 



LOCUÇÃO: IDEM 

Trocar comportamento por evolução 



LOCUÇÃO: Tudo isso fornece subsídios para tomada de decisão 



LOCUÇÃO: Mas atenção! Indicador não é uma medida direta de qualidade 



LOCUÇÃO:Idem 



LOCUÇÃO: Recapitulando o que vimos até aqui, podemos sintetizar dizendo que 
indicadores são dados ou informações que representa, um determinado 
fenômeno, e que servem para medir um processo ou seus resultados, contribuindo 
para a melhoria da organização. 



LOCUÇÃO: Idem 



LOCUÇÃO: Idem 



LOCUÇÃO: Idem 



LOCUÇÃO: E a partir da informação interpretada e com alternativas de são é que 
construímos o conhecimento 



LOCUÇÃO: E os indicadores, como são construídos? 



LOCUÇÃO: O processo de construção de indicadores não possui um procedimento 
único ou uma metodologia padrão 



LOCUÇÃO: Os indicadores são feitos com base em relações, são uma 
representação matemática. A maior parte dos indicadores são razões, isto é, 
algum número dividido por outro. Por este motivo são comumente expressos na 
forma de porcentagem. 



LOCUÇÃO: Idem 



LOCUÇÃO: Idem 

SETA 
1 

SETA 
3 

SETA 
2 



LOCUÇÃO: Chegamos ao final deste curso básico de indicadores. Para encerrar, 
convidamos você a fazer algumas reflexões finais. 

mensura 

Não fazer medições, não ter indicadores pode nos 
dar uma falsa impressão do que está realmente 
acontecendo. 



LOCUÇÃO: Quer saber mais? Acesse o caderno de indicadores no site da  crh. 

Foto do caderno de indicadores com 
endereço/link 


