Indicadores de
Cestdo de
Pessoqs




Bem-vindos ao Curso

Basico de Indicadores de
Cestaio de Pessoas

LOCUCAO: IDEM



Objetivo
Senuibilizar
Equipes de RH
Importancia

Geslao de Pessoas
Baseada em Indicadores

LOCUCAO: O nosso objetivos neste curso é sensibilizar as equipes de Rh da SES-SP,
sobre aimportancia da gestao de pessoas baseada em indicadores.

Em letra minuscula: equipes de ...,
importancia, baseada em indicadores



Conteudo
0 que sao indicadores

Para que servem o3
indicadores

Como o3 indicadores sdo
construidos

LOCUCAO: para isso, vamos conceituar o que s3o indicadores, para que servem os
indicadores e como estes indicadores sao construidos



LOCUCAO: Mas, antes de responder essas perguntas, vamos refletir um pouco
sobre algumas questdes da area de Recursos Humanos



Qual

Percentual de acidente
de trabalho 9
da sua unidade

RIS

§

LOCUCAO: IDEM



Qual foi
Taxa de provimenio

da sua unidade 9
1° frimestre de 2014 o

LOCUCAO: IDEM

Taxa de rotatividade



LOCUCAO: IDEM

Qual
Percentual de

servidores capacitados
na sua unidade 9
em 2013 ®



questdes DD exemplo
OONTOS QuE precisam ser
tfrabbalhados

= RH

LOCUCAO: Estas questdes s3o um pequeno exemplo de pontos que precisam ser
trabalhados pela area de RH



LOCUCAO: para trabalhar estes pontos, primeiro eles precisam ser diagnosticados



LOCUCAO: e como fazer este diagndstico?



ferramenta para diagosticar pontos

indicadores

—_— > atencdo do RH

LOCUCAO: Os indicadores constituem uma grande ferramenta na hora de
diagnosticar pontos que merecem a atenc¢ao do RH



Indicadores

relacdes numéricas
visam estabelecer medidas

de determinacéo de
ocoréncias ou de uma
situacdo

LOCUCAO: Indicadores s3o relacdes numéricas que visam estabelecer medidas de
determinacado de ocorréncias ou de uma situacao



Indicadores

parGmetros representativos
de um processo

que permitem quantifica-lo

LOCUCAO: Parametros representativos de um processo que permite quantifica-lo



Indicadores

instrumentos de gesta@o
essenciais nas atividades

de monitoramento e avaliacéo
das organizacodes

LOCUCAO: S3o, ainda, instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdao das organizacoes.



PERCENTUAL DE INDICE DE CLIMA
TAXA DE PROVIMENTO ACIDENTE DE ORGANIZACIONAL
TRABALHO

n° de provimentos total de respostas
(entradas) no periodo / n° de acidentes de positivas / n° de
n°® servidores ativos no trabalho / n° servidores respostas validas x 100
periodo x 100 ativos x 100

LOCUCAO: Veja alguns exemplos de indicadores na area de RH



OQra Que servem Os

Indicadores

LOCUCAO: E afinal, para que servem os indicadores?



Registrar e retratar o
comportamento de
uma atividade,
funcdo ou toda uma
organiza¢cdo

Contribuir para
melhoria continua
dos processos
organizacionaqis

Mensurar os

resultados e gerir
o desempenho

LOCUCAO: IDEM

Trocar comportamento por evolucao

Facilitar o
planejamento e
o controle do
desempenho

Viabilizar a
andlise
comparativa do
desempenho da
organizacqo




Contribuir pcm~
melhoria continua
dos processos
organizacionais

resultados e gerir
o desempenho

Registrar e retratar o
comportamento de

funcdo ou toda uma
organizacao

Facilitar o
pianejamento e
o controle do
desempenho

andlise
omparativa do
desempenho da
organizacqo

LOCUCAO: Tudo isso fornece subsidios para tomada de decisdo



LOCUCAO: Mas atencdo! Indicador n3o é uma medida direta de qualidade



Indicadores Cabe o gestor

ApENQS analisar e
indicam interpretar

LOCUCAO:Idem



Recapitulando...

Indicadores s¢éo dados ou
informacdes que representam um

determinado fendmeno, e que servem
oara medir um pProcesso ou seus
resultados, contribuindo para a
melhoria da organizacdo.

LOCUCAO: Recapitulando o que vimos até aqui, podemos sintetizar dizendo que
indicadores sao dados ou informacdes que representa, um determinado
fendbmeno, e que servem para medir um processo ou seus resultados, contribuindo
para a melhoria da organizacao.



e 0 que sAo

dadoa e informagoes

LOCUCAO: Idem



Dados

repesentam um valor numerico

resultado do registro
sistematico de eventos

matéria prima para construcAo
de indicadores

LOCUCAO: Idem



Informacao

conjunto de dados com
significado

proporciona um Nnovo Ponto
de vista para a interpretacao
de eventos ou objetos

LOCUCAO: Idem



Informacao

Interpretada
e com
altermnativas
de acdo

LOCUCAO: E a partir da informac3o interpretada e com alternativas de s3o é que
construimos o conhecimento



como sA0 construidos Os

LOCUCAO: E os indicadores, como sdo construidos?



Construcdo de Indicadores

O processo nGo possui
procedimento unico ou

metodologia padrdo

LOCUCAO: O processo de construcdo de indicadores ndo possui um procedimento
unico ou uma metodologia padrao



Corutrucao de Indicadores

SaGo uma representacao
matemdatica

a maior parte sGo razdes, isto &
algum nimero dividido por outro

expressos na forma de
porcentagem

LOCUCAO: Os indicadores s3o feitos com base em rela¢des, s30 uma
representacao matematica. A maior parte dos indicadores sao razoes, isto &,
algum numero dividido por outro. Por este motivo sao comumente expressos na
forma de porcentagem.



Corutrucao de Indicadores

maior-melhor
A formula de calculo e a unidade

de medida fornecem subsidios

para identificar o comportamento

esperado do indicador, ou seja,
se o indicador € maior-melhor, menor-melhor
menor-melhor ou igual-melhor

LOCUCAO: Idem



LOCUCAO: Idem

Indicadores:
trignsformam
informacao
sybjetiva em

Dados: matéria
prima para

contrucdo de

Informacao:

conjunto de
dos com um
gnificado

Conhecimento:
contruido a partir
da informacdo, com
interpetacdo e
alternativas de
agdo




S8 voCe nGo mesurd,

NGo fazer medicoes, nGo fer voCeE nGo sabe se esta
indicadores, apenas adia indo para frente, para fras
problemas, ou pior, nos da ou para lugar nenhum.

uma sensacho talsa do que (Aubrey Daniels)

edtd acontecendo.

Se vocé nao mede algo,
voCe ndo enfende ©
proOCess0. 52 voCoe nao
enfends O processo, voos
N0 consegue aperfeicod-lo.
{Peter Druker)

LOCUCAO: Chegamos ao final deste curso basico de indicadores. Para encerrar,
convidamos vocé a fazer algumas reflexdes finais.

Nao fazer medicOes, nado ter indicadores pode nos
dar uma falsa impressao do que esta realmente
acontecendo.



Saiba mais...

www.Crh.saude.sp.govor

LOCUCAO: Quer saber mais? Acesse o caderno de indicadores no site da crh.

Foto do caderno de indicadores com
endereco/link



