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RESUMO

A Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho é uma ferramenta de grande
importancia para as Organizacdes. Uma vez que o trabalhador passa uma boa parte
de sua vida dentro do ambiente profissional, espera-se que este local seja favoravel
as suas necessidades. O presente estudo tem como foco a “Qualidade de Vida no
Trabalho”, onde objetiva verificar o entendimento sobre o tema proposto, analisar se
0s colaboradores desta Instituicdo reconhecem alguma das acbes de QVT
direcionadas aos mesmos e, quais as perspectivas para o futuro junto a
Coordenadoria de Recursos Humanos de uma Secretaria Estadual de Saude. Para
tanto, foi realizada inicialmente uma base tedrica acerca do tema apresentado e
posteriormente uma pesquisa de campo quantitativa e qualitativa, a qual foi
realizada no periodo de: 11/09/2015 a 19/11/2015 e teve inicialmente uma amostra
validada de 10 % do total de 266 colaboradores lotados e ativos. De acordo com 0s
resultados obtidos, a maioria dos entrevistados tem conhecimento sobre o tema e
acOes realizadas, bem como relatam que atualmente a qualidade dentro do
ambiente profissional € mais importante do que a remuneracdo em si € como
perspectiva, esperam que a Instituicdo ofereca além de acdes voltadas para o bem
estar fisico, também acdes voltadas para saude mental, proporcionando assim,
melhoria no bem-estar, na saude geral, na motivacao/satisfacdo, diminuindo os altos
niveis de estresse, resultando em funcionarios mais felizes dentro do local de

trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no trabalho. Motivacdo. Saude e Bem Estar.
Estresse. Felicidade e Satisfacao.



ABSTRACT

The Quality of Life at Work Management is a very important tool for organizations.
Once the worker spends a good part of his life in the professional environment, it is
expected that this site is favorable to your needs. This study focuses on the "Quality
of Life at Work", which aims to verify the understanding of the theme, consider
whether the employees of this institution recognize any of QVT actions directed to
them and what the prospects for the future by the . Coordination of Human
Resources of the Department of Health Therefore, it was initially carried out a
theoretical basis on the topic presented and subsequently a quantitative and
qualitative field research, which was conducted from: 09/11/2015 to 19 / 11/2015 and
initially had a validated sample of 10% of 266 employees loaded and active.
According to the results, most respondents have knowledge on the subject and
actions taken and report that currently the quality within the professional environment
is more important than compensation itself and as a perspective, expect the
institution to offer beyond actions for the physical well-being, also actions for mental
health, thus providing improved well-being, general health, motivation / satisfaction,
reducing the high levels of stress, resulting in happier employees within the site
Work.

Keywords: Quality of life at work. Motivation. Health and wellness. Stress. Happiness

and satisfaction.
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1. INTRODUCAO

A Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho é uma ferramenta de grande
importancia para as Organizacbes e vem ganhando maior destaque e visibilidade

nos ultimos anos.

Atualmente as organizacdes estdo exigindo mais dos trabalhadores, o que faz com
gue estes busquem meios para suportar as cobrangas e viver constantemente sob
pressdo, pois esta poderd causar grandes danos a saude fisica e mental dos

mesmaos.

Por outro lado, as OrganizacOes tem a necessidade de investir em programas de
Qualidade de Vida no Trabalho, pois independentemente se a Instituicdo € publica
ou privada, essa qualidade afeta diretamente a vida dos individuos e

consequentemente os resultados das organizacoes.

Deste modo, entende-se que a Gestao voltada para a Qualidade é essencial, pois se
acredita que esta promovera saude e bem-estar, podendo ainda, melhorar o

desempenho e a produtividade junto a empresa.

Uma vez que o trabalhador passa uma boa parte de sua vida dentro do ambiente
profissional, espera-se que este local seja favoravel as suas necessidades,
proporcionando condicfes mais adequadas de trabalho, seguranca, reconhecimento

de seus esforcos.

Deste modo, entende-se que conhecer o perfil da organizacao, é fundamental para o
desenho de acbes e programas voltados para a Qualidade de Vida no Trabalho.
Sendo assim, foi realizada uma pesquisa junto a Coordenadoria de Recursos
Humanos de uma Secretaria Estadual de Saude, com o intuito de verificar o
entendimento sobre o tema proposto, analisar se os colaboradores desta Instituigcao
reconhecem alguma das acdes de QVT direcionadas aos mesmos e, quais as
perspectivas para o futuro. Para tanto, foi realizada inicialmente uma base tedrica
acerca do tema apresentado e posteriormente uma pesquisa de campo quantitativa

e qualitativa, a qual foi realizada no periodo de: 11/09/2015 a 19/11/2015 e teve
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inicialmente uma amostra validada de 10 % do total de 266 colaboradores lotados e

ativos.

De acordo com os resultados obtidos, a maioria dos entrevistados tem conhecimento
sobre o tema e ac0Oes realizadas, bem como, relatam que atualmente a qualidade
dentro do ambiente profissional é mais importante do que a remuneragdo em Ssi.
Como perspectiva, 0s mesmos relatam esperar que a Instituicdo ofereca além de
acOes voltadas para o bem estar fisico, também acdes voltadas para saude mental,
proporcionando assim, melhoria no bem-estar, na saude geral, na
motivagao/satisfacdo, diminuindo os altos niveis de estresse, resultando em

funcionarios mais felizes dentro do local de trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Etimologia da palavra Trabalho

Ao buscar a origem da palavra “trabalho”, encontram-se relatos de Albornoz (2005),
no qual afirma que sua origem vem do latim tripalium, formado pela juncdo dos
elementos tri, que significa “trés”, e palum, que quer dizer “madeira” e refere-se a um
instrumento feito de trés paus agucados, “algumas vezes” ainda munidos de pontas
de ferro. Originalmente utilizado como forma de ferrar animais de grande porte fisico
ou também na lavoura para debulhar alimentos que teve sua utilizacdo decaida,

sendo usado posteriormente como “instrumento de tortura”.

Em concordancia a esta citacdo, destaca-se também Bom Sucesso (1998) que
complementa este histérico afirmando que se trata de um instrumento de tortura
utilizado para punir criminosos que, ao perderem a liberdade, eram submetidos a
trabalho forcado. Neste contexto o trabalho era conhecido como algo humilhante e

desqualificante.

Figura 1 —Imagem de um tripalium.

Fonte: http://calazanista.blogspot.com.br/2013 05 01 archive.html



http://calazanista.blogspot.com.br/2013_05_01_archive.html
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Desse modo, originalmente, "trabalhar" significava “ser torturado”, “sentir dor” ou

“sofrer”.

Com o passar do tempo, a ideia de trabalhar, como ser torturado passou a dar
entendimento ndo sé ao fato de tortura em si, mas também, as atividades fisicas
“produtivas” realizadas pelos trabalhadores em geral como: camponeses, artesaos,

agricultores, pedreiros dentre outros.

Porém, somente no século XIV comecou a ter o sentido genérico que hoje lhe
atribuimos, qual seja, o de "aplicacdo das forcas e faculdades (talentos, habilidades)

humanas para alcancar um determinado fim".

2.2 Hist6ria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

No decorrer da histéria, o trabalho foi ocupando a maior parte do tempo das
pessoas. O que de inicio era apenas para suprir as necessidades béasicas de
subsisténcia do ser humano, passa a ser o ponto central da vida do homem. Deste
modo, “na atualidade”, o homem passa a maior parte de sua vida, no local de
trabalho, dedicando seu tempo, sua forca, suas energias e esforcos exclusivamente

para as organizacOes onde trabalham. Cavassani, Cavassani e Biazin (2006).

De acordo com Silva e Marchi (1997), frequentemente as pessoas trabalham com
um anico objetivo: de ter uma receita / salario. Entretanto, sdo sempre mais
produtivas quando sentem que estdo realizando um trabalho de valor, que
contribuem para algo maior. De modo geral o ser humano busca maneiras para

obter uma vida mais satisfatoria.

Por outro lado, a “insatisfacdo e a desmotivacdo”, no trabalho, sdo agravantes que
causam preocupacao tanto dos estudiosos, como dos administradores por se tratar
de um problema que afeta a muitos trabalhadores, independentemente da posi¢cao

ou status que possuam dentro das organizagdes. Burigo (1997).
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As organizacdes se constroem ou se destroem pelo desempenho das pessoas que
nelas trabalham. Nao se concebem organizacdes estrategicamente vencedoras sem
trabalhadores estrategicamente vencedores, e nem organizacdes motivadas sem
pessoas motivadas; em consequéncia, ndo ha qualidade sem qualidade de vida no
trabalho (QVT). Vianna (1994) e Carvalho (1994).

Conforme citado por Alves e Paixdo (2011), tal proeza ndo pode ser alcancada
através de atitudes metddicas e alcanca-la vem se tornando o grande anseio do ser
humano, que busca tudo que possa proporcionar maior bem-estar e o equilibrio

fisico, psiquico e social.

De acordo com Tolfo e Piccinini (2007), historicamente os primeiros estudos sobre o
sentido do trabalho sao atribuidos a Hackman e Oldhan (1975), dois psic6logos que
relacionaram a “qualidade de vida no trabalho ao sentido do trabalho”.

Segundo os autores um trabalho que tem sentido é importante, é til e legitimo para
aquele que o realiza e apresenta trés caracteristicas fundamentais: (a) a variedade
de tarefas que possibilita a utilizacdo de competéncias diversas, de forma que o
trabalhador se identifigue com sua execucao; (b) um trabalho ndo alienante, onde o
trabalhador consiga identificar todo o processo (desde sua concepcao até sua
finalizacdo), que possa perceber o significado do trabalho e tenha independéncia
para determinar a forma com que realizara suas tarefas, o que aumentara seu
sentimento de responsabilidade em relacdo a elas; e (c) o retorno (feedback) sobre
seu desempenho das atividades realizadas, permitindo ao individuo que faca os

ajustes necessarios para melhorar sua performance.

Segundo Rodrigues (1999), a qualidade de vida sempre foi objeto de preocupacao
da raca humana, ainda que tratada com diferentes titulos e contextos, sempre
esteve voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao colaborador durante

a execucao de suas tarefas.

Conforme citado por Moraes (1990), a referéncia a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) teve inicio na Década de 1930, com o surgimento da Escola das Rela¢cbes

Humanas que possuia uma maior identificacio com esta causa e teve como
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desmembramento a Escola Comportamental a qual foi considerada a pioneira da
Qualidade de Vida no Trabalho.

Na Década de 50, o termo Qualidade de Vida no Trabalho aparece na literatura
como uma nova abordagem em administracdo, através de estudos realizados na

Inglaterra por Eric Trist e colaboradores.

Somente na Década de 60, através de iniciativas de cientistas, lideres sindicais,
empresarios, governantes e dirigentes organizacionais, o movimento de QVT
ganhou forca com a conscientizagcdo da importancia de se buscar melhores formas
de organizar o trabalho, tendo como base questdes relativas a saude, seguranca e
satisfacdo dos trabalhadores, a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego na

saude e no bem-estar geral dos mesmos. (Fernandes, 1996).

Até o final da Década de 70 ocorreu uma estagnacao do desenvolvimento da QVT e
nas preocupacdes com ela, em virtude da alta inflacdo, da crise do petrdleo e da
competicdo internacional acirrada por novas forcas industriais em paises como o

Japao.

Surge entdo um movimento pela Qualidade de Vida no Trabalho, principalmente nos
EUA, devido a preocupacdo com a competitividade internacional e ao grande
sucesso dos estilos e das técnicas gerenciais dos programas de produtividade
japonesa, que eram centradas nos colaboradores. Existia ainda uma tentativa de
integrar os interesses dos colaboradores e empregadores através de praticas

gerenciais capazes de reduzirem os conflitos existentes na época.

Em consequéncia ao deslumbramento das técnicas utilizadas pelo Japéo, em 1979,
a preocupacao com a QVT entra em uma nova fase onde, parte do pressuposto, que
as necessidades e aspiragdes humanas dos trabalhadores, fazem parte da
responsabilidade social do empregador. A QVT passa entdo a ser vista como um
conceito global, isto €, uma forma de enfrentar ndo somente os problemas de

gualidade, mas também os de produtividade.
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A Década de 80, foi marcada pela ideia de uma maior participacdo do trabalhador
nas decisbes das organizacdes, obrigando-as a repensar suas condutas e buscar
solucbes participativas. Ainda neste contexto, vale ressaltar, que 0s japoneses
despontaram no cenario econémico internacional apresentando resultados positivos
de produtividade, obtidos através de implementacdo de técnicas de reestruturacéo
dos processos, atrelados a valorizacdo do individuo e do trabalho em equipe.

Nos anos 90, a QVT tornou-se foco de programas que estudam os fatores da saude
do trabalhador na organizacdo, resgatando valores ambientais e humanisticos
negligenciados em favor do avanco tecnolédgico. Ressalta-se, porém, a preocupacao
dos que buscam a QVT, para que ela ndo seja tratada como mais um modismo
administrativo, mais internalizada como processo necessario e conceitualmente
indispensavel pelos gerentes e trabalhadores das organizagbes (Nadler e Lawler,
1939; Fernandes, 1989).

Atualmente a QVT esta sendo difundida e desenvolvida visando a atender as
necessidades psicossociais do trabalhador, de forma a elevar seu nivel de
satisfacdo no trabalho. No Brasil, algumas pesquisas vém sendo desenvolvidas
nesta area, com o intuito de ampliar o conhecimento sobre o tema e abrir novas
discussbes. Dentro deste contexto muitas empresas Brasileiras e internacionais,
passaram a introduzir os sistemas participativos de gestdo com o intuito principal de
aumentar a produtividade e apoiar os programas de produtividade. (Relat6rio 1998
apud Monaco; Guimaraes, 2000, p.70).

2.3 Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Nas ultimas décadas, muito se tem falado em “Qualidade”, principalmente em virtude
da globalizacéo e das inovagdes tecnologicas, as quais vém forcando as empresas a
criar um novo olhar corporativo, para as questdbes do bem-estar de seus
colaboradores / funcionérios, induzindo-as a adotar novos modelos de gestédo, tanto

de recursos humanos, quanto de recursos materiais na empresa.
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Muito ja se escreveu sobre a QVT, e diversos sdo 0s autores que apresentam

diferentes enfoques para conceitua-la conforme citado abaixo:

Rodrigues (1994), afirma que a QVT tem recebido varias denominac¢des ao longo
dos anos, sem, no entanto, perder sua esséncia, buscando facilitar ou satisfazer as
necessidades dos trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades junto a

organizacao.

Para Hackman e Suttle, citados por Quirino e Xavier (1987), a qualidade de vida no
trabalho refere-se: “A satisfacdo das necessidades da pessoa. Ela afeta criatividade,
vontade de inovar ou aceitar mudancas no ambiente de trabalho e o grau de
motivacdo interna para o trabalho que séo fatores importantes para a produtividade

do individuo”.

Para Walton (1973), QVT é a preocupacdo com determinados valores humanisticos
e ambientais, de certa forma, negligenciados pela sociedade industrializada em favor

da tecnologia avancada, da produtividade industrial e do crescimento econémico.

Lawler (2005), considera que o relacionamento entre as pessoas e as organizacoes
nas quais elas trabalham estdo mudando. Neste cenario, no qual as empresas
privadas ndo podem mais oferecer a seguranca no emprego e os planos de carreira
que habitualmente ofereciam, o autor sugere o desenvolvimento de um novo
relacionamento que recompense o desempenho e habilidades do trabalhador de

forma a contribuir para a eficacia organizacional.

Para Viana (1994), A QVT, tomada como intervencao global que envolve toda
organizacao, requer, necessariamente, a formacado de uma mentalidade global que
acredite no limite maximo da sensibilidade, de uma atitude permanente de fazer bem
feito diante da perspectiva de transformar o trabalho em prazer, incluindo como vetor

de fortalecimento da propria felicidade.

Jé para Vasconcelos (2001) apud Franca, relata que a construgdo da QVT, ocorre a
partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o0 que

chamamos de enfoque biopsicossocial.
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Para Davis e Newstrom (2001), a proposta de QVT é desenvolver um ambiente de
trabalho que seja tdo bom para as pessoas, como para a saude econdmica da
organizacdo. Para tanto, € necessario que haja um enriquecimento no trabalho, de

forma a deixa-lo mais desafiador.

Para Chiavenato (2004), a organizacdo que quiser atender bem o cliente externo,

nao podera se esquecer de atender bem o cliente interno.

Por outro lado, Limongi-Franca (2004), afirma que as definicbes de QVT na
amplitude em que vem sendo tratada, se estendem de cuidados médicos
estabelecidos pela legislacdo de salude e seguranca até a motivacdo, caminhos que
levam a discussdo das condi¢cdes de vida e bem-estar de pessoas, grupos ou

mesmo comunidades.

A base da discussao de QVT, portanto, estd em torno de escolhas de bem-estar e
percepcao dos usuarios das acdes de Qualidade de Vida no Trabalho nas empresas

“funcionarios — clientes internos”.
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3. A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Segundo Levering (1986), um bom lugar para se trabalhar possibilita, entre outras
coisas, que as pessoas tenham além do trabalho, outros compromissos em sua vida,
como familia, amigos, entre outras atividades. A importancia da Qualidade de Vida
no Trabalho € mais do que mera politica de reducdo de custos, pois a mesma
possibilita 0 bom convivio do individuo com a organizagdo em que trabalha. Ter um
bom ambiente e beneficios que satisfacam seus anseios pode garantir um clima de
confiangca entre a instituicdo e o colaborador. Desta forma, podemos ressaltar a
importancia dos programas com estes objetivos e sua eficacia estd condicionada
com a maneira que a politica de QVT é conduzida junto dos colaboradores.

As razfes que justificam a implantacdo de um programa de qualidade de vida, no
local de trabalho, atendem, simultaneamente tanto aos interesses do colaborador,
como do empregador, principalmente, quando atentamos, que € no ambiente de
trabalho que passamos a maior parte de nossa vida, ou por meio dele, que

realizamos grande parte de nossas aspiracées. Silva e Marchi (1997).

Para Burigo (1997), citado por Walton (1973); Quirino e Xavier (1987) e Fernandes
(1988), a Qualidade de Vida no Trabalho esta intrinsicamente relacionada a
satisfacdo das necessidades dos trabalhadores, do desempenho e ao

desenvolvimento da organizag&o.

De acordo Chiavenato (2010), existem alguns fatores que compdem a Qualidade de
Vida no Trabalho, como: a satisfacdo com o trabalho executado, as possibilidades
de futuro na organizacdo, o reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario
percebido, os beneficios auferidos, o relacionamento humano dentro da equipe e da
organizacdo, o ambiente psicolégico e fisico de trabalho, a liberdade de atuar e
responsabilidade de tomar decisbes, as possibilidades de estar engajados e de

participar ativamente das acoes.

Para Silva e Marchi (1997), a adocdo de programas de qualidade de vida e

promog¢do da saude proporcionariam ao individuo maior resisténcia ao estresse,
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maior estabilidade emocional, maior motivacéo, maior eficiéncia no trabalho, melhor

autoimagem e melhora o relacionamento.

Abaixo citaremos alguns fatores ao qual entendemos ser importantes dentro da
Qualidade de Vida no Trabalho.

3.1 - Saude e Bem-Estar X Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho envolve o bem-estar fisico, mental, psicolégico e
emocional. Aspectos subjetivos e objetivos, que dependem da percepcdo de cada

individuo.

Desta forma, ndo se pode afirmar que haja um estado de bem-estar pleno,

principalmente, quando consideramos 0s aspectos psicossociais.

No contesto de trabalho, um constante estado de bem-estar € algo utépico, portanto,
pouco provavel de ocorrer plenamente, entretanto o resgate de um estado de bem-
estar melhora essa Qualidade de Vida no Trabalho e a saude geral do trabalhador,
provocando uma diminuicdo de doencas psicossomaticas, que podem provocar

problemas na area da salde mental.

Analisando o quadro histérico vemos que muito tem sido realizado nesta area, mas
ainda ha muito a ser feito, o homem continua sendo o mesmo trabalhador e produto

final, com suas necessidades, desejos e frustracoes.

Desta forma, conhecer o individuo, suas necessidades, estudar a relacdo entre
estas patologias (fisica, mental, psicolégica e emocional) e o trabalho contribui para
transformar a qualidade da saude mental do trabalhador e sua relagdo com o
trabalho, propiciando maior Qualidade de Vida no Trabalho.

Ha dois fatores reconhecidos pela interferéncia direta na saude mental do

trabalhador: o estresse ocupacional e a motivagao.
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3.2 - Estresse Ocupacional

O estresse € um fendbmeno muito banalizado na atualidade. As pessoas utilizam o
termo — estresse, para explicar ou expressar 0s seus sentimentos nas mais variadas
situacdes e em diferentes contextos e, também, quando ndo sabem explicar o que

estao sentindo.

A palavra “stress” pode ter sido derivada do latim “stringere’ - que significa apertar

ou pressionar.

A definicdo de estresse pode ser baseada no estimulo, como transacao.

No estimulo, o estresse se concentra na atencédo do individuo, na adequacao das
condicbes ambientais para a realizacdo de suas tarefas, o que pode gerar certa
limitacdo na compreensdo do termo, pois ndo explica por que dois individuos

expostos a mesma situacao reagem de formas diferentes.

No estresse como transacédo, o individuo avalia a importancia de uma determinada
situacdo e valoriza sua relevancia para o seu bem-estar, ele avalia seu controle
sobre a situacdo e os recursos que dispde para enfrenta-la. Nesse processo o
estresse surge quando o0s recursos que o individuo possuem ameacam seu bem-

estar.

No ponto de vista de Paschoal e Tamayo (2004) sobre a definicdo de estresse
ocupacional, para algo na organizagdo ser considerado um fator estressante, ele

precisa ser percebido como tal pelo colaborador.

Desta forma, o estresse ocupacional pode ser definido como um processo em que 0
individuo percebe as demandas do trabalho como estressoras, de modo que, ao
exceder suas habilidades de enfrentamento, desencadeiam reagcbes negativas no

trabalhador.
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3.3 - Motivagéo:

A palavra motivagao vem do latim “motivus”, relativo a movimento, coisa moével.
Quem motiva uma pessoa, quem |he causa motivacdo, provoca nela um novo

animo, forcando o individuo a buscar novos horizontes, novas conquistas.

A motivacdo € um conjunto de fatores que determinam a conduta de um individuo.

Nas organizacdes ela busca um melhor rendimento do colaborador.

Segundo Vergas apud Fiorelli (2004), “motivacdo € uma for¢a, uma energia que nos
impulsiona na diregdo de alguma coisa que nasce de nossas necessidades

interiores”.

Quando ela acontece as pessoas tornam-se mais produtivas, tém maior satisfacéo e
produzem efeitos multiplicadores dentro da organizagdo e na vida pessoal do
colaborador. O que motiva as pessoas € o fato de serem reconhecidas, serem
tratadas como pessoas, de modo justo, serem ouvidas, desafiadas, receberem

novas oportunidades.

Segundo Chiavenato (2000), as pessoas ndo sdo simples recursos empresariais,
mas seres humanos com capacidades, caracteristicas individuais, aptidées
diferenciadas de conhecimentos e habilidades especificas. Assim sendo, a
organizacdo que investe na motivacdo de seus colaboradores, alcancara seus
resultados e satisfard seu publico alvo com muito mais rapidez e seguranca, uma

vez que seus colaboradores motivados gerarao um nivel de QVT muito maior.

A energia desempenhada no ambiente de trabalho esta diretamente relacionada a
como esta o “eu” do colaborador, logo, a influéncia gerencial sobre o colaborador
exige uma continua motivacédo da equipe, quer seja com melhores salérios, planos

de carreiras, reconhecimento profissional ou desafios profissionais.

Por todo o exposto, concluimos que resguardando a saude fisica e a psicologica,

gue sao fatores primordiais e diretamente ligados ao bem-estar e a saude do
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trabalhador, a organizacdo, consequentemente promovera uma maior Qualidade de
Vida no Trabalho.

3.4 — Satisfacédo e Felicidade X Qualidade de Vida no Trabalho:

A satisfacdo no trabalho € um fendbmeno amplamente estudado e esse interesse
decorre da influéncia que a mesma pode exercer sobre o trabalhador, afetando sua
saude fisica e mental, atitudes, comportamento profissional, social, tanto com
repercussdes para a vida pessoal e familiar do individuo como para as organizacdes
(Cura, 1994; Locke, 1976; Pérez-Ramos, 1980; Zalewska 1999a, 1999b).

Nas grandes instituicdes, as pessoas trabalham cumprindo ordens que podem né&o
entender ou ndo aprovar, no entanto, para que tenham colaboradores interessados,
€ preciso fazer com que eles se sintam satisfeitos em seu ambiente de trabalho.

Para Rego (2001), a satisfacéo no trabalho esta relacionada ao tratamento de justica
e de respeito a que o trabalhador é submetido. Ja Robbins (2002), define satisfacédo
no trabalho “como a atitude geral de uma pessoa em relagdo ao trabalho que
realiza”. Esse autor assim define pois considera que o homem possui uma reagao
ativa as situacfes de trabalho que néo o satisfazem, deliberando atitudes de
mudancas.

Ja a felicidade é um conceito de dificil quantificacdo, até mesmo de dificil
reconhecimento, podendo ser entendida como “estado de satisfacdo”, o que difere
do “estado de bem-aventuranca”, que independe da relagdo com o mundo
Abbagnano (2000).

A teoria psicanalitica freudiana considera que o organismo garante sua preservacao

justamente através de impulsos da busca pela felicidade.

Outros autores da psicologia positiva também se dedicaram ao tema como Sonja
Lyubomirsky, que considera: “ser feliz € experimentar emocdes positivas com

frequéncia e sentir que a vida é boa”.
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Em Felicidade, de Giannetti (2012), o termo € examinado por varios angulos, entre
0s quais o do economista Otto, que busca indicadores objetivos e subjetivos de
bem-estar, fundamentando a questdo: “o0 que torna as pessoas felizes?, Giannetti
estabelece duas dimensdes avaliatorias: a objetiva que oferece indicadores
numeéricos como saude, moradia, renda; e a subjetiva, aquela relativa a experiéncia
interna. Desta forma, a felicidade entdo seria a juncdo dessas dimensdes e
perceptivel na auséncia das mesmas: Nao se experimenta alegria na caréncia, nem

riqueza é garantia de vida agradavel.

Na mesma linha, Kristjansson (2010), enfoca a felicidade traduzido por satisfacéo

com a vida; preponderancia de sentimentos positivos e de poucos negativos.

Segundo a maioria dos dicionarios, felicidade € estado ou qualidade de feliz. Mais
especificamente, felicidade é definida como de sinbnimo de ventura, contentamento,
éxito e sucesso. E grande parte de nds procura de forma consciente viver esse
estado o maximo possivel ao longo de nossas vidas. Nao se pode dizer que 0 n0sso
mundo seja um lugar onde prevaleca tal sensacao. Absolutamente ndo. Ao menos

para a esmagadora maioria da humanidade.

Assim, Alberto (2000), acredita que a realizacéo, a satisfacdo, o prazer, a alegria séo
as metas alcancadas na busca da felicidade; e essa busca constitui a motivagao

humana igualmente com relacao ao trabalho.

Rosenbluth e Peters (1992), defendem veementemente a importancia da felicidade

no trabalho como fator-chave para o fornecimento de um servi¢o superior.

Matos (2001), revela que “Como principio organizacional, a felicidade caracteriza-se
como meio social que proporciona bem-estar de espirito — sentir-se em paz — e 0
estar bem, que significa voltar-se ao outro, contribuindo para as melhorias das
condicdes de trabalho. Dai resulta a motivagdo maior do homem: realizar,

realizando-se.”
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4 - JUSTIFICATIVA

Este trabalho sobre Qualidade de Vida no Ambiente Profissional busca denotar a
importancia de promover acdes que proporcionem satisfacdo, saude e valorizagcéo

aos colaboradores dentro da Instituig&o.

A escolha deste tema justifica-se ainda por se tratar de um assunto de extrema
importancia para Instituicbes que busquem alcangar um crescimento organizacional

atrelado ao aumento produtividade de seus colaboradores.

Para isso, por intermédio da presente pesquisa, buscou-se inicialmente verificar o
“‘entendimento” que os colabores tem com relacdo ao tema: “Qualidade de Vida no
Trabalho”, bem como, verificar se reconhecem as acdes ja realizadas como
propostas voltadas para melhoria e bem-estar dos mesmos e apontar todas as

sugestdes citadas por todos que se dispuseram a participar desta iniciativa.
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5-0BJETIVO

O objetivo deste estudo foi confirmar a justificativa acima citada, verificar o efeito das
acOes ja iniciadas na vida profissional e pessoal de cada colaborar e apontar o que
0S mesmos tém como perspectiva para o futuro sobre os referidos programas, bem
como analisar se o valor do trabalho (remuneragéo), ainda é primordial para manter-
se dentro da organizacéo, ou se os fatores ligados a Qualidade de Vida no Trabalho,

pode ser considerado um novo paradigma para manté-los dentro da empresa.
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6 - METODOS:

O presente estudo iniciou-se com uma revisao da literatura em torno do tema
abordado, onde foram realizadas pesquisas de artigos cientificos utilizando sites da
SCIELO e LILACS, bem como artigos e livros junto ao DEDALLUS e ao acervo da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo.

Foi utilizado, ainda, o site da Google a fim de pesquisar revistas eletronicas e
dicionarios a cerca do tema proposto.

Posteriormente, foi aplicado um instrumento de pesquisa, junto aos colaboradores

da Coordenadoria de Recursos Humanos de uma Secretaria Estadual de Saude.

Para isso, foi utilizada a ferramenta do Google Drive, do qual foi composto por um
guestionario estruturado com 16 questfes fechadas e 5 questbes abertas, sendo
estas Quantitativas e Qualitativas, acerca da percepcédo dos entrevistados sobre o

Tema: Qualidade de Vida no Trabalho: Realidade e Perspectiva.

Tal questionario foi aplicado sob o total de 266 colaboradores lotados e ativos, onde
primeiramente, obtivemos uma amostra validada de 10% durante o periodo de:
11/09/2015 a 28/09/2015 e, apés a validacdo desta amostra foi aplicada no periodo
de 28/10/2015 a 13/11/2015, aos demais colaboradores.
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7 — ANALISE DOS RESULTADOS:

Neste capitulo serdo analisados todos os itens abordados junto a pesquisa

realizada, seguida de graficos contendo as porcentagens obtidas.

Grafico 1 - Faixa etéaria dos entrevistados.

m18a29

m30a39

“40a49
50a 59

B mais de 60

Neste grafico, foi constatado que existem colaboradores pertencentes as faixas

etarias que variam de 18 a mais de 60 anos.

Esta amostra apresenta um percentual de servidores com idades entre 18 a 29 anos
(16%) e 30 a 39 anos (24%), porém nota-se que a predominancia é de pessoas
que compreendem as faixas etarias de: 40 a 49 anos (33%), 50 a 59 (24%) e mais
de 60 anos (3), deixando claro que esta Coordenadoria € composta de pessoas com
idades mais elevadas, que apresentam maior “predisposicdo” a desenvolver
problemas como: diabetes, pressao alta, obesidade, sedentarismo, problemas

cardiacos, dentre outros.

Deste modo, pode-se pensar em aprimorar e/ou desenvolver programas de

Qualidade de Vida especificos, voltados para este publico alvo.
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Grafico 2 - Sexo dos entrevistados.

¥ Feminino
i Masculino

De acordo com os resultados obtidos, 70% do quadro funcional, € composto pelo

sexo feminino, ficando a porcentagem de 30% para o sexo masculino.

Deste modo, salientamos que por se tratar de um publico relativamente feminino,
deve-se ter uma preocupacao prioritaria com doencas especificas voltadas para este

publico, como: cancer de mama, cancer no colo do Utero, dentre outros.

Observando ainda, que acdes voltadas ao publico masculino ndo podem passar
despercebidas, sendo que, para este publico, pode-se apresentar acdes/orientacdes

em torno de questdes de salde como: cancer de prostata.
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Grafico 3 - Escolaridade dos entrevistados.

u Primeiro Grau Completo
Segundo Grau Completo

¥ Ensino Superior Incompleto

® Ensino Superior Completo

Segundo pesquisa, 75 % dos entrevistados possuem Ensino Superior Completo.
Ficando em sua minoria, colaboradores com Ensino Superior Incompleto (15%),
Segundo Grau Completo (9%) e Primeiro Grau Completo (1%).

Deste modo, constatamos que se trata de um quadro de funcionarios (as) que

apresentam predominantemente uma formacéao de nivel universitario.
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Gréfico 4 — Para o colaborador, o que € mais importante dentro da Instituicao?

B Sentir-se bem no local de trabalho
B Sentir-se valorizado pela chefia
» Ser melhor remunerado

B Desenvolver suas tarefas com tranquilidade

Conforme resultado obtido junto a pesquisa, 40% dos entrevistados mencionaram
que, 0 que é mais importante dentro da Instituicdo atualmente é sentir-se bem no
local de trabalho;

25% destacaram que o mais importante é: desenvolver suas tarefas com
tranquilidade;

18% relatado que o mais importante € sentir-se valorizado pela chefia;

E, em dltimo lugar, com 17% foi citado que o mais importante é: ser melhor
remunerado.

De acordo com esta amostra, pode-se observar que nos dias atuais 0s
colaboradores se preocupam mais em se sentir “bem” no ambiente profissional, em
poder realizar suas funcdes/tarefas com paz e tranquilidade e por consequéncia de
seus esfor¢cos e empenho, ser reconhecido / valorizado pela chefia e ndo apenas em

ser melhor remunerado como era visto antigamente.



34

Gréfico 5 - Nivel de satisfacdo com relagdo ao clima organizacional no local
gue trabalha.

u Otimo
u Bom
i Regular

~ Ruim

Com relacdo ao Clima Organizacional dentro da Instituicdo, 63% dos entrevistados

relataram que o clima é “bom”;
25 % afirmaram que o clima é regular;
9% relatam que o clima 6timo; e 3% apontam que o clima é ruim.

De acordo com esta amostra, no que se refere ao Clima Organizacional “no local”
onde cada colaborador trabalha, pode-se considerar que a grande maioria se
considera satisfeita, uma vez que mais da metade avaliou como bom e uma minoria

considerou ruim.
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Gréfico 6 - Grau de satisfacdo com relacao as atividades desenvolvidas
dentro da Instituigao.
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78%

Com relagdo as atividades desenvolvidas dentro da Instituicdo, 78% dos

entrevistados afirmam, que gostam de suas atividades, avaliando-as como boas;

12% avaliaram como o6timas; 9% avaliaram como regular; e 1% nao respondeu a

questéao.

Ressaltamos que “nenhum” dos entrevistados avaliou suas atividades junto a

Instituicdo como “ruim” (0%).

Sendo assim, entende-se que a grande maioria dos entrevistados estdo satisfeitos

com o que fazem.
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Grafico 7 - Problemas de salde dos entrevistados / Se os colaboradores se
mantiveram afastados / Se sim, por qual motivo.

1%
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Neste grafico, 78% dos colaboradores afirmaram n&o ter problemas de saude,
ficando em torno de 21% os que relataram ter algum tipo de problema e 1% né&o

respondeu a esta questao.

Dentro dos 21% que relataram ter problemas de saude, 13% informou ja ter se

afastado por um periodo que varia de 15 a 150 dias.

E os motivos descritos pelos afastamentos foram: problemas osteomusculares
(fraturas Osseas, hérnia de disco), abcesso renal, depresséo, hipertenséo arterial,

infarto do miocardio e disfuncéo da tireoide.

Os resultados obtidos neste grafico, sdo considerados importantes pois atravées
deles, podemos identificar os motivos de afastamentos dos colaboradores, e
baseados nestes achados, intensificar a realizacdo de palestras e ou programas

especificos voltados para orientacdes e prevencdes destes problemas.
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Gréfico 8 - Conhecimentos dos entrevistados sobre programas de QVT dentro
da Instituicdo / Com que frequéncia participam destes programas.

Cerca de 69% dos entrevistados, afirmam ter conhecimento sobre os programas
existentes na Instituicdo que vise a qualidade de vida do trabalhador e 31% afirmam

nao ter conhecimento.

Dentro desta porcentagem de 69%: 52% relatam participar dos programas
promovidos as vezes, 46% afirmam ter conhecimento destes programas, mas nunca

participam de nenhuma atividade e 2% afirmam que participam sempre.

Baseado nos dados apresentados, é necessario ressaltar quanto a importancia de
se ter sempre uma divulgacdo em massa e bastante efetiva, com intuito de
disseminar as informac¢des ao maior numero de colaboradores possiveis, bem como,
promover uma maior “sensibilizacdo” daqueles que por ventura ja tem conhecimento
dos programas, porém nao participam das atividades e orientacdes ofertadas.
Lembrando sempre que, o conhecimento e a prevencdo podem salvar vidas e

diminuir os afastamentos por questdes de saude junto as Instituicdes.
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Gréfico 9 - Opinido dos entrevistados sobre o que € Qualidade de Vida no
Trabalho

m Ter cursos de capacitacdao

m Participar de programas que visem diminuir o risco de doengas no
ambiente de trabalho

m Ter condigOes adequadas no local de trabalho
 Ser valorizado pelo chefe

m N3o tem conhecimento sobre o tema

Neste grafico 64% dos entrevistados relatam entender a Qualidade de Vida no
Trabalho como: ter condi¢bes adequadas no local de trabalho;

25% afirma que ter QVT é: participar de programas que visem diminuir o risco de
doencas no ambiente de trabalho;

6 % entende que ter cursos de capacitacao € um fator que lhes proporciona a QVT,;
3% relata ndo ter conhecimento sobre o tema e 2% afirma que ser valorizado pelo
chefe, é ter QVT.

Baseado nos resultados obtidos neste grafico, observamos mais uma vez que a
QVT esta diretamente ligada ao bem-estar e a realizacdo dentro do local de

trabalho.



Grafico 10 - Nivel de felicidades dos entrevistados
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De acordo com este grafico, 88% dos entrevistados se consideram felizes.

Apenas 10% relataram o contrario e 2% néo responderam a essa questao.

39



40

Gréfico 11 - O que cada colaborador considera felicidade

1%

= Bem-Estar (paz e tranquilidade)
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= Religiosidade ( Deus)
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® Remuneracdo (dinheiro)

u Trabahar

m Liberdade de expressdo

De acordo com este grafico, especificadamente “nesta” amostra, os entrevistados
relataram que a felicidade abrange varios aspectos da vida pessoal e profissional.
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Ser feliz é ter paz, ter tranquilidade, € sentir uma sensac¢éo de bem-estar, é algo que
nao € constante, € considerado um estado inatingivel (estado de espirito), acontece

em momentos felizes que devem ser aproveitados.

Muitos entrevistados também relataram que a felicidade se encontra nas realizacdes
dos objetivos tracados e conquistados, de ter familia e amigos proximos que se

importem com 0S mesmaos.

Ainda segundo o grafico acima citado, também pode-se apontar como significado da
felicidade, a salde, que € essencial para que 0S mesmos possam se manter

trabalhando e obter a remuneracédo para custear as necessidades diarias.

Por fim, para alguns entrevistados, o significado da felicidade se encontra na
religiosidade (Deus no coragéo), ou simplesmente agradecer pelo fato de estarem

ViVOoS.



42

12 - Sugestdes dos entrevistados sobre acdes que podem trazer melhorias na
Qualidade de Vida no Ambiente Profissional?

u Equipamentos apropriados

u Relagbesinterpessoais

B SESMT

B Reconhecimento profissional

® Melhorar a remuneragao

m Ar condicionado

u Horarios flexiveis

1 Local para repouso

u Cursos e palestras

. Atividade fisica

u Ages culturais

B Apoio psicologico

® Melhorar o ambiente ( clima organizadonal )

m Aula de alongamento

= Ginastica laboral

Higiene no ambiente de trabalho



43

Conforme os dados do grafico acima mencionado, muitos dos entrevistados
relataram quais seriam suas perspectivas para o futuro com relagdo a QVT dentro

da Instituicao.

Segundo os mesmos, sdo muitas as a¢gdes que podem fazer uma grande diferenca
no trabalho.

Uma das questfes mais mencionadas foi a de equipamentos (cadeiras adequadas
para se trabalhar), este item deve ser observado com muita atencdo, pois para
desenvolvimento das atividades dentro de qualquer empresa, a ergonomia que €
regulamentada pela NR 17, do Ministério de Trabalho e Previdéncia Social, é
fundamental para prevenir as doencas ocupacionais e demais complicacdes, que
podem ser multiplas e variadas, tais como: tendinites, cistos sinoviais, epicondilites,

bursites.

As empresas que olham pela ergonomia possuem muitas vantagens como otimizar o
desempenho profissional (aumento de produtividade), melhorar o nivel de conforto

do ambiente de trabalho e reduzir o estresse ocupacional.

Também foi mencionado sobre a necessidade de se verificar o calor dentro do
ambiente de trabalho. Foi solicitado que a temperatura interna seja mais agradavel.
A maneira mais indicada de medi¢do de niveis de calor da temperatura, é atraves
do IBUTG (indice de Bulbo Umido Termdmetro) que é regulamentada pela NR15
onde, no anexo 3, especifica algumas condicdbes em que o ambiente exposto ao

calor, é considerado acima da tolerancia para a saude

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho), também foi descrito como expectativa para o futuro, que é outro ponto
realmente primordial na prevencéo e no cuidado da saude. A preocupacao em poder
contar com um ambulatério, caso algum colaborador necessite de cuidados

médicos, foi um tépico bastante citado.

Em um mundo onde a cada dia a tecnologia esta cada vez mais presente, nao
apenas no ambiente profissional como também na vida pessoal, coisas meramente

simples que dependem de questbes comportamentais, como: clima organizacional e
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relacdes interpessoais dentro da Instituicdo foram abordados pelos entrevistados
como um ponto a ser melhorado na organizagéo.

Com relacéo ao apoio psicologico, os entrevistados descreveram a necessidade de
ter um profissional para desabafar ou até mesmo para encaminhar para fazer

terapia.

Segundo os mesmos, o0 lado psicologico dos colaboradores, ndo esta sendo
apontado como preocupacdo da instituicdo, porém relatam que deveria ser dada

uma maior atencao a essa questao.

A importancia de ter mais cursos e palestras é fundamental para aumentar o
conhecimento e, consequentemente, a qualidade de vida dentro do trabalho.

Foram sugeridos também, temas de interesses em comum e temas educativos,
assim como eventos fora do servigco, acdes culturais, aulas de danca, de mausica,

eventos apenas para relaxar e diminuir o estresse.

Os programas que contem atividades fisicas sd@o indispensaveis para a manutencao
da saude como: melhora do sistema cardiaco e respiratorio, melhora da postura,
melhora do humor e diminuigéo do estresse, diminuir o sedentarismo, e auxiliar nas

guestdes de sobrepeso, dentre muitas outras melhorias.

Com relacdo ao reconhecimento profissional, o0os colaboradores possuem
expectativas para o futuro de que possa trazer oportunidade de crescimento.

Foram também mencionadas perspectivas de melhoria da remuneracao

Outras acdes que podem trazer melhorias no ambiente profissional foram citadas
individualmente, ou seja, apenas uma vez por cada um dos entrevistados.

Séo elas: Implantacdo de uma lanchonete, sentir que a empresa olha pelos
colaboradores, producdo por metas, postura profissional, inovacdo dentro dos
setores, massagem, vestiario, promocao baseada em meéritos, menos autoritarismo,
menos histeria e hipocrisia, mais calma e melhora de humor.

Elogio, melhorar a gestdo, atividades leves pela manha, valorizacao profissional,

igualdade entre os funcionarios, engajamento profissional, modernizacdo do
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sistema, home office, pesquisa de satisfacdo, acdes que diminuam o0 estresse,
orientacdo nutricional, equidade no tratamento, ecologia e diminuir excesso de

trabalho.

Gréfico 13 - Nivel de conhecimento sobre a oferta de cursos de
capacitacao e palestras voltadas para o bem-estar dos funcionérios desta
Instituicdo / com que frequéncia participam destes cursos

M Sim

W Nao

Segundo o gréfico, 57% dos entrevistados possuem a informagdo sobre cursos e

palestras voltadas ao bem-estar.

Dentro desta porcentagem de 57%, 58% participam destes cursos ou palestras
guando os temas lhes interessam, 16% participam quando sao informados, 13%
quando os cursos possuem relacbes com suas atribuicdes, 10% quando sé&o

liberados pela chefia e, 3% nao responderam a questao.

Cerca de 43% afirmam nao ter conhecimento de cursos e palestra dentro da
Instituicao.
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Gréfico 14 - Melhoria nas atividades profissionais

B Sim
B Nao

~ Resposta em Branco

Conforme o0s entrevistados, 66% afirmaram que tiveram melhorias no ambiente

profissional nos ultimos tempos;

29% relataram que néo teve nenhuma melhoria e 5% néo responderam a questao.
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Gréfico 15- Melhorias na vida pessoal

i Sim
~ Nao
i Resposta em Branco

Este grafico aponta que 50% dos entrevistados, tiveram melhoria na vida pessoal.

45% relatam que ndo houve melhoria na vida pessoal, e 5% ndo respondeu a

questao.
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Grafico 16 - Se sim qual foi?

® Alimentacdo ® Atividade fisica

¥ Saude  Melhoria nas relagdes com as pessoas
B Conhecimento ¥ Promocgdo

" Novos habitos ' Tranquilidade

Concientizacdo, motivacao, reflexicdo

Foram apontados por alguns dos entrevistados, melhorias na vida pessoal,

ocasionadas através de cursos e palestra realizadas na Institui¢ao.

Estes descreveram que através de eventos houve melhorias na alimentagédo e
interesse pela pratica de atividade fisica, adquirindo assim novos habitos no dia a
dia.

Segundo relato estes cursos foram importantes para aumentar o conhecimento
sobre assuntos diversos, trazendo conscientizacdo, motivagéo, reflexdo e satisfacao

pessoal.
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Outra melhoria, destacada foi a forma como estes cursos repercutiram na melhoria

das relacdes interpessoais: “aprendi a ouvir e entender melhor as pessoas”.

Melhoria na saude elevando o aumento da disposi¢ao.

Além destas, foram descritas algumas melhorias na vida profissional como: melhoria

na integracdo com as diversas areas na Instituicdo e recebimento de promocao.
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8 — CONSIDERACOES FINAIS

O tema Qualidade de Vida no Trabalho é sem davida uma grande preocupacédo que
vem crescendo a cada dia no ambiente corporativo, fazendo com que empresas se

mantenham com alto indice de desempenho.

Este trabalho se propds a descrever a importancia de como as acdes sobre
qualidade de vida no ambiente profissional podem acarretar melhorias no lado

profissional e pessoal dos colaboradores.

Esta afirmacdo ficou bem esclarecida com o0s conceitos de alguns autores

previamente descritos nesta pesquisa

Para que este trabalho ndo se limitasse apenas a teoria, foi realizada uma pesquisa
junto a Coordenadoria de Recursos Humanos de uma Secretaria Estadual de
Saude, para detectar o entendimento sobre o tema “Qualidade de Vida no Trabalho:
Realidade e Perspectiva”, se os colaboradores desta Instituicdo reconhecem alguma
acao de QVT direcionada aos mesmos, e quais suas perspectivas para o futuro.

Conforme pesquisa aplicada nesta Instituicdo, especificamente nesta amostra, os
colaboradores possuem em sua grande maioria, conhecimentos sobre o tema,
relatando ainda, que as ac¢des para a qualidade de vida dentro da Instituicdo séo de
suma importancia para a preservacdo da saude, para a promocao do bem estar,

para a diminui¢do do estresse, dentre outros.

Com relacdo as suas perspectivas, muitos descreveram a esperanca de ter acdes
na Instituicdo, ndo apenas sobre o bem estar fisico, mas também com foco em

salde mental.

Podemos ressaltar ainda que, os entrevistados reconhecem assim como 0s autores
que, quanto mais forem disseminados sentimentos de valorizagcdo e bem estar,

melhores serdo os resultados para o crescimento da organizacao.
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Outra questdo que foi constatada nesta pesquisa, foi que, nos dias atuais 0s
colaboradores se importam mais com a qualidade dentro do ambiente profissional do

que com a gquestédo de remuneragdo em si.

Por fim, consideramos que as acdes de Qualidade de Vida no Trabalho apresentam
um impacto positivo, ndo apenas no ambiente profissional, mas também na vida

pessoal de seus colaboradores.

Desta forma, esperamos que o0s resultados obtidos nesta pesquisa, possam
contribuir para futuros estudos e a¢fes voltadas para que o cenario desta Instituicdo
seja de, maior satisfacdo, motivacdo, valorizacdo, gerador de bem-estar, trazendo

impacto positivo, tanto para a organizacdo como para os colaboradores da mesma.
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SOLICITACAO PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA
JUNTO A COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE DE SAO PAULO

Sao Paulo, 09 de Outubro de 2015.

Dr. Haino Burmester

Coordenador

Alexandra Rodrigues de Lima, RG: Xx.xxx.xxx-x e Melissa Olivo, RG: XX.XXX.XXX-X, abaixo
assinadas, responsaveis pela monografia de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo de
Recursos Humanos em Saude, da Faculdade de Satde Publica, da Universidade de Sao Paulo, tendo
como coordenadora a Proft Dr? Vitoria Kedy Cornetta, embasadas na Resolu¢do n° 466 de 12 de
Dezembro de 2012, solicitamos autorizacdo para realizar pesquisa nas dependéncias de uma
Coordenadoria de Recursos Humanos, tendo como titulo “Qualidade de Vida no Trabalho: Realidade e
Perspectiva”, com o objetivo de verificar qual a interpretacdo sobre o tema proposto para 0s
colaboradores dentro da instituicdo e como o fator motivacional pode trazer melhorias no dia a dia dos
mesmos, além de identificar se a questdo salarial ainda é primordial na hora de determinar a escolha de
um emprego.

O publico alvo sera composto de uma amostragem dos funcionarios desta Coordenadoria lotados nos
2° e 3% andares do edificio da Secretéaria de Estado da Saude, localizado na Av. Dr. Arnaldo, n. 351. A
referida pesquisa serd aplicada através de formulério especifico com rol de perguntas abertas e
fechadas sobre o tema o qual encaminho anexo para aprecia¢do. Esclarecemos que por se tratar de uma
monografia e ndo envolver os dados pessoais, ndo ha a necessidade de aprovacdo do conselho de
codigo de Etica.

Por fim, nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios
através dos telefones: Alexandra: celular x.xxxx-xxxx, comercial xxxx-xxxx e Melissa: celular

X XXXX-XXXX, comercial XXXX-XXXX.

Alexandra Rodrigues de Lima Melissa Olivo

Prof® Dr? Vitoria Kedy Cornetta
Faculdade de Saude Publica

De Acordo,

(assinatura e carimbo)



